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Suplemento contratado

Innovacion financiera, inclusién social
y compromiso con su gente

Descubre como la microfinanciera cusquena lidera el sector financiero con modelos innovadores, promueve la inclusién
financiera y se destaca en responsabilidad social, consolidando asi su posicién como referente en el mercado.

Objetivos centrales

Se centrard en 3 modelos de negocio: créditos
tradicionales, tarjetas de crédito y créditos digitales.
Tiene como meta una presencia nacional.

Pags. 3-4

Cambio estratégico

Transformé su identidad corporativa para expandirse
y diversificar la base de clientes. Ampliard su alcance y
captard nuevos segmentos de mercado.

Pags. 5-6

Identidad cultural

Programa Embajadores Runasimi mejorard la
experiencia de los clientes que se comunican en
quechua, con un servicio de calidad en su propio idioma.

Pigs. 18-19

AELlNLE =N




Pég. 2 | Junio 2023

35 Afos de Exito: Caja Cusco celebra su

trayectoria con una identidad renovada

Con una identidad corporativa renovada y nuevos enfoques, Caja Cusco mira hacia adelante con compromiso hacia sus

Es un placer dirigirme a todos los lectores de
Microfinanzas para saludarles en nombre del Directorio
de Caja Cusco, institucién que tengo el honor de presidir
desde el mes de abril. Aprovecho esta oportunidad para
transmitirles el saludo del Presidente dela Junta General
de Accionistas, Gral. PNP (R) Luis Beltrdn Pantoja Calvo,
asi como de cada uno de los miembros del Consejo
Provincial del Cusco, mis colegas directores, la Gerencia
Mancomunada y los mds de 3,600 colaboradores de
Caja Cusco en mds de 20 regiones del pafs.

Es gratificante presentarles este suplemento que tiene
como objetivo resaltar algunas de las actividades que
se han llevado a cabo en el dltimo trimestre y que
consideramos de gran trascendencia e importancia
para nuestra institucion.

Enlo personal, quiero agradecer a mis colegas directores
quienes me han otorgadola confianzay el reto de presidir
una institucién que consideramos el emprendimiento
social y econdmico mds exitoso de los cusquefios
contempordneos. Asumo esta responsabilidad con
mucho carifio hacia nuestra Caja, institucién en la que
he trabajado durante mds de 20 afios.

clientes y la comunidad cusqueiia.

Durante este trimestre, hemos celebrado 35 afios de
vida institucional y se ha entregado a la Municipalidad
de Cusco mds de 21 millones de soles, correspondientes
a las utilidades del ejercicio 2022 para la ejecucién de
obras en beneficio de los cusquefios.

En los ultimos meses, adoptamos una nueva identidad
corporativa que nos permitird destacar y expandirnos
hacia nuevos mercados en todas las regiones del pais.
Asimismo, esta identidad rinde homenaje a nuestro
pasado milenario, a las historias de éxito y superacion
de nuestros clientes, y nos conecta, a través de nuestro
trabajo actual, con un futuro mejor para todos los
peruanos.

Incorporamos dos nuevos enfoques en nuestra cultura
organizacional: innovar en modelos de negocios y
productos sostenibles, asi como en servicios centrados
en el cliente y su experiencia, con el fin de aumentar el
valor de nuestros productos.

Estos enfoques deben siempre ir acompafiados de un
servicio de alta calidad, basado en el respeto, la calidez
y la atencién humana.

El buen servicio al cliente debe ser reflejo de nuestra
cultura organizacional. Por lo tanto, para brindar una
experiencia aun mejor a nuestros clientes, debemos
redoblar nuestros esfuerzos y proporcionar a nuestros
colaboradores una experiencia de trabajo de calidad con
estdndaresinternacionales,promoviendolameritocracia
e igualdad de oportunidades de crecimiento. Asi, todos
nuestros colaboradores podrdn alcanzar su miximo
potencial tanto en el dmbito profesional como personal.

Ademds, tuvimos una participacién activa en las fiestas
de Cusco, demostrando nuestro compromiso con la
ciudad y la Junta General de Accionistas. Contribuimos
a la reactivacidn de la economia local y auspiciamos la
organizacidn de las festividades.

En Caja Cusco, creemos que los suefios pueden hacerse
realidad con esfuerzo y dedicacién. Por eso, trabajamos
incansablemente junto a los emprendedores del Peru
para seguir tejiendo historias de éxito y crecimiento.
Los invitamos a conocer los suefios cumplidos en
estos meses que nos acercan cada vez mds a nuestros
objetivos organizacionales en pro de la inclusidn, la
descentralizacion financiera y el desarrollo del Perd.

Con una nueva identidad corporativa, Caja Cusco busca marcar la diferencia y expandirse a nuevos mercados,
manteniendo fuerteslazos con su pasado y las historias de éxito de sus clientes, afirmé Raul Velazco Huayhua,  mm
presidente de Directorio de Caja Cusco. —
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Apuesta por lainnovacion financiera

Nuevos modelos de negocio y créditos

sostenibles

Caja Cusco se centrara este afio en 3 modelos de negocio: créditos tradicionales, tarjetas de crédito y créditos digitales.

Uno de los objetivos clave para este aiio es lograr una presencia nacional, abarcando todos los departamentos del pais.

Caja Cusco, una de las instituciones financieras mds
importantes del Perd, se encuentra enfocada en
alcanzar 3 objetivos centrales para este afio 2023,
afirmé su gerente central de Negocios, Walter Rojas
Echevarria.

Estos objetivos se centran en la implementacién
de nuevos modelos de negocio, como la emisién de
tarjetas de crédito y los créditos digitales, asi como
en la expansién a nivel nacional y la promocién de
proyectos sostenibles en la zona rural. Ademds, esta
implementando la estrategia crediticia para impulsar
la reactivacién econdémica en la regién.

Diversificacion

Caja Cusco, que anteriormente se centraba en el modelo
tradicional de otorgamiento de créditos a través de
la micro y pequefia empresa (MYPE) de consumo, ha
iniciado un nuevo enfoque empresarial en el afio 2023.

Segun Rojas, el primer modelo denegocioimplementado
ha sido la emisién de tarjetas de crédito, convirtiéndose
en la primera Caja Municipal en obtener autorizacién
para ofrecer este servicio en el pais. Tras un piloto en
agosto del afio pasado, la emisién de tarjetas de crédito
se ha puesto en produccidn a nivel nacional en las 127
agencias de la entidad.

En cuanto a los créditos digitales, Caja Cusco
ha implementado una modalidad 100% digital,
permitiendo que los clientes realicen todos los
trdmites a través de canales electrénicos, incluyendo el
desembolso de los préstamos mediante una aplicacién
moévil. La difusién de estos 3 modelos de negocio
(créditos tradicionales, tarjetas de crédito y créditos
digitales) constituye el primer objetivo de la entidad
para este afio.

Tarjetas de crédito

En cuanto a la emisién de tarjetas de crédito, la Caja
Cusco ha mostrado prudencia y cautela al momento de
ofrecer este producto financiero. Rojas destacé que se ha
comenzado con una fase inicial dirigida a los clientes,
tanto existentes como nuevos, que no presenten
riesgos de sobreendeudamiento y que cuenten con el
conocimiento necesario para utilizar adecuadamente
una tarjeta de crédito.

Alafecha, la entidad ha emitido cerca de 4.000 tarjetas
de crédito y se espera llegar a las 10.000 tarjetas para
finales del 2023. El monto promedio de los créditos
otorgados hasta el momento no supera los S/20.000,
evidenciando la prudencia en la oferta de crédito.

“Estamos siendo cuidadosos al colocar las tarjetas.
Hemos empezado en esta primera fase con nuestros
clientes que tienen un historial crediticio positivo con
nosotros, que no tengan sobreendeudamiento y que
tengan conocimiento sobre el uso adecuado para sus
finanzas de una tarjeta de crédito”, precisé Rojas.

Aproximadamente, se ha colocado un total de S/80
millones, pero el uso efectivo de la linea de crédito
alcanza aproximadamente S/50 millones.

La meta de la Caja Cusco es que el uso de la linea de
crédito sea menos del 60% del total, buscando una
activa participacién de los beneficiarios.

Expansion

Uno de los objetivos clave para este afio es lograr una
presencia nacional, abarcando todos los departamentos
del pais. Caja Cusco ha comenzado a operar en el
noroeste y el norte, en lugares como Piura, Chiclayo,
Trujillo, Cajamarca y Chachapoyas.

La intencidén es cubrir casi toda la regidén norte para
septiembre y consolidar asi su presencia a nivel
nacional. Este enfoque estratégico permitird fortalecer
la marca y buscar diferenciarse en un mercado cada vez
m4ds competitivo. “Queremos cerrar el afio teniendo
presencia y cobertura nacional, esto nos va a permitir
fortalecer la marca”, afiadi6 Rojas.

Créditos sostenibles

El tercer objetivo de la Caja Cusco se enfoca en los
créditos destinados a proyectos sostenibles en la zona
rural. Con una ubicacién privilegiada en la regién
centro del pais, la entidad busca financiar proyectos
rurales, no solo agropecuarios, sino también a la MYPE
rural.

Para ello, han desarrollado la tecnologia crediticia
denominada “MYPE Rural”, la cual ofrece asesoria
adicional a los clientes, promoviendo un manejo mds

tecnificado y sostenible en aspectos como el consumo
de agua y el uso de insecticidas, con el fin de mejorar la
calidad y la produccién ecoldgica.

Caja Cusco se ha enfocado en la zona rural, acercdndose
directamente a las comunidades y realizando las
evaluaciones de campo. Este enfoque diferencial
permite una respuesta dgil hacia los clientes, quienes
solo deben acudir a la agencia para desembolsar los
fondos.

Ademds, la microfinanciera ofrece una tasa de interés
competitiva del 22% en promedio, similar a la que se
ofrece en la zona urbana, a pesar de los mayores riesgos
asociados con los créditos rurales.

En el mediano plazo, la microfinanciera busca extender
esta oferta crediticia a la mayor cantidad posible de
agencias a nivel nacional, con el objetivo de fomentar la
inclusién financiera y apoyar el desarrollo sostenible de
las zonas rurales del pais.

“CajaCuscootorgacréditosruralesenaproximadamente
30 agencias, y ha colocado més de S/100 millones, con
un ticket promedio de S/8.000. Mds del 50% de estos
créditos han sido destinados a mujeres emprendedoras,
y el 70% de los beneficiarios han obtenido un crédito
por primera vez, lo que resalta el compromiso de Caja
Cusco con la inclusién financiera y el desarrollo de la
zona rural”, indicé.

En un mediano plazo, Caja Cusco espera ofrecer estos
créditos en la mayor cantidad de sus agencias a nivel
nacional, manifestd Rojas.

Reactivacion

La macrorregion sur del pais fue golpeada por la crisis
social y politica a principios de este afio, lo cual afecté
gravemente a numerosos negocios, especialmente en
Punoy Juliaca, que han estado cerrados durante mds de
45 dias.

Estas situaciones han impactado principalmente en la
actividad turistica, una de las mds importantes fuentes
deingresos de laregidn. Ante esta situacién, Caja Cusco
ha desarrollado productos financieros con periodos de
gracia, plazos y tasas de interés adecuados para ayudar
alos microempresarios a reflotar sus negocios.



“Se han ofrecido facilidades de reprogramacién de
créditosaaquellos clientes que presentaban dificultades
en su gestion debido a la disminucion de ventas.
Ademds, se han llevado a cabo campafias para ofrecer
periodos de gracia de 2 a 3 meses, brindando capital de
trabajo para impulsar la reactivacién econémica en la
regién”, sefiald.

Durante el primer semestre de este afio, Caja Cusco
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ha desembolsado mds de S/500 millones para la
reactivacién de negocios vinculados al sector turismo,
con un ticket promedio de S/12.000.

Estos créditos no se limitan unicamente al sector
turismo, sino que también abarcan actividades
relacionadas, evidenciando el compromiso de la
entidad con la reactivacién econdémica y la generacién
de empleo en la region.

-~

En conclusién, Caja Cusco se ha propuesto alcanzar
3 objetivos centrales para este afio: diversificar sus
modelos de negocio, expandirse a nivel nacional y
promover el desarrollo sostenible en la zona rural,
ademds de brindar apoyo a los negocios afectados por
la crisis social y politica en la macrorregién sur. Con
estas estrategias, la microfinanciera busca fortalecer
su posicién en el mercado financiero y contribuir a la
reactivacién econdémica en el pafs.

Caja Cusco ha iniciado un nuevo enfoque empresarial en el afio 2023, luego de haberse centrado en el modelo
tradicional de otorgamiento de créditos ala Mype y de consumo, dijo Walter Rojas Echevarria, Gerente Central

de Negocios.
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Transformamos nuestra identidad
corporativa para expandirnos y
diversificar la base de clientes

El cambio estratégico permite a Caja Cusco ampliar su alcance y captar nuevos segmentos de mercado, fortaleciendo su

posicion competitiva. Una identidad corporativa mejorada puede generar un vinculo emocional y una mayor conexidon de
los clientes con la marca.

La creacién de la nueva identidad corporativa de
Caja Cusco ha sido un proceso estratégico que busca
fortalecer la posicién de la empresa en el mercado
financiero y mejorar su competitividad. Los principales
motivos detrds de este cambio se relacionan con la
necesidad de diferenciarse de la competencia, ampliar
su alcance y atraer nuevos segmentos de mercado.

Laidentidad corporativadeunaempresaesfundamental
para su estrategia y competitividad, ya que refleja su
valor, credibilidad y singularidad de marca. En el caso
de Caja Cusco, esta necesidad se hizo mds evidente
debido al crecimiento de clientes y a suingreso a nuevos
mercados en el norte y oriente del pais, alcanzando una
cobertura de mds de 20 regiones del Perd.

En un mercado donde la mayoria de las Cajas
Municipales comparten similitudes en el uso de
logotipos y colores, era necesario que Caja Cusco se
identificara por una caracteristica diferencial. Esta
nueva identidad estd caracterizada por una figura
familiar para los peruanos: la chakana o cruz andina,
que representa a la constelacién de la Cruz del Sur,
la constelacién mayor de los andes, que sintetiza la
cosmovisién andina para muchos de los pueblos de los
andes centrales de Sudamérica y representa a la deidad
Wiraqocha, gran ordenador del universo.

Este poderoso simbolo ha sido inmortalizado en casi
todos los testimonios de las culturas de Sudamérica,
particularmente en Colombia, Bolivia y Peru, donde
recientemente se ha descubierto una, tallada en un
muro de piedras y adobe, muy conservada en el valle de
Chancay, que dataria de hace 4,000 afios, y seriala mds
antigua hallada en todo el continente.

En torno a este icono central, se encuentran diferentes
figurasyformas que podemosreconocer delosfabulosos
textiles de origen paracas e inca. Textiles en los que los
antiguos peruanos plasmaban lo mds impresionante de
sus tiempos, narrando historias de gran jubilo, épicas
batallas y desgarradoras tragedias de las que fueron
testigos.

“Los pueblos, las personas y las instituciones son el
resultado de la confluencia de sus suefios. Cuando estos
suefios se materializan, se registran en un tocapu, en
una manta, en un tejido. Debemos comprender que
nuestras historias se entrelazan y forman un hermoso
manto alolargo de nuestrasvidas”, declaré Raul Velazco
Huayhua, presidente del Directorio de Caja Cusco.

Por ello esta nueva serie de simbolos que constituyen
la nueva identidad corporativa de Caja Cusco, son
en primer lugar un homenaje a nuestro pasado, al
pasado de los peruanos y a su habilidad para alcanzar
altos estdndares de calidad de vida, conocimiento y
desarrollo en nuestra agreste geografia, con amplia
capacidad y de manera sostenible.

“A su vez, se percibe como un puente en el tiempo, que
nos compromete con el arduo trabajo de llevar a nuestro
pais aunfuturo mejor para todos los peruanos. Presente
en el que, apoyados en el brazo financiero que es Caja
Cusco, los emprendedores peruanos puedan alcanzary
cumplir sus suefios y plasmar también sus historias de
suefios cumplidos, de objetivos logrados”

Beneficios

Una identidad corporativa sélida y bien desarrollada
ayuda a que una empresa se destaque entre la
competencia y sea fdcilmente reconocible para los
clientes.

Esto se logra a través de un logotipo m4ds atractivo, una
imagen de marca coherente y una comunicacién visual
efectiva, lo que contribuye a un mayor reconocimiento
y recordacion de la marca.

Ademds, la nueva identidad corporativa de la Caja
ha permitido diferenciarla en el mercado financiero.
Al definir y comunicar claramente los valores, la
personalidad y la propuesta unica de la empresa, se ha
establecido una imagen distintiva en el mercado. Esta
diferenciacion ha generado preferencia por parte de los
clientes y una ventaja competitiva para Caja Cusco.

“Otro beneficio importante en el que estamos enfocados
es el aumento de la confianza y la credibilidad. Una
identidad corporativa sélida y bien ejecutada transmite
profesionalismo, confianza y credibilidad, solidez
financiera, transparenciay confiabilidad, influenciando
la eleccidn de los clientes al seleccionar una institucién
financiera. Cuando los elementos visuales, los mensajes
y las acciones de una empresa son coherentes y reflejan
sus valores y calidad, los clientes y los stakeholders
tienden a confiar mds en la empresa y en sus productos
o servicios”, sefialé Gustavo Villaverde, Gerente de
Administracién de Caja Cusco.

Una imagen de marca atractiva y una cultura
corporativa bien definida pueden ser factores clave para
atraer y retener empleados comprometidos, lo que a su
vez contribuye al éxito y crecimiento de la organizacion.

Estrategia comunicacional

Caja Cusco también ha implementado medidas para
asegurar una transicidn exitosa a la nueva identidad
corporativa. En primer lugar, se ha llevado a cabo una
comunicacién interna efectiva para asegurar que los
empleados comprendan los fundamentos y conceptos
de la nueva identidad.

Se han realizado sesiones de capacitacion y talleres
para transmitir la visién y los valores de la empresa, y
se ha fomentado la participacién y el compromiso de los
empleados.

Asimismo, se viene desarrollando una estrategia de
comunicacién externa integral para presentar la nueva
identidad corporativa a los clientes, proveedores y otros
stakeholders relevantes.

Para garantizar una transicién exitosa, Caja Cusco
ha realizado un seguimiento y adaptacién continuos.
Monitorear y evaluar la recepcién de la nueva identidad
corporativa por parte de los clientes y stakeholders,
escuchar los comentarios y realizar ajustes y mejoras
cuando sea necesario ha sido clave.
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Al crear una imagen de marca unica y distintiva,
destacar entre otras instituciones financieras.
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Historico acuerdo de inclusion

financiera sellado en el SIM Cusco 2023

Representantes de importantes instituciones financieras como la FEPCMAC, ASBANC, ASOMIF y FENACREP, firmaron un

compromiso histdrico para promover la inclusiéon financiera en el Peru, sentando las bases para un sistema mas accesible
y equitativo.

El Seminario Internacional de Microfinanzas (SIM),
llevado a cabo en la ciudad de Cusco del 7 al 9 de junio,
concluyé con éxito, dejando como resultado un valioso
intercambio de experiencias financieras y un firme
compromiso por lograr lainclusién financiera en el pafs.

Bajo el titulo “Innovacidn, Tecnologiay Sostenibilidad”,
el SIM Cusco 2023 fue organizado por la Federacién
Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(FEPCMAC) y la Caja Cusco, que tuvo el honor de ser el
anfitrién por segunda vez de este importante evento en
el marco de su 35 aniversario.

Durante 3 dias intensos, mds de mil participantes, entre
autoridades,funcionariosyrepresentantesdelas1l Cajas
Municipales, se reunieron en la sede de la Av. Hudscar
de la Direccidén Desconcentrada de Cultura de Cusco
para compartir experiencias, abordar problemdticas del
sistema financiero y buscar soluciones para alcanzar la
ansiada inclusidn financiera en el pafs.

El evento superd las expectativas de asistencia, ya que se
esperaba la presencia de entre 600 y 700 personas, pero
se contabilizaron casi 800 participantes en un auditorio
abarrotado. Este éxito refleja el creciente interés y
compromiso de las entidades financieras y los actores del
sector por promover la inclusién financiera en el Perd.

Participacion

El seminario contd con una destacada participacién
de ponentes y panelistas, cerca de 50 en total, quienes
aportaron su experienciay conocimiento en temas clave
como tecnologias, innovacién y sostenibilidad. Las
discusiones generadas durante el evento dieron lugar
a nuevas ideas y enfoques para abordar los desafios
presentes en el mercado financiero.

El SIM Cusco 2023 se convirtié en un evento
trascendental para la ciudad, al celebrarse durante
el mes jubilar y coincidir con la festividad del Corpus
Christi. La presencia de numerosos visitantes en la
ciudad afiadié un ambiente festivo y enriquecedor al
seminario, consoliddndolo como un evento exitoso y
auspicioso para Cusco.

Raul Velazco Huayhua, presidente del Directorio
de la Caja Cusco, expresé su satisfaccién por la
presencia de destacados profesionales del mundo de
las microfinanzas y resaltd la importancia de abordar
temas relevantes como tecnologias, innovacién y

sostenibilidad para enfrentar la actual coyuntura de
crisis y el alto indice de pobreza.

Hito histdrico

Uno de los momentos mds destacados del SIM Cusco
2023 fuelafirma de un Acuerdo de Inclusién Financiera.
En el tercer dfa del SIM Cusco 2023, se llevé a cabo un
acontecimiento histdérico que marcard un hito en el
sector financiero peruano.

Los representantes de la FEPCMAC, junto con
destacados lideres de instituciones como la Asociacién
de Bancos (ASBANC), la Asociacién de Instituciones
de Microfinanzas del Perd (ASOMIF) y la Federacién
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru
(FENACREP), firmaron un trascendental Acuerdo de
Inclusién Financiera que implica la suma de esfuerzos
y acciones concretas para promover la inclusion
financiera en el pais.

Elacuerdo fuerubricado porlos presidentes de directorio
y gerentes generales de las mencionadas instituciones,
quienes reconocieron la importancia de trabajar juntos
paralograr una mayor inclusién financiera en el Perd.

Este acuerdo histdrico demuestra la voluntad de
colaboracién entre diferentes actores del sector
financiero, con el objetivo comun de brindar

oportunidades a aquellos sectores de la poblacién
que han sido tradicionalmente excluidos del sistema
financiero. Gustavo Villaverde Martinez, gerente de
Administracién de Caja Cusco, destacd la importancia
de este acuerdo durante una entrevista posterior a la
clausura del SIM Cusco 2023.

Sefial6 que Caja Cusco ha avanzado en la firma de
un convenio con ASBANC para la capacitacién de
emprendedores y profesionales docentes, con el fin de
promover la educacion financiera a nivel nacional. Esta
iniciativa demuestra el compromiso de Caja Cusco en
su objetivo de impulsar la inclusién financiera.

Alianza con World Vision

Ademds, menciond una reunién importante con la ONG
World Vision, en la que se analizé la posibilidad de
incluir a poblaciones migrantes dentro de Caja Cusco
como organizacion.

Esta medida permitiria brindar créditos y cuentas de
ahorro de mayor alcance para la poblacién migrante, lo
cual refleja las politicas de inclusién de la empresa.

Estas acciones muestran el progreso que se ha logrado
en un corto periodo de tiempo, ya que Caja Cusco ha
estado llevando a cabo actividades relacionadas con la
inclusién financiera desde hace algin tiempo.




El acuerdo de inclusién financiera firmado durante
el SIM Cusco 2023 marca un importante paso hacia
adelante en el camino hacia una mayor inclusién
financiera en el Perd.

“La colaboracién entre diferentes instituciones
financieras es fundamental para alcanzar este objetivo,
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y las acciones concretas que se llevardn a cabo como
resultado de este acuerdo beneficiardn a miles de
peruanos que han estado excluidos del sistema
financiero tradicional. Con un enfoque enla capacitacién
y la expansion de servicios financieros, se espera que
este acuerdo genere un impacto positivo en el desarrollo

7.0

econdmico y social del pais”, comentd Villaverde.
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Innovacion, Tecnologia

El SIM Cusco 2023 ha dejado un legado significativo
en la buisqueda de la inclusién financiera en el Perd. A
través de la colaboracién entre entidades financieras y
organismos clave, se han sentado las bases para seguir
trabajando hacia un sistema financiero mds accesible e
inclusivo, impulsando el desarrollo econdmico y social
en todo el pais.

En el incomparable marco del Qorikancha, recintos sagrado del Sol de los incas, el Directorio y la Gerencia
Mancomunada de Caja Cusco ofrecieron el tradicional céctel de bienvenida, una espectacular velada propicia
para estrechar los lazos entre los participantes.
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i{Mes jubilar en Cusco!

Caja Cusco renueva su compromiso con el
Cusco en su mes jubilar contribuyendo a la
reactivacion economica.

Caja Cusco fue auspiciador de las Fiestas del Cusco.

Con el objetivo de contribuir alareactivacién econémica
y de rendir homenaje a la ciudad imperial, cuyo nombre
lleva con orgullo, Caja Cusco tuvo una destacada y
activa participacién durante el mes jubilar de la ciudad
del Cusco, asumiendo su rol de principal auspiciador
de sus fiestas, evidenciando asi su compromiso con su
Junta General de Accionistas y con el bienestar de la
ciudad ala que ésta representa.

Caja Cusco impulsa las Fiestas del Cusco, mediante el
convenio de cooperacién que celebra anualmente con
la Empresa Municipal de Festejos del Cusco, EMUFEC,
encargada de la organizacién de las mismas.

Asi, Caja Cusco es auspiciadora y participante de una
serie de actividades culturales, entre las que destacan
la celebracion del Inti Raymi, la Noche de Luces y
Sonido, el Desfile Institucional y el Corpus Chirsti,
para entretenimiento del turismo local, nacional e
internacional y el fortalecimiento de nuestra cultura.

Festividad del Corpus Christi y Festival
Gastronémico del Chiriuchu

La festividad del Corpus Christi, fiesta religiosa que el
Cusco celebra con especial devocién hace mds de 450
afios, fue el escenario del Seminario Internacional de
Microfinanzas, donde Caja Cusco recibié amds de 1,000
destacadas personalidades del sistema microfinanciero,
contribuyendo asi a la difusién del patrimonio y a la
reactivacién del turismo.

Esta masiva celebracién conlleva el deguste del tipico
plato del Chiriuchu, expendido por mas de 300 mujeres
emprendedoras que, con el financiamiento y soporte
de Caja Cusco, contribuyen a la reactivacién de la
economia local y a darle continuidad a una tradicién
milenaria, cada vez de manera mds sostenible.

Desfile Institucional por Fiestas del Cusco

Constituye el saludo de la sociedad civil cusquefia
organizadaalaciudad. Instituciones publicasy privadas
organizan su participaciéon y con poncho tradicional y
sombrero son parte de un desfile que puede durar mds

de 10 horas. El Directorio de Caja Cusco, acompaifiado
de dos delegaciones de colaboradores, musicos y una
vistosa danza, rindié su homenaje al Cusco, alcanzando
el saludo de mds de 3,600 colaboradores de todo el Perd
a los integrantes de su Junta General de Accionistas
quienes presiden el atrio del evento.
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El mes jubilar de Cusco es una ocasion unica para sumergirse en la historia, la musica, la danza y la alegria de
esta tierra milenaria.
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Ranking Merco Talento 2023

\

Caja Cusco apuesta por el desarrollo del
talento humano y escala 6 posiciones

Mediante la implementacion de estrategias centradas en el desarrollo y bienestar de su equipo, Caja Cusco alcanza una

notable posicidn en el ranking de Merco Talento, evidenciando su compromiso con la gestion del capital humano, afirmé
Gustavo Villaverde Martinez, gerente central de Administracion de Caja Cusco.

Caja Cusco ha logrado un avance significativo en el
ranking de Merco Talento 2023, escalando 6 posiciones
y asegurando su lugar en el top 10 del sector bancario.

Este logro se atribuye a una serie de estrategias y
acciones implementadas por la empresa, con el objetivo
de mejorar su marca empleadora y fortalecer la gestién
del capital humano.

Desde el afio 2022, Caja Cusco ha estado ejecutando
iniciativas enfocadas en mejorar su marca empleadora.

A través de la Gerencia de Gestion Humana, se
implementd el “Plan de Marca Empleadora” aprobado
para este afio, el cual abarca mds de 40 iniciativas
destinadas a mejorar el posicionamiento de la empresa
en el Ranking de Merco Talento en los préximos afios.

“El Merco Talentonos brinda una evaluaciénintegral de
como estamos gestionando el talento dentro de nuestra
organizacién. Hemos logrado escalar desde el puesto 13
hasta el puesto 7 en el sector financiero bancario a nivel

nacional”, explicé Gustavo Villaverde Martinez, gerente
central de Administracién de Caja Cusco.

Recordd que, anteriormente, Caja Cusco no figuraba
en el ranking de las 100 primeras empresas del Perd, y
ahora si, lo que demuestra su trabajo en el desarrollo y
retencion del talento en la organizacidn.

Agregd que Caja Cusco reconoce los desafios y retos que
implicala gestién del talento y la creacién de un entorno
laboral 6ptimo, y que uno de los mayores desafios es
transferir la cultura organizacional de Caja Cusco a
todas las regiones del pais.

“Hemos crecido en la macro Sur y hemos expandido
nuestras operaciones hacia el norte y el centro del pafs,
dondenosenfrentamosadiferentesrealidades culturales.
Estamos trabajando en un plan de alineamiento
cultural que esperamos dé buenos resultados. Nuestro
objetivo es seguir avanzando en el ranking de Merco
Talento y mejorar constantemente nuestros indicadores
relacionados con la gestién del talento”, preciso.

Tercer aino certificada como Great Place to Work

La certificacion del Great Place to Work ha

Estrategia

Dentro de las principales estrategias y acciones
implementadas por Caja Cusco para mejorar su
posicion en el ranking de Merco Talento, se encuentran
las siguientes:

e Mejoras en las condiciones remunerativas de los
colaboradores: Caja Cuscoreconocidlaimportanciade
ofrecer un paquete salarial competitivo y realizd ajustes
para mejorar las remuneraciones de sus empleados.

e Convenios con universidades para descuentos
en estudios de postgrado: La empresa establecid
acuerdos con instituciones educativas para brindar a sus
colaboradores oportunidades de desarrollo académico a
precios preferenciales, lo que demuestra su compromiso
con la formacién y crecimiento profesional de su
personal.

e Planes de inclusion de personal con discapacidad:
Caja Cusco promovié la diversidad e inclusién en

Ademas del reconocimiento en el ranking de Merco
Talento, Caja Cusco obtuvola certificacién del Great
Place to Worken el afio 2020, siendo la primera Caja
Municipal en lograrlo. Esta certificacién ha tenido
un impacto positivo en la cultura organizacional y
la gestidén del capital humano de la empresa.

“La sostenibilidad de la empresa parte de sus
colaboradores. Hace 3 afios apostamos por ingresar
a la certificacién Great Place to Work. Lo hicimos
con una calificacién moderada al inicio, pero
hemos avanzado a pasos agigantados. Tenemos
por tercer afio consecutivo la certificacién”, afirmé
Gustavo Villaverde Martinez, gerente central de
Administracién de Caja Cusco.

fortalecido la cultura de trabajo en Caja Cusco y
ha contribuido a la creacién de un entorno laboral
Séptimo.

Los colaboradores se sienten valorados vy
motivados, lo que se refleja en su productividad y
en los resultados positivos de la empresa.

La certificacién ha generado beneficios especificos
para Caja Cusco, como una mayor productividad
de los colaboradores y una baja rotacién en
comparacién con otras entidades del sector.
Estos indicadores demuestran que los empleados
se sienten comprometidos y satisfechos con su

trabajo, lo que contribuye a la retencién del talento.
La certificacién del Great Place to Work se basa
en el fortalecimiento de diferentes dimensiones,
tales como las habilidades blandas de los lideres
y la conformacién de equipos en un ambiente de
trabajo adecuado.

“Caja Cusco ha trabajado arduamente para brindar
a sus colaboradores las herramientas necesarias,
asi como una infraestructura y politicas de
bonificacién de beneficios, incluyendo aquellos
que no son remunerativos. Con este enfoque,
la institucidén se posiciona como una Caja mds
humana dentro del sector financiero y busca ser la
mds inclusiva”, indicé Villaverde.




su fuerza laboral, implementando propuestas para
la contratacién y participacién de personas con
discapacidad.

e Implementacion del APP para solicitar
beneficios: La empresa facilitd el acceso a beneficios
para sus colaboradores mediante la implementacién
de una aplicacién mdvil, agilizando asi los procesos y
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mejorando la experiencia laboral.

e Participacion en ferias laborales a nivel nacional:
Caja Cusco se ha involucrado activamente en diversas
feriaslaboralesentodoel pais,brindando oportunidades

de empleo y promoviendo su marca empleadora.

e Campaiias de comunicacién de beneficios: La

Trabaja por la sostenibilidad de largo plazo

empresa realizé campafias de comunicacién interna y
externa para dar a conocer los beneficios que ofrece a
sus colaboradores, destacando asi su compromiso con
su personal.

Estas estrategias y acciones han contribuido al avance
significativo de Caja Cusco en el ranking de Merco
Talento 2023.

En cuanto a los planes futuros de Caja Cusco,
la Caja Municipal tiene como objetivo seguir
fortaleciendo su posicién en el ranking de Merco
Talento y mantener la certificacién del Great Place
to Work, aseguré Gustavo Villaverde Martinez,
gerente central de Administraciéon de Caja Cusco.

Para lograrlo, continuard implementando
iniciativas que brinden la mejor experiencia a los
colaboradores y se buscard ofrecer mds y mejores
beneficios en comparacion con el mercado.

Ademis, seguird impulsando su marca empleadora
a través de campafias de comunicacidn, resaltando
sus logros y principales actividades en redes
socialesy otros canales. Laempresa se compromete
a mantener un enfoque constante en la mejora de
su entorno laboral y en la satisfaccién de su capital
humano.

Para asegurar que las mejoras obtenidas en el
ranking de Merco Talentoy en la certificacién Great

Place to Work sean sostenibles a largo plazo, Caja
Cusco cuenta con un equipo capacitado que realiza
el seguimiento y despliegue de las iniciativas de
Marca Empleadora y Clima Laboral. Este equipo
se encarga de asegurar que dichas iniciativas se
mantengan en el tiempo y continden generando
impacto positivo en la organizacidn.

Desafios

Sin embargo, Caja Cusco también enfrenta desafios
en cuanto a la gestion del talento y la creacién de un
entornolaboral dptimo. “Enun entorno en constante
cambio, es crucial identificar los nuevos modelos de
trabajo y comprender las necesidades y expectativas
de los colaboradores en base a sus caracteristicas
ocupacionales. Esto permitird asegurar politicas de
retencion adecuadas y fortalecer el clima laboral y
la marca empleadora de la empresa”, dijo Villaverde.

Para abordar estos desafios, Caja Cusco estd
considerando estrategias como la identificacién

de Dbeneficios diferenciados para diferentes
grupos ocupacionales, con el objetivo de brindar
un entorno laboral adaptado a las necesidades
individuales de sus empleados.

Ademsis, se promueve el desarrollo profesional
y personal de los empleados a través de un Plan
Anual de Capacitacion, que incluye programas
especificos de formacidén y planes de carrera.

La retroalimentacién y la participacion de
los empleados en la toma de decisiones son
aspectos valorados en Caja Cusco. La empresa ha
implementado canales de comunicacién abiertos
para fomentar el didlogo y la colaboracidn.

Se realizan focus groups y se establecen visitas
por parte de los lideres para recoger sugerencias
y requerimientos de los colaboradores, lo que
demuestra el compromiso de la empresa en
escuchar y considerar la opinién de su personal en
la toma de decisiones.

Great
Place
To

Work.

Certificada

ENE 2023 - ENE 2024
PERU

Contar conla certificacion Great Place to Work y haber ingresado al top 10 del ranking de Merco Talento, refleja
nuestro compromiso con el desarrollo de nuestro talento interno y la atraccidon de profesionales altamente
calificados, sefialé Gustavo Villaverde Martinez, Gerente Central de Administracidn.
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Caja Cusco reconoce los desafios y retos que implica la gestion del talento y la creacién de un entorno laboral
optimo. p—
|
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Responsabilidad social

Generando un impacto positivo en la
sociedad y el medioambiente

Caja Cusco esta comprometida con el desarrollo sostenible y el bienestar de las comunidades a través de su labor de

responsabilidad social.

Caja Cusco estd trabajando arduamente en el dmbito
de la responsabilidad social, implementando diversas
acciones y politicas que buscan generar un impacto
positivo en la sociedad y el medioambiente. Bajo su
politica de Responsabilidad Social con un enfoque de
valor compartido, la entidad ha desarrollado un modelo
denegociorentable y sostenible, basado enlaintegridad
y el cumplimiento de las leyes.

Una de las principales dreas de enfoque de Caja
Cusco es el desarrollo sostenible. La institucién se ha
comprometido a abordar de manera integral los temas
sociales, ambientales y de gobernanza mds relevantes
relacionados con el contexto de las microfinanzas.

A través de una serie de iniciativas voluntarias de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Caja Cusco
estd marcando la diferencia en la comunidad.

Huella de carbono

Uno de los proyectos mds destacados de Caja Cusco es
el “Bosque Caja Cusco”. Mediante este programa, se
han plantado 65.000 drboles en comunidades de las
provincias de Paruro y Chumbivilcas, compensando asi
la huella de carbono de la entidad y contribuyendo al
desarrollo econémico de los pobladores de estas zonas.

Esta iniciativa demuestra el compromiso de Caja Cusco
conla conservacién del medioambientey su papel activo
en la lucha contra el cambio climdtico. Otro programa
relevante es “Mujer, que tu Negocio Crezca M4s”, este
programa estd dirigido a mujeres microempresarias de
la regién de Cusco, con el objetivo de capacitarlas en
liderazgo y gestion empresarial.

Actualmente, 40 mujeres estdn participando en

capacitaciones presenciales que les brindan las
herramientas necesarias para mejorar y expandir sus
negocios. A través de esta iniciativa, Caja Cusco estd
promoviendo la igualdad de género y apoyando el
empoderamiento econdmico delas mujeres en laregion.
Voluntariado corporativo

Caja Cusco también fomenta la participacién de sus
colaboradores en actividades de responsabilidad social
a través de su Programa de Voluntariado Corporativo.
Los empleados destinan parte de su tiempo para
participar en convocatorias que se realizan desde el
drea de Responsabilidad Social.

Esto incluye el voluntariado en educacién financiera,
campafias de donacién de sangre, voluntariado
ecoldgico y del patrimonio, entre otros. Estas acciones
demuestran el compromiso y la solidaridad de los
empleados de Caja Cusco con la comunidad y el
medioambiente.

La seleccidn y priorizaciéon de las iniciativas de
responsabilidad social en Caja Cusco se basan en un
modelode gestién sostenible. Laentidad considera 4 ejes
estratégicos para seleccionar y priorizar las iniciativas:
el Compromiso con las Personas, el Compromiso con el
Planeta, la Prosperidad y la Integridad.

Estos criterios garantizan que las acciones emprendidas
por Caja Cusco estén alineadas con su visién de
desarrollo sostenible y generen un impacto positivo en
la sociedad.

Indicadores ASG

En cuanto a la medicién del impacto de sus acciones de
responsabilidad social, Caja Cusco utiliza indicadores

y métricas relacionados con los aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG). Estos indicadores
permiten evaluar la inversion y los resultados de las
iniciativas implementadas, asegurando la efectividad y
el impacto de estas.

Caja Cusco se comunica tanto interna como
externamente sobre sus iniciativas de responsabilidad
social. Anivelinterno, utiliza su plataforma de Facebook
“Ayllu” y envia mensajes masivos desde “Caja Cusco te
Cuenta” para informar y sensibilizar a sus empleados
sobre las acciones emprendidas.

A nivel externo, utiliza las redes sociales como
Instagram, Facebooky YouTube, asi como los medios de
comunicacién ylos reportes de dominio publico a través
de la Superintendencia de Mercado y Valores (SMV).

Sin embargo, Caja Cusco también enfrenta desafios
en la implementacién de proyectos de responsabilidad
social.

Para abordar uno de ellos, relacionado a un
desconocimiento de este tipo de indicadores, la
entidad planea impulsar programas de capacitacién y
sensibilizacién que promuevan una mayor conciencia
y participaciéon de los empleados en estas dreas
estratégicas.

En cuanto a los planes futuros, Caja Cusco tiene como
meta integrar la mayor red de empresas con gestién
sostenible y formar parte del Pacto Global de las
Naciones Unidas.

Estos objetivos demuestran el compromiso continuo
de la institucién con la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible.
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Caja
Cusco

Una iniciativa de:

para hacer negocios
fuertes como tu

El proyecto tiene como objetivo capacitar a
mujeres micro y pequenas empresarias,
clientas de la Caja Cusco en temas de

liderazgo y gestion empresarial.

Uno de los proyectos mas destacados de Caja Cusco es el “Bosque Caja Cusco”, con el cual se han plantado
65.000 arboles en comunidades de las provincias de Paruro y Chumbivilcas.
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En categoria Cajas Municipales

Caja Cusco se posiciona en el segundo lugar
del Customer Experience Index 2023

Este galardon, creado por Centrum Catoélica, Datum y Customer Group, tiene como objetivo evaluar y comparar a diversas

compaiiias de diferentes sectores en base a la experiencia de sus clientes.

Caja Cusco ha obtenido un destacado segundo lugar en
el prestigioso Premio CIX (Customer Experience Index
2023) en su ultima edicién.

Este galarddn, creado por Centrum Catdlica, Datum
y Customer Group, tiene como objetivo evaluar y
comparar a diversas compaiifas de diferentes sectores
en base a la experiencia de sus clientes. Para ello, se
utilizaunametodologia que abarca 4 dimensiones clave:
marca, producto, servicio y experiencia emocional.

El premio obtenido por Caja Cusco es en la categoria de
Cajas Municipales y se basa en indicadores evaluados do
para bancos, financieras y Cajas Municipales a nivel

nacional. lu gar

Cliente en el centro
Sandra‘ Bustamante ngar, _ gerente central. , de L in dice de la experi encia
Satisfaccion por el premio obtenido y resaltd a nueva del cliente 2023"

estrategia implementada por Caja para elevar aun mds
la expectativa del cliente.

“La calidad del servicio se ha convertido en la principal
ventaja competitiva, ya que las tasas y otros aspectos
financieros se han estandarizado en el mercado”, resalté.

Con el objetivo de mejorar la atencién al cliente, Caja P o \ INDICE DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE 2023
Cusco ha creado una nueva Gerencia de Gestién de ' 5
. . o

Clientes, encargada de supervisar aspectos como la Rt
e}tenaon, losrequisitos y'los reclamos de los chente's. Es'ta e e G M|
drea se enfoca en la calidad de atencidn y experiencia, :

. . o 0 5 L Seotorga el presente dipleima en reconotimients por destacar on as

. g dimensiones de marca, producto, servicio y experioncia smocional a

buscando mejorar puntualmente el servicio ofrecido
Bustamante menciond que, si bien Caja Cusco se \ CMAC Cusco
encuentra en la media en términos de calificaciones, { ! 4
se esforzardn por avanzar gradualmente y mejorar : Qe SDatum  ewew

aun mds. La nueva estrategia implementada por Caja
Cusco se enfoca en colocar al cliente en el centro de
todas las propuestas de servicios y productos, buscando
identificar y solucionar los puntos de dolor que puedan
tener los clientes.




Segun Bustamante, algunos de los aspectos clave que se
estdn evaluando son los tiempos de atencidn, el servicio
brindado y la asesoria proporcionada. Para abordar
estos requisitos, la entidad se estd enfocando en
fortalecer las habilidades blandas de todo su personal,
principalmente a los colaboradores de ventanilla y
analistas de crédito.

“Esta estrategia requiere un cambio cultural y de
aprendizaje por parte del personal. Por esta razon, se
estdanrealizando capacitacionesy talleres parafomentar
una cultura de servicio, calidez y agilidad. Asimismo, se
estdn implementando campafias de premiacién a los
equipos que logren mejorar sus indicadores de calidad
mensuales”, comentd.

Caja Cusco también estd prestando especial atencion a
la contratacién de nuevos colaboradores que muestren
una predisposicién y habilidades para brindar un
servicio de calidad.

Menciond que los clientes tienen la facilidad de cambiar
de una institucién a otra, por lo que es fundamental
que Caja Cusco se destaque ofreciendo un servicio que
realmente incremente el valor del producto.

Mayores expectativas

Segin Bustamante, se ha identificado un problema
en cuanto a la calidad del servicio que se brinda a
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los clientes, especialmente en lo que respecta a la
informacidén y asesoria proporcionada, asi como a las
instalaciones y acceso a través de canales digitales.

La institucién financiera reconoce que los clientes
actuales tienen mayores expectativas y demandan un
servicio de mayor calidad.

Por lo tanto, Caja Cusco inicié un proceso gradual de
migracién hacia canales digitales para ofrecer una
experiencia omnicanal, permitiendo a los clientes
realizar operaciones y desembolsos de manera mds
conveniente y eficiente.

Si bien algunos servicios todavia requieren interaccion
personal en dreas como las operaciones pasivas, se ha
logrado un mayor avance en la digitalizacion.

“El reconocimiento del segundo lugar del Customer
Experience Index 2023, o indice de experiencia del
cliente, ha servido como una guia para identificar
dreas de mejora y establecer un enfoque centrado en
el cliente,” dijo Bustamante Yabar. “La competencia en
el sector financiero se ha estandarizado en términos
de tasas y costos, por lo que la calidad del servicio se
convierte en una ventaja competitiva clave”, comentd.

Proceso de mejora

La entidad financiera reconoce que aun se encuentran

en un proceso de mejora y se esfuerza por alcanzar una
mayor satisfaccién del cliente.

La atenciodn alos tiempos de espera, el servicio brindado
y la calidad de la asesoria son aspectos fundamentales
que estdn trabajando para fortalecer.

“A través de capacitaciones y el fomento de una
cultura de servicio, Caja Cusco busca asegurar que
sus empleados, desde los cajeros hasta los analistas
de crédito, desarrollen competencias blandas, como
empatia, amabilidad y agilidad, para cumplir con las
expectativas de los clientes”, indicé Bustamante.

En conclusion, Caja Cusco ha alcanzado el segundo
lugar en la categoria de Cajas Municipales en el
Customer Experience Index 2023, lo que demuestra su
compromiso con la calidad del servicio y la mejora de la
experiencia del cliente.

Con su nueva estrategia centrada en el cliente, Caja
Cusco busca diferenciarse en un mercado altamente
competitivo, priorizando aspectos como la atencidn, la
agilidad y la asesorfa.

A través de capacitaciones, campafias de premiacién
y un cambio cultural, la microfinanciera cusquefia
se esfuerza por brindar un servicio excepcional y
satisfacer las expectativas de sus clientes en un entorno
financiero en constante evolucidn.

La competencia en el sector financiero se ha estandarizado en términos de tasasy costos, por lo que la calidad
del servicio se convierte en una ventaja competitiva clave, sefialé Sandra Bustamante Yabar, gerente Central
de Operaciones y Finanzas.
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Impulso a la inclusidon financiera

Caja Cusco atiende a los quechua hablantes

con el programa Embajadores Runasimi

La inclusion financiera y el respeto a la identidad cultural se posicionan como pilares fundamentales en la estrategia de
Caja Cusco, que lanza el programa Embajadores Runasimi para atender a sus clientes quechua hablantes.

El Perd, con una rica diversidad cultural y lingtistica,
alberga a una importante cantidad de hablantes de
quechua, siendo esta lengua originaria una parte
fundamental de la identidad de millones de peruanos.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica
(INEI), se estima que 3,8 millones de habitantes del
pais tienen al quechua como su primera lengua, lo que
representa alrededor del 13,6% de la poblacién total.

Es en este contexto que Caja Cusco, una institucién
financiera con mds de 35 afios de trayectoria en el
servicio a emprendedores en diversas regiones del
Perd, ha lanzado un programa innovador que busca
fortalecer la atencién y comunicacidn con sus clientes
quechua hablantes.

Bajo el nombre de Embajadores Runasimi, esta
iniciativa tiene como objetivo mejorar la experiencia
de los usuarios de Caja Cusco que se comunican en
quechua, brinddndoles un servicio de calidad en su
propio idioma.

La regién de Cusco, conocida por su riqueza histdrica
y cultural, alberga a una gran cantidad de quechua
hablantes. En sus 13 provincias, como Acomayo, Anta,
Calca, Canas, Canchis, Chumbivilcas, Cusco, Espinar,
La Convencidn, Paruro, Paucartambo, Quispicanchi y
Urubamba, se encuentran comunidades que valoran y
preservan esta ancestral lengua.

El programa ha seleccionado a un grupo de 70
colaboradores de Caja Cusco que cuentan con
conocimientos bdsicos e intermedios de quechua.
Estos colaboradores recibirdn capacitaciones virtuales
especializadas en comunicacién oral y escrita,
enfocadas en la atencidn al cliente y en las actividades
comerciales y financieras. Posteriormente, podrdn
replicar y poner en préctica lo aprendido junto a sus
respectivos equipos.

Inclusiéon

Raul Velazco Huayhua, presidente del Directorio de
Caja Cusco, resaltd la importancia de esta iniciativa al
afirmar: “Hace 35 afios que estamos en comunidades
altoandinas y hemos hablado siempre en quechua, hoy
estamos reconociendo a los trabajadores que mejor lo
hablan y, con ello, queremos motivar su aprendizaje a

mayor escala, pues nos permite mejorar la experiencia
de nuestros clientes, nos acerca a una verdadera
inclusién financiera y contribuye al fortalecimiento de
nuestra identidad y nuestra cultura”.

A partir de ahora, los clientes de Caja Cusco que
necesiten atencién y orientacién en quechua podrdn
encontrar a un Embajador Runasimi en cada una de
las 38 agencias de la institucidn en la region de Cusco.
Esto demuestra el compromiso de la entidad financiera
cusquefia con la inclusién y la atencidén personalizada.

Soporte

Gustavo Villaverde Martinez, gerente central de
Administracién de Caja Cusco, destacd la importancia
de comunicarse con las personas en su idioma materno
para lograr una verdadera inclusién financiera.

“Como parte de nuestros pilares culturales y politicas
de inclusién, las comunidades quechua hablantes en

el pais podrdn encontrar en nuestros Embajadores
Runasimi un soporte para la atencion y resolucién de
sus consultas financieras”, afirmd.

Agregd que estdn convencidos de que hablarle ala gente
en su idioma materno es muy importante para una
verdadera inclusién financiera. “Por ello, reforzaremos
la capacitacion de nuestros colaboradores para brindar
una mejor atencion, mds cercana y humana, a nuestros
clientes y usuarios quechua hablantes”, afirmd.

Con el programa Embajadores Runasimi, Caja Cusco
no solo fortalece su compromiso con la comunidad
quechua hablante, sino que también demuestra su
vocacién de servicio y su interés en adaptarse a las
necesidades de sus clientes.

Con esta iniciativa, la institucién financiera
cusquefia se consolida como una entidad inclusiva y

humana, tejiendo historias de superacién junto a los
emprendedores del Peru.

Runasimi

Caja
Cusco

Sichus gichwa simipi

ghawarisqa kayta munanki,
chayqga Runasimi
rimaqta manakuy.

Si necesitas atencion en
lengua quechua,
solicita la asistencia
nuestro "Embajador R
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“Caja Cusco estd hace 35 aifios en las comunidades altoandinas y siempre hemos hablado en quechua”, afirma
Raul Velazco Huayhua, presidente de Directorio.
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