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La revista del sistema financiero peruano

$13,000 millones en sombra: La economia
ilegal que devora el 3.5% del PBI peruano

Revelaciones sobre como mafias de extorsion, mineria ilegal y narcotrafico operan en red, con impacto directo en el
crecimiento nacional. Urgen politicas publicas efectivas para restaurar la seguridad y fortalecer la confianza empresarial.

Fondo de garantia

Detalles del programa de
financiamiento que prepara el
MinisteriodelaProducciénpara
modernizar tecnoldgicamente
a 21,000 microempresas y
fomentar su competitividad,
con declaraciones de César
Quispe, viceministro de Mype
eIndustria.
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En problemas

A noviembre 2024, la
carterade créditos mantiene
tendencia decreciente desde
el afio 2022, llegando a su
nivel mds bajo el 2024 (0.7%
anual). Mientras que el
riesgo de la cartera morosa
(10%), advierte Marfa Belén
Effio.

Pags. 42-44

Pobreza multidimensional

Javier Herrera (PUCP)
y Alvaro Monge
(Macroconsult) cuestionan
la metodologfa del Midis
por omitir temas clave
como seguridad y anemia
infantil. La medicién de la
pobreza debe considerar
un enfoque integral.
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Editorial

Perspectivas, logros y desafios para el
desarrollo del Perd en 2025

TS '

Tinkuy 2025

Elnoveno encuentro anual de lideres de Caja
Cusco reunié a mas de 450 representantes
de las 24 regiones del pais para presentar
resultados clave del 2024 y definir
estrategias para 2025.

Economia criminal

Ricardo Valdés de CHS Alternativo advierte
ue en el pafs se estd formando una

"economia circular del crimen", Se analiza

su estructura financiera y su impacto en

sectores formales.

Costo del crimen _

El aumento de homicidios y extorsidn afecta
a 2.1 millones de Mipymes, reduciendo
mverislén y costando hasta 3.5% del PBI
anual.

Desafio Mypes )

Solo el 5% de las mypes sobreviven mds de
os_aflos, o que Tresalta la urgencia de

flexibilizar el acceso al crédito, fomentar la

formalizacién y crear una banca de fomento

que impulse su sostenibilidad a largo plazo.

Opinion

El optimismo y dinamismo de las Mypes
impulsan la Campafia Escolar 2025. José
Buendia Matta, de Mibanco, destaca que el
reto es sostener este impulso con apoyo
financiero y adaptacién emprendedora.

Garantia estatal ‘
El viceministro César Quispe anuncié un
nuevo fondo de garantia para financiar la
modernizacién tecnolégica de las mypes,
cubriendo hasta el 80% de los proyectos
tecnoldgicos con un tope de $200,000.

Opinion

Jose Callegari, Lider del Programa Contigo
Emprendedor de BCP, destaca que mantener
las finanzas organizadas es clave para el
éxito empresarial y para aprovechar
oportunidades de crecimiento, asegurando
la sostenibilidad a largo plazo.

Opinién

El Padre Edmundo Herndndez, Presidente

del Directorio de Caja Ica, destaca que el

éxito de la entidad se basa en el desarrollo

integral de sus colaboradores. A través de
rogramas de reconocimiento y_ espacios

udicos, se fomenta un ambiente’de trabajo
positivo y colaborativo.

Doble calificacién
Caf'a Arequipa es la primera caja municipal
del Perd en obtener la doble calificacién de
riesgo ‘A, destacando su solidez y
crecimiento sostenido.
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Opinion

La IA transforma las finanzas con analisis
predictivo y  eficiencia _ operativa,
impulsando_la toma de decisiones y la
competitividad empresarial, comenta Luis
Bazan del Grupo Visién Empresarial.
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Consumo estratégico .
Los peruanos priorizan calidad y
promociones en sus compras ante la
restriccién presupuestaria. Mientras, el
comercio electronico. y las billeteras
digitales siguen ganando terreno.

Open banking '
Especialistas destacan la urgencia de
avanzar hacia un marco normativo de open
banking y una identidad digital robusta, lo
cual favoreceria la competitividad y la
incorporacion de nuevos actores  al
ecosistema financiero peruano.

Brechas laborales
Un aumento del sueldo minimo sin politicas
complementarias podria agravar la
desigualdad entre trabajadores formales e
informales. Fernando Villardn, de la UARM,
destaca la wurgencia de 1impulsar la
roductividad para que los beneficios
leguen a todos los sectores laborales.

Competitividad

El sistema financiero destaca por una banca
multiple sdlida, con altos niveles de
solvencia y rentabilidad. Por su parte, las
cajas municipales y financieras presentan
un rendimiento moderado, mientras que las
cajas rurales enfrentan importantes retos
econémicos.

Bonos Inclusivos

BBVA, BID Invest y COFIDE impulsan bonos
sociales por US$200 millones para
fortalecer el financiamiento de PE
lideradas por mujeres en Perd.
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Opinion -

George Luna, de Financiera Confianza,
destaca que el reto es transformar los
microseguros en soluciones _accesibles
mediante esfuerzos conjuntos del Estado,
entidades financieras y aseguradoras.

PagosQR ;

ElBanco dela Nacién lanzard préximamente
pagos inmediatos mediante cédigo QR a
través de su App BN, fortaleciendo su
estrategia de dlﬁltahzaaén, segun Cecilia
Arias, Gerente de Productos e Inclusién
Financiera de la entidad estatal.

Crecimiento Desigual

El andlisis de Cresient, dirigido por Maria
Belén Effio, muestra que el sector
microfinanciero experimenta una
desaceleracién en el crecimiento de su
cartera de créditos, alcanzando su punto
mas bajo en 2024.

Opinién

Bruno Flores, de FOCMAC, destaca que una
retroalimentacion  bien  estructurada
impulsa el a}prendlza]e, mejora el
esempefio y fortalece” el sentido de
pertenencia en las organizaciones.
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46_ 49 Nuevo Enfoque

La pobreza multidimensional en el Peru
enfrenta retos clave, con la_propuesta del
Midis incorporando nuevas dimensiones de
medicién. Sin embargo, persisten dudas
sobre su viabilidad y eficacia para orientar

politicas publicas efectivas.

50-52 Enfoque Integral
Federico Arnillas, presidente de la Mesa de
Concertacién para la Lucha Contra la

Pobreza, destaca la necesidad de un enfoque
de derechos en la medicién de la pobreza

multidimensional, evaluando

privaciones que afectan el bienestar y los
derechos fundamentales de las personas.

54-55 Consolidacién del sistema ;

La SBS impulsa la fusién de las cooperativas
de ahorroy crédito en Perd para fortalecer el
sistema, mejorar la eficiencia y ampliar la
cobertura en zonas alejadas. Desde 2019, el
numero de COOPAC ha disminuido un

46.67%, pasando de 445 a 237.

56_58 Socio capitalista
Manuel Rabines, gerente de Fenacrep,

destaca que la entrada de un_socio
capitalista es una og)aén mas viable para

) e las cooperativas que
una fusién, evitando retos operativos y

fortalecer el capital

geograficos.

59 Opinion ) L
{orge Alva, experto en innovacién, dice que
as _microfinancieras deben , diversificar
productos, fortalecer la inclusién financiera
y adoptar tecnologias avanzadas para

mantenerse competitivas.
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Caja Arequipa alcanza
una historica segunda A
en fortaleza financiera,
consolidandose como

referente en microfinanzas

La primera y unica Caja
Municipal con esta doble
calificacién, destacando por

su liderazgo, crecimiento en
colocaciones y clientes, y sélida
solvencia. Esta certificacion
refleja nuestro compromiso
con la inclusidn financiera 'y
el progreso del Peru.

Calificadoras de riesgo:
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Perspectivas, log
desarrollo

El 2025 se proyecta como un afio de grandes retos y
oportunidades para la economia peruana. Los andlisis
econémicosprevénuncrecimientomoderadoimpulsado
por la recuperacion de sectores estratégicos como la
mineria, agroexportacién y construccion, asi como por
la estabilidad macroeconémica que ha caracterizado al
Perd en las dltimas décadas (el Ministerio de Economia
y Finanzas prevé un crecimiento de 3.1%, mientras
que los agentes econdmicos esperan entre 2.8% y 3%).
Sin embargo, serd crucial fortalecer la confianza de
los inversionistas y fomentar un entorno favorable
para la inversién privada, motor indispensable para el
desarrollo sostenible y la reduccién de la pobreza.

En este contexto, se espera que la inversion privada
crezca un 2.3% al cierre del afio pasado y un 4.1% en
2025, segun el Banco Central de Reserva. Este factor no
solo genera empleo y dinamiza la economia, sino que
también actya como un catalizador para el desarrollo
de las empresas, especialmente de aquellas en el dmbito
de las microfinanzas. Segun la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE),
la mejora de la confianza empresarial impulsard el
crecimiento delainversién privadaen 2025;sin embargo,
la incertidumbre politica la mantendria moderada.

Elimpacto de esta inversion se traduce en la creacion de
oportunidades, el fortalecimiento del tejido empresarial
y la mejora de la calidad de vida de miles de peruanos.
Para que esta tendencia se mantenga, es necesario
garantizar un marcojuridico estable, promover alianzas
publico-privadas y generar incentivos que estimulen la
formalizacién y el emprendimiento. Asimismo, resulta
urgente fortalecer las estrategias estatales para hacer

frente al incremento de la inseguridad ciudadana, que
afecta tanto ala economia peruana como alos pequefios
negocios e incluso a las familias.

En esta edicidn de larevista Microfinanzas realizamos
un andlisis de la situacién de las micro y pequefias
empresas (Mypes), el costo de lainseguridad ciudadana
y la situacién de la pobreza multidimensional,
considerando que el préximo mes el INEI debe publicar
los primeros datos oficiales del impacto de este
fenémeno en el pais.

En ese contexto, las micro y pequefias empresas
(Mypes) en el Perd enfrentan un panorama complejo en
este 2025. Sin embargo, la acertada participacién de las
entidades financierasy cajas municipales, manteniendo
un enfoque flexible y adaptado a las necesidades de
los pequefios emprendedores, es un gran aliciente
para quienes son la fuerza que impulsa el desarrollo
econdémico en el Perd. Las facilidades parareestructurar
deudas y los disefios de productos accesibles son
iniciativas que fortalecen a este importante sector.

No podemos dejar de destacar la fortaleza del sol
peruano, reconocido en el 2024 como la moneda
mds sdlida de Latinoamérica. Esta estabilidad refleja
una gestién fiscal y monetaria prudente, que ha
permitido al Perd mantenerse resistente frente a los
cambios del mercado global. Ante esta realidad, para
mantener la solidez de nuestra moneda es necesario
implementar politicas consistentes que prioricen el
control de lainflacién, el fortalecimiento de las reservas
internacionales y la promocién de la confianza en el
sistema financiero.

Por Neisy Zegarra Jara - Directora

ros y desafios para el
el Perd en 2025

En el dmbito institucional, celebramos los 43 afios de
vida de Caja Piura, un hito que pone de manifiesto la
trayectoriay el liderazgo de esta institucién.

También reconocemos el logro histdérico de Caja Ica,
que ha superado los S/1,600 millones en captaciones,
consoliddndose como un referente en el sector por su
eficiencia y compromiso con el progreso de sus clientes.

Por supuesto, felicitamos el nombramiento de Luis
Fernando Vergara como nuevo presidente del directorio
de Caja Cusco, institucién clave en el sector de las
microfinanzas. Su liderazgo promete continuidad
en la misién de promover el desarrollo econémico a
través de servicios financieros inclusivos. La revista
Microfinanzas le desea éxito en esta nueva etapa con
la seguridad de que impulsard iniciativas innovadoras
para fortalecer las Mypes peruanas.

Ademds, saludamos al Banco de la Nacién por sus 59
afios de creacién institucional, destacando su papel
fundamental en la promocién de la inclusién financiera
y su compromiso con el desarrollo de nuestro pafs.

Finalmente, este 2025 serd un afio desafiante, pero
también lleno de oportunidades. La economia en
nuestro pais requiere esfuerzos conjuntos y un liderazgo
firme para enfrentar las adversidades y capitalizar las
oportunidades. EnlarevistaMicrofinanzasrenovamos
nuestro compromiso de ser un espacio de andlisis,
reflexion y difusién de las buenas practicas y los logros
delasinstituciones financieras, contribuyendo a que las
microfinanzas sigan siendo un motor de desarrollo para
el Peru.
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Tinkuy 20235: liderazgo, innovacion

y vision estratégica para el futuro

de Caja Cusco

El encuentro anual reunid a mas de 450 lideres de la entidad cusquefia para analizar los avances del 2024 y definir
estrategias clave. Con la experiencia del cliente, la digitalizacién y la inclusion financiera como prioridades.

El noveno encuentro anual de lideres de Caja Cusco,
titulado «Tinkuy 2025», concluyé con resultados
sobresalientes. Este evento, que tuvo lugar en las
ciudades de Cusco, Puno y Lima, reunié a mds de 450
lideres de la entidad financiera provenientes de las 24
regiones del pafs.

Tinkuy 2025 tuvo como objetivo central presentar
los resultados obtenidos al cierre del 2024, ademds
de definir los compromisos estratégicos para el afio
2025, con un claro enfoque en brindar las mejores
experiencias a sus clientes.

También fue un espacio para reconocer y premiar a
los mejores lideres del 2024. Dirigido por el Directorio
y la Gerencia Mancomunada de Caja Cusco, el
encuentro se consolidé como una plataforma clave
para reflexionar sobre los retos y oportunidades de la
institucién, mirando al futuro con optimismo y visién
de crecimiento.

Luis Fernando Vergara Sahuaraura, presidente del
Directorio de Caja Cusco, destacé la importancia del
trabajo conjunto y el esfuerzo constante de la Gerencia
Mancomunada y todos los colaboradores de la entidad.

“El afio 2024 ha sido de grandes logros, pero este 2025
debemos consolidarnos como los lideres en innovacién
y excelencia. Nuestra mision seguir trabajando para los
emprendedores peruanos, basindonos en los valores
que nos representan: honestidad, humildad, optimismo
y crecimiento comunitario.”, sefialé Vergara durante su
intervencion.

Por su parte, Walter Rojas Echevarria, Gerente
Central de Negocios, agradecié a todo el equipo por su
dedicacién y esfuerzo a lo largo del afio pasado.

“El éxito de Caja Cusco no se mide solo en cifras, sino
en la pasion y el espiritu competitivo de todos nuestros
colaboradores. Las estrategias planteadas para el 2025

tienen un objetivo claro: seguir marcando la diferencia
en el sector financiero y ser el aliado preferido de los
emprendedores del pais”, expresd Rojas Echevarria.

El Tinkuy 2025 ofrecid, ademds, un espacio de reflexion
sobre los desafios y oportunidades en un entorno
econdmico cada vez mas dinamico y competitivo.

Los lideres de la entidad evaluaron el panorama actual
del mercado y definieron las estrategias necesarias para
seguir alcanzando los objetivos institucionales en el
horizonte del 2026.

Con 36 afios de trayectoria, Caja Cusco sigue
consoliddndose como un aliado fundamental de los
emprendedores peruanos. En este nuevo ciclo, la
institucién renueva su compromiso con la excelencia
y la innovacidén, subrayando que lo que realmente
construye relaciones duraderas es la confianza mutua,
el compromiso y los valores compartidos.
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“El aiio 2024 ha sido de grandes logros, pero este 2025 debemos consolidarnos
como los lideres en innovacion y excelencia. Nuestra mision seguir trabajando
para los emprendedores peruanos, basdndonos en los valores que nos representan:
honestidad, humildad, optimismo y crecimiento comunitario.”, resalta Luis
Fernando Vergara Sahuaraura, presidente del Directorio de Caja Cusco.
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“La economia circular de la

criminalidad en el Perd”

El Peru enfrenta una economia criminal que conecta delitos menores con actividades ilicitas de alto impacto, creando un
ciclo financiero que fortalece al crimen organizado y debilita al Estado, advierte Ricardo Valdés Cavassa, gerente general de

¢Cudl es el propédsito principal del
Observatorio del Crimen y la Violencia?

El Observatorio del Crimen yla Violencia surge como una
iniciativa conjunta entre el Banco de Ideas de Credicorp,
el BCP y CHS Alternativo para abordar el problema mds
apremiante del pais: la inseguridad ciudadana.

Su objetivo principal es organizar y analizar la
informacidn existente sobre este tema. Existen multiples
fuentes de datos, pero no todas son igual de confiables;
por ello, nos centramos en verificar y corroborar la
informacién antes de ponerla a disposiciéon de la
poblacidn, los medios de comunicacién y las autoridades.

Otro propdsito fundamental es ofrecer andlisis sobre las
situaciones de inseguridad mas relevantes, las cuales
irdn variando con el tiempo. Ademds, buscamos evaluar
el marco legal y normativo, identificando aquellos
aspectos que pueden estar afectando la capacidad
del pais para combatir el crimen. Finalmente, el
Observatorio también funcionard como un repositorio
de investigaciones recientes, accesible para quienes
deseen profundizar en estos temas. Enresumen, nuestro
objetivo es brindar datos confiables, andlisis profundos
y posicionar una perspectiva técnica e informada sobre
la criminalidad en el Peru.

¢Como esperan influir en las politicas
publicasconloshallazgosdel Observatorio?

Nuestro enfoque estd orientado a generar impacto en
las politicas publicas a través de dos vias principales.
Primero, buscamos identificar y sefialar a los tomadores
de decisiones las rutas mds efectivas para abordar la
criminalidad. Esto incluye recomendaciones sobre
politicas prioritarias y cambios en el marco legal que
podrian fortalecer la lucha contra el crimen.

Segundo, queremos ofrecer informacién y andlisis que
respalden una mejor toma de decisiones, basindonos
en evidencia rigurosa. La idea es que el Observatorio
se convierta en una herramienta para mejorar la
capacidad de respuesta del Estado frente a este
problema estructural.

¢Qué diferencias notan entre la percepcion
deinseguridad ciudadanaylos datosreales
de criminalidad en el Peru?

Es comun que las percepciones de inseguridad sean
elevadas en todos los paises. Sin embargo, en el Peru
observamos una tendencia sostenida y creciente en
esta percepcidn, que refleja el temor de las personas a
ser victimas de un delito en el futuro cercano.

Capital Humano y Social (CHS Alternativo) SA.

Diferenciamos claramente entre percepciéon de
inseguridad y victimizacidn. La victimizacidn se refiere
al porcentaje de personas que efectivamente fueron
victimas de un delito durante el 4ltimo afio. En ciudades
grandes con mds de 20,000 habitantes, la tasa de
victimizacidn se sitia en torno al 30%. Por otro lado, la
percepcidn deinseguridad alcanza niveles promedio del
90%. Esta brecha evidencia que el temor generalizado
estd mucho mds extendido que las experiencias reales
de victimizacién.

¢Cuanto dinero mueven las economias
ilicitas en el Peru?

El Perd enfrenta un grave problema con las economias
ilicitas, como la mineria ilegal, la trata de personas, el
narcotréfico,la talay comercializaciénilegal de madera,
el trafico de flora y fauna, el contrabando y el trafico de
tierras. Estas actividades criminales suelen generar
sinergias con la delincuencia comun y organizada,
consolidando una estructura econdémica poderosa.

Ainicios de 2024 estimamos que estas economiasilicitas
movilizaban alrededor de 10,000 millones de ddlares.
Sin embargo, debido al incremento del precio del oroy la
expansion de la mineria ilegal, este monto podria haber
crecido hasta 12,000 0 13,000 millones de délares.

Para poner esta cifra en contexto, el dinero movilizado
por estas actividades supera con creces el presupuesto
combinado del Ministerio del Interior, la Policia
Nacional, el Ministerio de Defensa, el Poder Judicial y
el Ministerio Publico. Y esto solo contempla los flujos
econdmicos ilicitos directos, sin incluir el costo total
que lainseguridad ciudadana representa para el pais.

Estructura criminal

Los casos de extorsion se triplicaron entre
2019y 2023. ;A qué factores atribuyen este
incremento?

Este crecimiento de la extorsidén estd relacionado con
varios factores. El primero es la falta de respuesta eficaz
por parte de las instituciones de justicia, lo que genera
un ambiente deimpunidad. El mensaje que se transmite
es claro: extorsionar no tiene consecuencias y, ademas,
permite obtener dinero fécil.

Histéricamente, la extorsién en el Perd estaba
vinculada al sector de construccién civil. Sin embargo,
desde 2006-2007, este delito comenzd a extenderse
hacia pequefios negocios en regiones como La Libertad,
afectando sectores como el transporte y la zapateria.
En los dltimos cinco afios, la situacién se ha agravado

El Observatorio del Crimen y la Violencia, una iniciativa desarrollada por el
Banco de Ideas Credicorp, el BCP y CHS Alternativo para abordar el problema
mads apremiante del pais: la inseguridad ciudadana.




por la baja inversién en seguridad, la alta rotacién de
autoridades y una crisis institucional severa que ha
debilitado al Congreso, al Ministerio Publico, al Poder
Judicial y ala Policia Nacional.

¢Como afecta esta crisis institucional al
aumento de la extorsion?

La crisis institucional crea un entorno propicio para
la impunidad, facilitando el avance de organizaciones
criminales. Ademds, estas organizaciones operan con
una gran flexibilidad y velocidad, caracteristicas que el
Estado, con sus procesos lentos y recursos limitados, no
pueden igualar.

Por ejemplo, el parque automotor de la Policia estd en
su mayoria en desuso, mientras que las organizaciones
criminales cuentan con vehiculos modernos, sistemas
de seguridad avanzados y tecnologia de punta. Esta
disparidad amplia la brecha entre las capacidades del
Estado y las de las redes delictivas.

Menciond que la extorsion es una fuente
de capital para organizaciones criminales.
¢Puedes explicar esto en detalle?

Asf es. La extorsion, junto con la explotacién sexual en
el marco de la trata de personas, se ha convertido en
una de las principales fuentes de “caja chica” o capital
de trabajo para las organizaciones criminales.

El dinero recaudado se utiliza para expandir su
control territorial, financiar actividades ilicitas como
el narcotridfico y la mineria ilegal, y fortalecer su
defensa frente a otras organizaciones delictivas. Este
flujo de ingresos permite que las redes criminales
diversifiquen sus operaciones y aumenten su poder
econdmico, creando una “economia circular de la
criminalidad”.

Usted mencioné que estamos ante una
“economia circular de la criminalidad”.
¢Podria precisar como funciona esta
estructura?

Primero, hay dos factores que potencian esta economia
circular: la corrupcién y el lavado de activos. Estos
elementos permiten que las actividades delictivas se
interconecten y refuercen mutuamente. La estructura
comienza con la criminalidad comun que se desarrolla
en las calles mediante robos, hurtos y extorsiones. Estos
actos generan un flujo constante de bienes y dinero
que se rentabilizan en mercados ilicitos, como el de
autopartes robadas o la venta de teléfonos celulares
sustraidos.

Eldineroobtenidodeestasactividades, especialmentede
la extorsidn, alimenta negocios ilicitos mayores. Aqui es
donde entra la criminalidad organizada, que estructura
el capital acumulado y lo invierte en actividades
como el narcotréfico, la mineria ilegal y el trafico de
personas. Este capital ilicito se utiliza para financiar la
produccién de cocaina, facilitar el contrabando de oro
y expandir operaciones que generen mayores ingresos,
consolidando un ciclo econdmico criminal.

Se estima que esta economia criminal mueve
aproximadamente 12.000 millones de ddlares anuales,
convirtiéndose en una fuente de financiamiento
para actividades que afectan gravemente tanto a la
seguridad como a la economia formal del pais.

¢Como afecta esta economia del crimen a
los sectores econémicos formales?

La economia criminal no solo impacta directamente a
los pequerfios negocios mediante extorsiones, sino que
genera distorsiones econdmicas a gran escala. Ademds,
estas redes estdn utilizando el sistema financiero
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formal, como billeteras electrénicas y transacciones de
bajo monto, para canalizar sus ingresos ilicitos.

¢Qué papel juegan los sectores privado y
tecnoldgico en este problema?

No responsabilizo a estos sectores, pero si considero
que deben estar involucrados en las estrategias de lucha
contra la extorsion. En el caso del sector tecnoldgico,
la extorsién utiliza el teléfono celular e internet como
herramientas principales. Es fundamental trabajar con
las empresas de telecomunicaciones para implementar
soluciones técnicas que dificulten estas actividades.

Por otro lado, el sector financiero también tiene un rol
crucial. Las billeteras electrdnicas y las transacciones por
debajo del umbral dela Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF) permiten que los delincuentes utilicen el sistema
financiero formal para mover su dinero. Es necesario
un seguimiento mds riguroso de estas operaciones, sin
vulnerar los derechos de los usuarios legitimos.

¢Qué estrategias sugiere para abordar esta
economia criminal?

Primero, es indispensable que las instituciones del
Estado fortalezcan sus capacidades tecnoldgicas y
operativas. Pero también es clave integrar a los actores
privados, como las empresas de telecomunicaciones y
los bancos, en la lucha contra la extorsién.

Es urgente convocar mesas de trabajo entre el sector
publico y privado para disefiar soluciones conjuntas.
Ademds, el marco legal debe ser revisado para permitir
un control mds eficaz de las operaciones financieras
vinculadas a actividades delictivas. Sin este enfoque
integrado, la extorsidn y otras actividades criminales
seguirdn creciendo, afectando no solo la seguridad,
sino también la productividad econémica del pais.

“El dinero movilizado
por estas actividades
supera con creces el
presupuesto combinado
del Ministerio del
Interior, la Policia
Nacional, el Ministerio
de Defensa, el Poder
Judicial y el Ministerio
Publico”, resalta
Ricardo Valdés Cavassa.
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La creciente inseguridad y su impacto

economico en las Mipymes

El aumento de homicidios y extorsion afecta a las Mipymes, reduce la inversidn y le cuesta al Peru hasta el 3.5% del PBI
anual, exigiendo politicas urgentes, lo que resalta la urgencia de implementar politicas publicas efectivas para restaurar la

El aumento de homicidios refleja un agravamiento de la
violencia criminal en el Perd. Los homicidios vinculados
al crimen y la violencia en el Peru registraron un
aumento significativo entre mayo y diciembre del afio
pasado. Segun el Observatorio del Crimen y la Violencia,
una iniciativa del BCP, el Banco de Ideas Credicorp y
Capital Humano y Social S.A., se contabilizaron 649
casos, con un promedio de 81 homicidios mensuales.

Los picos observados en noviembre y diciembre, con 105
y 106 homicidios respectivamente, duplicaron los casos
registrados en meses anteriores.

Y el panorama no ha cambiado en el inicio de este
afio. Entre el 1y el 19 de enero de 2025, se registraron
106 homicidios, superando los 98 reportados en el
mismo periodo de 2024 y marcando un crecimiento
sostenido desde 2017, segun el Sistema de Informacién
de Defunciones (SINADEF).

Ademds de los homicidios, la extorsién ha crecido de
manera alarmante, pasando de 2,618 casos en 2019 a
17,426 en 2023, reveld el reporte del Observatorio del
Crimeny la Violencia.

Durante el afio pasado, mds de 6,000 denuncias por
extorsiéon se sumaron al registro histdrico, mientras
que las modalidades mds comunes incluyen el cobro.
de cupos, los préstamos “gota a gota” y el “chalequeo”,
precisé.

Estas prdcticas han generado miedo y desconfianza
entre los empresariosy comerciantes, quienes enfrentan
amenazas constantes que impactan su operatividad y
rentabilidad.

Sin respuesta

A pesar del aumento exponencial en las denuncias por
extorsion, el sistema penitenciario ha mostrado poca
capacidad para castigar a los responsables. Segun
cifras del INPE, en agosto de 2024 habia 1.186 presos
por extorsidn, una cantidad que no corresponde con las
mads de 50.000 denuncias acumuladas desde 2015. Este
rezago enlajusticia penalreflejalafalta de coordinaciéon
y efectividad de las instituciones encargadas de
combatir el crimen organizado.

Por otro lado, la Policia Nacional ha sido incapaz de
detener la expansién de redes criminales. A pesar de
contar con la Linea 111 como un canal para denunciar
extorsiones, el volumen de llamadas sin éxito (3,300)
y el nimero limitado de casos atendidos (1,427 por
extorsién) ponen en evidencia las deficiencias en
la atencidén y seguimiento de estas denuncias. Las

seguridad y fortalecer la confianza empresarial.

victimas, en su mayoria comerciantes y trabajadores
independientes, quedan desprotegidas y vulnerables
ante las amenazas.

Mipymes afectadas

Lainseguridad estd afectando directamente alasmdsde
2.1millones de Mipymes que operan en el Perd, sectores
que son fundamentales para la economia nacional.
Segun datos oficiales, estas empresas generan el 31% del
PBI y emplean al 91% de la poblacién econémicamente
activa. Sin embargo, la extorsidn y el crimen organizado
han provocado que pequefios empresarios opten por
cerrar o reducir sus operaciones, debilitando el tejido
econdmico y social del pais.

El incremento de modalidades delictivas como el
“gota a gota”, que opera con tasas de interés usureras,
ha atrapado a muchos microempresarios en ciclos de
deuda insostenibles. Este fenémeno no solo afecta
su capacidad de operacidn, sino que también los
coloca en una situacién de alta vulnerabilidad frente
a las organizaciones criminales. Mientras tanto, los

comedores populares, peluquerias y pequefios negocios
ven amenazados sus ingresos por el cobro de cupos y
otras formas de intimidacion.

Segun una encuesta de Mypes Unidas, el 70.4% de las
mypes no contratd personal en 2024, mientras que solo
un 5.6% logrd contratar mds de tres empleados. Ademis,
el 56.6% calificé sus ventas como “regulares”, el 32.1%
como “malas”, y apenas un11.3% las mostraron “buenas”.

Frente a este panorama, las mypes han adoptado
diversas estrategias para sobrevivir: el 56.6% redujo
costos, el 22.6% solicité préstamos y un 13.2% cambid
de giro comercial. Los gastos en seguridad también han
aumentado, con un 60,4% invirtiendo en cdmaras y
rejas para proteger sus negocios, reveld la encuesta.

Por otro lado, la delincuencia genera distorsiones en
el comportamiento del consumidor. Los ciudadanos
prefieren evitar bienes visibles, como joyas, para no
ser blanco de robos, y reasignar gastos hacia medidas
de proteccién como alarmas o servicios de seguridad
privada.

Las pérdidas por extorsiéon superan los S/ 6 mil millones al afio, frenando el
crecimiento econémico y la inversién privada.




Factor politico

La crisis de seguridad también se ve agravada por la
inestabilidad politica. Desde 2018, el Perd ha tenido 22
ministros del Interior, quienes han permanecido en el
cargo, en promedio, solo cuatro meses. Esta rotacién
constante ha impedido la implementacién de politicas
publicas sostenibles que aborden la inseguridad de
manera integral. La falta de continuidad y planificacién
estratégica ha dejado al pais sin un rumbo claro frente a
la creciente ola de criminalidad.

El fracaso en el disefio e implementacién de politicas
efectivas no solo afecta la lucha contra el crimen
organizado, sino que también mina la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones. Ante esta situacidn,
expertos como Carlos Basombrio, exministro del
Interior y uno de los autores del Observatorio, advierten
que la violencia comenzara a escalar si no se realizan
cambios profundos en la estructura del sistema de
seguridad y justicia.

Costo de lainseguridad

De acuerdo con el Banco Central de Reserva (BCR), el
crimen afecta la economia de forma directa e indirecta.
Entre los efectos directos se encuentran las pérdidas de
recursos y produccién por hurtos, robos y homicidios,
asi como los costos en seguridad publica y privada.

En el 4mbito indirecto, se observan menores
oportunidades de empleo, debilitamiento institucional
y corrupcidn. La delincuencia reduce los incentivos a
invertir, genera distorsiones en el consumo, afecta la
productividad y representa un costo significativo para
el fisco.

“La relaciéon entre delincuencia y crecimiento

econémico es bidireccional. Por un lado, el crimen
reduce los incentivos para invertir, genera distorsiones
en el consumo y afecta la productividad. Por otro, un
crecimiento econdémico sostenido puede disminuir los
incentivos para actividades criminales al ampliar las
oportunidades econdémicas formales”, considerd el BCR.

La magnitud del impacto econdémico es alarmante.
Segun estimaciones de la Cdmara de Comercio de
Lima (CCL) y la CONFIEP, el costo de la inseguridad en
Perd asciende al 3.5% del Producto Bruto Interno (PBI)
anual, equivalente a S/ 35 mil millones. Este monto es
cinco veces mayor que la inversién en infraestructura
educativa en 2024. Mds aun, la extorsién, uno de los
delitos mds perjudiciales, genera pérdidas de mds de S/
6 mil millones al afio, lo que representa el 0.7% del PBI.

Por su parte, el Fondo Monetario Internacional (FMI)
estima que una reduccién en la tasa de homicidios
en Perd, de su promedio actual (8 por cada 100
mil habitantes) al nivel mundial (5 por cada 100
mil habitantes) podria aumentar el potencial de
crecimiento de PBI. en 0,1 puntos porcentuales.

Propuestas

Segun destaca el BCR en su Reporte de Inflacién, una
estrategia integral frente a la inseguridad ciudadana
debe incluir el aumento de la presencia policial, la
optimizacién en la gestidén de informacién relevante
y el fortalecimiento institucional para incrementar la
eficiencia del gasto en seguridad.

Ademds, enfatiza la importancia de un control mads
estricto sobre la tenenciailegal de armasy de promover
incentivos que fomenten la participacidn en actividades
legales. Estas acciones pueden complementarse con
programas de formacién profesional, asesoramiento y
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mentoria, acceso a servicios de salud mental, deportes
y actividades culturales, asi como politicas que facilitan
la reintegracién laboral de personas con antecedentes
penales.

Asimismo, siguiendo los principios sefialados por el
BCR en su andlisis, se resalta la necesidad de prevenir
la reinfiltracién de la delincuencia en comunidades,
la economia y las instituciones politicas, mediante
programas penitenciarios sélidos, rehabilitacién de
delincuentes, mejora en la prestacién de servicios
publicos. y gobernanza transparente. “Es crucial
perseguir alos grupos delictivos y sus gananciasilicitas,
incrementando los costos y riesgos de sus operaciones,
lo cual requiere una legislacion adecuada, cooperacién
multisectorial y una base de datos conjunta sobre
delincuentes y delitos”, recomendd el BCR.

Ejemplos internacionales, como el caso de Singapur, al
que también hace referencia el BCR, demuestran que es
posible revertir altos niveles de violencia. Este pais se
convirtié en uno de los mds seguros del mundo gracias
a estrategias como: (i) la lucha contra la corrupcién
mediante el aumento de salarios en un esquema
meritocratico vinculado a resultados, la rotacién de
puestos para funcionarios publicos y las inspecciones
sorpresivas; (ii) reformas judiciales con penas mds
severas; y (iii) un enfoqueintegral en la seguridad publica.

Por su parte, Comex recomendd que el Ministerio del
Interior debe tener como punto nimero uno en su
agenda establecer una estrategia clara de lucha contra
el crimen organizado y las economias ilegales.

“Ademds, el pais necesita con urgencia una reforma
para fortalecer las instituciones clave que protegen
nuestra seguridad, como la Policia Nacional del Perd, el
Ministerio Publico y el Poder Judicial”, sostuvo.

“El FMI estima que
bajar la tasa de
homicidios en Peri

al promedio mundial

podria aumentar el

potencial de crecimiento
del PBI en 0.1 puntos
porcentuales,

destacando la seguridad
como un motor esencial
para el desarrollo”.

s
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“El desafio de las mypes:

financiamiento inclusivo y sostenibilidad”

Con solo el 5% de las mypes sobreviviendo mas de dos afios, la clave para su desarrollo radica en flexibilizar el acceso al
crédito, fomentar la formalizacion y la implementacion de una banca de fomento que impulse su sostenibilidad.

En un contexto de lento crecimiento econdmico,
inseguridad ciudadana y dificultades para acceder al
crédito formal, las micro y pequefias empresas (mypes)
enfrentan un panorama cada vez mds desafiante en el
Peru. Daniel Hermoza, director de Mypes Unidas del
Perd, enfatizd la necesidad de una banca de fomento
como solucién estructural para impulsar el desarrollo
de este sector vital de la economia.

“Si bien las microfinancieras, principalmente las
cajas municipales, han hecho un gran esfuerzo por
incluir a las mypes en el sistema financiero formal, es
fundamental contar con una banca de fomento para
apoyarlas. Esta iniciativa fue incluida en la dltima
actualizacién del Plan Nacional de Competitividad y
Productividad 2024-2030, pero suimplementacién ain
es una tarea pendiente”, sefiald.

¢Qué es una banca de fomento?

Una banca de fomento es una institucién financiera
publica o privada orientada a otorgar financiamiento
en condiciones favorables a sectores econdmicos
estratégicos, como las mypes, que suelen ser excluidas
del sistema financiero tradicional. Estas entidades
no buscan maximizar ganancias, sino promover el
desarrollo econdmico mediante créditos con tasas de
interés accesibles, plazos mds amplios y requisitos
menos restrictivos. En el caso de las mypes, una banca
de fomento podria financiar emprendimientos de alto
riesgo, impulsar su formalizacién y contribuir a su
sostenibilidad a largo plazo.

Crédito informal

Segun Hermoza, el acceso al crédito formal sigue siendo
uno de los principales obstdculos para las mypes.
Durante 2024, apenas un tercio de estas empresas
lograron obtener financiamiento formal, dejando al
66,7% a merced de prestamistas informales, conocidos
como “gota a gota”. Este panorama responde, en gran
parte, a la falta de una cultura empresarial que cumpla
con los requisitos de las entidades financieras, como
libros contables y flujos de caja.

De acuerdo con cifras de la Enaho 2023, el 75.3% de las
mypes en el Perd no lleva ningun registro de cuentas,
un 21.4% solo lleva apuntes personales de gastos o
ingresos, y el resto (3.3%) lleva libros contables o tiene
un sistema completo de contabilidad instalado.

“Necesitamos flexibilizar los criterios de evaluacién o
entrenar a los microempresarios para que cumplan con
los estdndares requeridos por las entidades financieras

para acceder a un crédito formal. De lo contrario,
seguird siendo complicado paralas mypes calificar para
un préstamo formal”, agregd.

Un estudio de Comex resalté que “aquellas mypes con
mejores caracteristicas empresariales, como un sistema
contable avanzado, buenas condiciones laborales y
un mayor nivel de propiedad de servicios para las
actividades empresariales, mostrarian tendencias
hacia la formalizacidn y un mejor desempefio”.

Sectores mas afectados

El comercio y la manufactura fueron los sectores
mds golpeados en 2024. El dirigente destacé que el
comercio minorista y mayorista registré una alta tasa
de cierre, con un 20% de las empresas de este sector
déndose de baja ante la Sunat. En fabricacidn, el
contrabando y la digitalizacién afectardan gravemente
a los confeccionistas e imprentas, respectivamente,
aumentando la vulnerabilidad del sector.

Actualizan Plan Nacional de Competitividad y Productividad

El Plan Nacional de Competitividad vy
Productividad 2024-2030 incluye varias
medidas relacionadas con el financiamiento
para las MYPEs (micro, pequefias y medianas
empresas):

Fortalecimiento del Fondo CRECER: Mejorar
el acceso al financiamiento y las condiciones
crediticias de las MYPEs mediante instrumentos
de cobertura y créditos, con una transferencia
de S/ 189 millones al patrimonio del fondo
y la expectativa de atender al menos 115 mil
beneficiarios finales para el afio 2030. COFIDE
coordinard las mejoras en el registro y monitoreo
de los beneficiarios finales.

Fondo de Capital para Emprendimientos
Innovadores (FCEI): Consolidar el ecosistema
de startups y mejorar el acceso al financiamiento
a través de fondos de inversién de capital
de riesgo, operando con al menos 4 fondos
formalizados y beneficiando a 75 startups para
el afio 2025.

Fortalecimiento del Fondo para la Inclusién
del Pequeiio Productor Agropecuario
(FIFPPA): Canalizar recursos con incentivos
aplicados al crédito para pequefios productores
agropecuarios, otorgando al menos 60,470
créditos para el afio 2030.

Fortalecimiento de instrumentos
financieros alternativos: Promover el uso

de facturas negociables y microseguros,
actualizando el marco normativo para la
innovacién y comercializacién de nuevos
productos.

Sistema  Informativo de  Garantias
Mobiliarias (SIGM): Facilitar la constitucidn,
modificacién, cancelacién y ejecucién de
garantias mobiliarias.

Mecanismo alternativo para generar acceso
a financiamiento a través de la negociacién
de las o6rdenes de compra y servicios
estatales: Implementar mecanismos para que
las MYPEs puedan obtener financiamiento
utilizando las érdenes de compra y servicios
emitidas por entidades del sector publico como
garantia.

Instrumentos de difusién y orientacién
financiera: Crear un Portal Digital de Difusién
de Instrumentos Financieros y ejecutar planes
anuales de difusidén y orientacién financiera,
capacitando a 5,600 MYPEs en educacién
financiera para el afio 2030.

Mejoramiento del acceso a financiamiento
de las mujeres emprendedoras: Ejecutar
actividades y protocolos para la provisién de
servicios financieros, con la expectativa de
que el 28% de mujeres emprendedoras reciban
servicios orientados a promover el acceso a
financiamiento para el afio 2030.
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La inseguridad ciudadana y el débil crecimiento
econémico (alrededor del 3% del PBI) han tenido un
impacto directo en el consumo y el desempefio de las
mypes. Segin una encuesta de Mypes Unidas del Peru, 1
de cada 4 mypes fue victima de un delito en 2024, lo que
aumentd sus costos y redujo sus médrgenes de operacidn.
Resalté que los esfuerzos del Estado por formalizar las
mypes siguen siendo insuficientes. “Si no construimos
politicas que faciliten la formalizacién, como reducir los
costos de inscripcion en registros publicos y notarias, las
mypes seguirdn prefiriendo la informalidad”, advirtid.

Para revertir este panorama, Hermoza insistié en la
urgencia de implementar una banca de fomento que
asuma el riesgo de financiar alas mypes, combinada con
programas de capacitacidn y reconversion empresarial.
Ademds, destacé la importancia de las politicas
publicas que enfrenten la informalidad y fortalezcan la
competitividad de las empresas mds vulnerables.

El destino de mds de dos millones de mypes en el q g 0.q q g
st dlsperdart de s S ¢ eidemamens 5 La falta de cultura empresarial y los estrictos requisitos financieros obligan a

implementen estas medidas. “No podemos seguir muchas mypesarecurrir a prestamistas informales, advierte Daniel Hermoza,
postergando soluciones para un sector que representa director de Mypes Unidas del Peru.

el motor del empleo y la economia en nuestro pais”,
concluyd.

“De acuerdo con cifras
de la Enaho 2023, el
75.3% de las mypes en
el Perii no lleva ningin
registro de cuentas,
un 21.4% solo lleva
apuntes personales de

gastos o ingresos, y el
resto (3.3%) lleva libros
contables o tiene un
sistema completo de
contabilidad instalado”,
resalta Daniel Hermoza.
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Opinion

Emprendedores y consumidores apostando por el crecimiento

Optimismo y dinamismo de las M Bes impulsan
la Campana Escolar 2025

Jose Buendia Matta
Gerente de Negocios, Mibanco

La campafia escolar 2025 ha comenzado, y el optimismo que la rodea es palpable.
Después de afios de desafios con el modelo educativo hibrido debido a los rezagos de la
pandemia, el mercado finalmente muestra sefiales de una recuperacién sostenida. La
demanda de productos escolares, desde uniformes hasta utiles bédsicos, ha retomado su
curso, marcando un dinamismo renovado en toda la cadena de valor.

Un indicador clave de esta reactivacidn es el crecimiento de entre un 15% y 20% en las
importaciones de insumos escolares, segin la Cdmara de Comercio de Lima. Esta cifra
no solo refleja la confianza que comienza a asentarse en el mercado, sino también el
esfuerzo constante delosemprendedores poradaptarse aun entorno en transformacién.

Desde octubre del afio pasado, he tenido la
oportunidad de visitar a clientes que forman
parte de esta cadena, desde importadores hasta
pequefios comerciantes, y he sido testigo directo
de este renacimiento.

En puntos cruciales del comercio, como el
Mercado Central y San Juan de Lurigancho,
el movimiento es evidente: stocks renovados,
locales con mds clientes y emprendedores que
reinventan sus estrategias para aprovechar esta
ola de crecimiento. Un ejemplo que destaca es el
de los emprendedores dedicados a la fabricacién de mochilas y cartucheras. Frente a
la creciente demanda y la falta de espacio, una de nuestras clientes tomé la decisién
de alquilar dreas adicionales y subcontratar parte de su produccién. Su determinacién
no es aislada; mds bien, simboliza la capacidad de adaptacién que caracteriza a tantos
negocios en este sector.

Este dinamismo no se limita a los fabricantes. Los libreros y comerciantes minoristas
también reportan una mayor afluencia de clientes y un repunte en las compras al
contado. En Carabayllo, por ejemplo, un distribuidor comenzé a abastecerse desde
inicios de enero para asegurar la disponibilidad de productos esenciales, contrastando

“El acompartiamiento constante, la
adaptabilidad de los emprendedores y el
apoyo financiero adecuado asegurardn
que esta campaiia sea un éxito
comercial y un paso hacia una cadena ™

de valor mds resiliente y dindmica”.

con los afios anteriores, cuando los inventarios acumulados reflejaban un mercado
estancado.

Por otro lado, con la inflacién controlada y mejores tasas de interés, se han sentado las
bases parauninicio de afiomds dindmico. Ademds, la ausencia de fenédmenos climadticos
extremos —como El Nifio— brinda alos emprendedoresla tranquilidad necesaria para
enfocar sus esfuerzos en aprovechar al maximo la primera mitad del afio.

En este contexto, el rol de las instituciones especializadas en microfinanzas (IMFs) es
crucial. No solo somos proveedores de crédito, sino aliados estratégicos que acompafian
y asesoran a los emprendedores en su camino
hacia el crecimiento. Como me decia una cliente:
“He crecido porque ustedes no solo me dieron un
crédito, sino porque estuvieron conmigo en cada
etapa”. Para mi, esto resume el propdsito que
debe guiar a todo el sector: se trata de construir
relaciones de confianza que potencien el progreso
y los suefios de quienes apuestan por un futuro

El compromiso de los consumidores finales
también jugard un papel fundamental.
Conversando con un padre de familia, me dijo
algo que encapsula esta vision: “Puedo dejar de comprar un juguete o salir a comer, pero
no voy a sacrificar la educacién de mis hijos”. Este compromiso con la educacidn sigue
siendo el motor que impulsa a todos los actores de la cadena, desde los productores
hasta los minoristas.

Mirando hacia adelante, el desafio radica en mantener este impulso y consolidar
los avances. El acompafiamiento constante, la capacidad de adaptacion de los
emprendedores y el apoyo financiero adecuado serdn los pilares que garantizardn que
esta campafia no solo sea un éxito comercial, sino un punto de inflexién hacia una
cadena de valor mds resiliente y dindmica.
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Produce: Lanzaremos un fondo
de garantia para financiar la

modernizacion tecnolégica de las mypes

El viceministro de Mype e Industria, César Quispe Lujdn, anuncid que el programa otorgarad garantias de hasta el 80% del
valor de proyectos tecnoldégicos, con un tope de US$ 200.000. La iniciativa, en coordinacién con cajas municipales, estara
orientada a mypes que trabajen con los CITE o ProInnévate, beneficiando a mas de 21,000 empresas.

Durante la dltima reuniéon de APEC
realizada en Perd, ¢qué acuerdos
especificos se concretaron para beneficiar
alas micro y pequefias empresas del pais?

El afio pasado, en Pucallpa, se realizé la cumbre Mype,
queincluyé dos eventosrelevantes. Uno de ellos fuela 582
reunién del Grupo de Trabajo de Pequefias y Medianas
Empresas de APEC, donde participaron tomadores
de decisiones de diversos paises. En esta reunién
se abordardn cinco ejes estratégicos: innovacidn,
digitalizacién, acceso al financiamiento, integracién en
cadenas globales de valor, interaccién entre gobiernos
y empresas, y formalizacién mediante la digitalizacion.

En especial, se discutieron estrategias para simplificar
procedimientos y fomentar la formalizacién, un
desafio critico en Perd, que tiene uno de los indices de
informalidad m4ds altos de la region. La digitalizaciéon
surgié como una herramienta clave para abordar esta
problematica. Se estan llevando a cabo investigaciones
sobre cédmo la simplificacién puede contribuir a mejorar
estos procesos.

Ademais, se realizé la Reunién Ministerial de Pymes,
donde los ministros de las economias APEC, firmaron
una declaracién que incluye estos ejes estratégicos y
estableceunahojaderuta paraun crecimiento inclusivo
y sostenible. Esta hoja de ruta busca simplificar
procedimientos y aumentar las oportunidades de
exportacion para las mypes peruanas.

¢Se lograron acuerdos concretos con otros
paises para mejorar la oferta exportable de
las mypes peruanas?

En el marco de APEC, no se establecen acuerdos
especificos entre pafses, sino que se comparten
estrategias exitosas para adaptarlas a las realidades
locales. Sin embargo, en noviembre del afio pasado,
durante la Cumbre de Lideres en Lima, se firmaron tres
memorandos de entendimiento: uno con Coreadel Sury
dos con China. Estos estdnrelacionados con temas como
la digitalizacidn, el desarrollo de parques industriales
y mercados de abastos. Actualmente, estamos
disefiando los planos de trabajo para implementar estas
cooperaciones, que contribuirdn significativamente al
fortalecimiento de las mypes.

¢Qué medidas estd implementando el
Ministerio de Producciéon para promover
que mds mypes puedan exportar sus
productos?

El primer paso para que una mype pueda exportar es
mejorar su productividad y obtener certificaciones
que homologuen sus procesos. Sin ellas, es complicado
acceder a mercados internacionales o incluso proveer a
grandes empresas locales.

Por ello, desde el Ministerio de Produccidén, a
través de Prolnndvate, hemos lanzado un fondo
de mds de 213 millones de soles para fomentar la
innovacién empresarial, proporcionar capital de
trabajo a emprendedores innovadores y modernizar
tecnoldgicamente a las mypes. Ademds, estamos

destinando fondos no reembolsables para cubrir los
costos de certificaciones esenciales que permitan a las
mypes competir a nivel internacional.

Cuando menciona certificaciones, ga qué
serefiere?

Nos referimos a certificaciones internacionales
como las normas ISO de calidad, economia circular o
certificaciones especificas como las de comercio justo 'y
produccidn orgédnica. Estas son exigencias comunes de
los mercados internacionales y, en algunos casos, de las
grandes empresas locales.

Por ejemplo, si una microempresa produce muebles y
desea exportar a Europa, podria necesitar un certificado
que garantice el origen sostenible delamaderautilizada.

Con 25 CITE en el pais, Produce fomenta la competitividad de las mypes a
través de innovacion en sectores clave como textil, cuero y agroindustria, en
colaboracién con Mincetur y Midagri.




(o {ol A Y /-l Pdg. 18 | Enero 2025

Para ello, contamos con un Centro de Innovacién
Productiva que ofrece servicios de certificacién, como la
trazabilidad de la madera, asegurando que no procedan
de bosques deforestados.

¢Qué papel desempeiiard la cooperaciéon
internacional en estas iniciativas?

La cooperacion internacional sera clave, especialmente
en temas de digitalizacién y desarrollo de parques
industriales. Los memorandos firmados con Corea del
Sur y China incluyen asistencia técnica y transferencia
de conocimientos, lo que nos permitird implementar
modelos exitosos adaptados a nuestras necesidades.
Esto potenciard la capacidad exportadora de las mypes
peruanas y fomentard un desarrollo mds inclusivo y
sostenible.

Fondo de garantia

¢Cudl es la importancia de los Centros de
Innovacién?

Consideramos que uno de los ejes fundamentales para
fortalecer a las mypes, tanto en su competitividad
interna como en su insercién en mercados externos, son
los Centros de Innovacion. Actualmente, contamos con
25 centros a nivel nacional, donde no solo se imparten
charlas, sino que se brinda apoyo directo alas mypes en
sus procesos productivos. En estos centros trabajamos
con las mypes para mejorar sus productos y procesos.

Tenemos centros especializados en diferentes sectores
como acuicultura, madera, cuero y calzado, entre otros.
Si las mypes no mejoran sus procesos productivos, no
podremos alcanzar la competitividad necesaria para
incursionar en mercados internacionales.

¢Qué avances se hanlogrado eninnovaciéon
para las mypes y qué medidas esta
implementando el gobierno para hacerlas
mas competitivas?

Estamos realizando una fuerte inversién en innovacién
con el objetivo de que las mypes puedan modernizarse
y emprender proyectos con tecnologia avanzada. Este
afio, lanzaremos un fondo de garantia que trabajard
en coordinacién con las cajas municipales interesadas
para financiar la compra de equipamiento innovador
para las mypes. Este programa contempla dos
grandes componentes: (I) Proyectos de escalamiento
de innovacién tecnoldgica, enfocados en mejorar
productos y procesos actuales. (II) Proyectos de
modernizacién tecnoldgica, orientados a la adopcién
de tecnologia existente para optimizar la fabricacién de
productos y procesos.

¢A cudnto asciende dicho programa de
garantias?

El programa otorgard garantias de hasta un 80% del
valor del proyecto, cubriendo un monto maximo de
US$ 200,000. Esto permitird a las empresas apalancar
recursos de entidades del sector financiero.

¢Cudl es el papel de las cajas municipales
u otras entidades financieras en este
programa?

Creemos que si las mypes no se modernizan y
adquieren equipos innovadores, no podrdn elevar su
productividad. Por ello, a través de este programa de

garantias, el Estado respaldard los créditos otorgados
por la banca privada y las cajas municipales, generando
conflanza para que estas entidades financien la
adquisicion de equipos modernos y tecnoldgicos por
parte de las mypes.

¢Cuindo se lanzard el programa de
garantias al mercado?

El programa se encuentra en etapa de disefio y se
espera que sea lanzado al mercado en el primer
trimestre de este afio. Ya hemos constituido el fondo
y estamos trabajando en las bases del programa.
Inicialmente, este estara dirigido a las mypes que
trabajan con los Centros de Innovacién Productiva y
Transferencia Tecnoldgica (CITE) o que han recibido
financiamiento de Prolnndvate. Estas mypes, que
suman aproximadamente 21,000, tendrdn prioridad
debido a que los CITE pueden garantizar que el equipo
adquirido elevara su productividad.

¢Qué otras acciones se estan llevando a
cabo para coordinar con las entidades
financieras?

Nos hemos reunido con diversas entidades financieras
para asegurar su participacién en este programa.
Continuamos trabajando en reuniones y acuerdos
para garantizar que el programa sea viable y que las
mypes puedan acceder alos recursos necesarios para su
modernizacién.

Programas estatales

¢Cudnto presupuesto se destiné al
programa Compras MyPeru en 2024 y cual
es la proyeccidn para este aiio?

En 2024, ejecutamos un total de 450 millones de
soles exclusivamente para mypes. Es importante
mencionar que el proceso de Compras MyPeru tiene
varias etapas. Por ejemplo, actualmente estamos en
la fase de elaboracién de cuadernos, mochilas y buzos
que se entregardn en el primer trimestre del afio. El
Ministerio de Produccion transfiere los recursos al
programa Compras MyPerd, que se encarga de disefiar
las fichas técnicas para la confeccidn, seleccionar a los
proveedores y estandarizar los insumos.

Ademds, durante el proceso, inspectores supervisan la
produccion para garantizar que los productos cumplan
con los estdndares. Estos pasan por evaluaciones,
incluso en laboratorios, antes de su almacenamiento y
posterior pago a las mypes.

¢Cudles sectores participan del programa
Compras MyPeru con este presupuesto?

Los sectores beneficiados fueron textil, gréfico, cueroy
calzado, y metalmecdnica. En este ultimo, por ejemplo,
se producen kits de cocina, ollas y utensilios para
comedores populares, impactando a aproximadamente
5,000 comedores.

Conoce mas sobre el concurso garantias de innovacién y
modernizacion tecnolégica

En el marco del “Programa de Innovacidn,
Modernizacién Tecnoldgica y Emprendimiento”,
financiado parcialmente con recursos del Banco
Interamericano de Desarrollo, se ha propuesto la
implementacién de un instrumento financiero:
programa de garantias para facilitar el
acceso a financiamiento de las mipymes con:

e ProyectosdeescalamientodeInnovaciéon
Tecnoldégica enfocados en el mejoramiento
de productos y/o procesos actuales.

e  Proyectos de Modernizacién Tecnolégica
orientados a adoptar tecnologia existente
para mejorar la fabricacién de productos y/o
procesos de fabricacién, que contemple la
adquisicidn, costos y requerimientos técnicos
necesarios para su adopcién dentro de la
empresa. Se deberd contar con respaldo del
ITP.

Objetivo principal: Facilitar recursos de
entidades financieras a empresas con proyectos
de innovacién y modernizacién tecnoldgica.

Valor de garantia: El instrumento otorgard una
garantia hasta por 80% del valor del proyecto
y cubrird hasta US$ 200,000.00, con lo cual la
empresa podra apalancar recursos de entidades
del sector financiero.

Convocatoria: La primera convocatoria
del concurso de Garantias DE Innovacién y
Modernizacién Tecnoldgica estd dirigida a
mipymes con 4 afios de actividad continua y
que cuenten con la aprobacién tecnoldgica de
Prolnndvate.

Inversion estimada: S/ 15.6 millones.

Resultados esperados de la implementacién de
nuevo instrumento financiero:

e Aumento de la inversién en el escalamiento
de nuevos productos innovadores y/o
tecnoldgicos al mercado, al facilitar el
acceso acrédito aaquellas empresas conuna
competitividad tecnoldgica significativa.

e Disminuir las asimetrias de informacidn,
entre financistas y empresas de perfil
innovador, respecto a los impactos
econdémicos de invertir en innovacién en la
empresa; generando mejores condiciones de
financiamiento.

e La generacién de complementariedad
para potenciar los esfuerzos publicos y el
actual financiamiento privado existente,
permitiendo el desarrollo de la innovacién
y adopcidn tecnoldgica.



¢Cudntas mypes participaron en Compras
MyPeru en 20242

Participaron cerca de 3,000 mypes en total.

¢Qué se necesita para que mas mypes
participen en este programa estatal?

En Compras MyPeru, las mypes no compiten por precio,
sino por su capacidad para elaborar bienes de calidad.
Los criterios de evaluacién incluyen la infraestructura
adecuada, maquinaria operativa, licencia de
funcionamiento municipal, registro de productos en
Indecopi y la presentacién oportuna de su solicitud,
entre otros.

Ademds, garantizamos un precio justo con un margen
de rentabilidad del 25%, lo que representa una ventaja

significativa para las mypes participantes.

¢Produce esta promoviendo la creacion

.
3

de clusters productivos como parte de su
estrategia?

Si, definitivamente. Los clusters productivos son
impulsados porlos 25 Centros de Innovacién Productiva
y Transferencia Tecnoldgica (CITE) que tenemos a nivel
nacional. Estos centros fomentan cadenas productivas
segun el potencial regional. Por ejemplo, en Arequipa,
los CITE estdn enfocados en la industria textil de fibra
de alpaca, mientras que en Trujillo estdn orientados a
cuero y calzado.

Para que estos clusters sean competitivos y sostenibles,
necesitamos promover la innovacién. Por ello,
trabajamos en coordinacién con Mincetur y Midagri
en estrategias como la Tercera Ruta Exportadora,
destinada a fortalecer cadenas productivas como la
agroindustria y fomentar las exportaciones de mypes.

Segun el INEI, el crecimiento del sector
manufacturero en noviembre de 2024
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estuvo impulsado por la pesca y enlatados,
pero los bienes intermedios, vinculados
a las mypes, registraron una caida. ;Qué
medidas esta tomando Produce para
revertir esta tendencia?

Es cierto que el menor crecimiento econémico de los
dltimos afios ha afectado a las mypes. Sin embargo,
también estamos viendo sefiales de recuperacién en el
sector fabril no primario. Por ejemplo, la fabricacién
de muebles crecid un 25,47% y las prendas de vestir un
14,39%.

Para impulsar el sector manufacturero, este afio
promovemos un proyecto para aprovechar parques
industriales, poligonos y conglomerados.

Queremos incorporar incentivos tributarios y
normativos que estimulen la inversién privada,
mejorenlaproductividad yrefuercenla competitividad
del sector.

““Con 25 CITE en el pais, Produce fomenta la competitividad de las mypes a
través de innovacion en sectores clave como textil, cuero y agroindustria, en

colaboracion con Mincetur y Midagri”, resalto César Quispe Lujdn.
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La clave para el éxito y la sostenibilidad empresarial

La importancia de mantener las finanzas de tu
negocio ordenadas

Jose Callegari

Lider del Programa Contigo Emprendedor, BCP

La gestidén financiera es uno de los aspectos mds criticos para el éxito de cualquier
negocio, independientemente de su tamafio o industria. Aunque muchos emprendedores
se enfocan en incrementar las ventas o desarrollar nuevos productos, descuidar las
finanzas puede ser un error costoso. Tener claridad sobre losingresos, egresos, impuestos
y utilidades no solo ayuda a mantener la operacidn diaria, sino que también proporciona
las herramientas necesarias para planificar el futuro y tomar decisiones estratégicas.

Ademds, permite establecer una base sélida para afrontar imprevistos, gestionar
inversiones y garantizar la sostenibilidad del
negocio a largo plazo. Por eso, te presento cinco
razones clave para mantener las finanzas de tu
negocio en orden y cdmo implementar buenas
précticas financieras puede marcar la diferencia
entre el éxito y el fracaso.

1. Toma de decisiones informadas: Las

claradelasituacidnreal delnegocio, permitiendo
tomar decisiones estratégicas basadas en datos
concretos y no en suposiciones. Por ejemplo,
al analizar tus ingresos y egresos de manera
detallada, puedes identificar qué productos o
servicios son m4ds rentables y cudles representan una carga econémica.

2. Acceso a financiamiento: Una de las principales barreras para obtener
financiamiento es la falta de organizacion financiera. Las instituciones bancarias y los
inversionistas necesitan ver registros claros y transparentes que demuestren que el
negocio es viable y rentable. Por ejemplo, contar con estados financieros como balances,
cuentas deresultadosy flujos de caja no solo muestra profesionalismo, sino que también
brinda confianza a quienes podrian invertir en tu negocio.

“Mantener las finanzas de tu negocio
ordenadas no es solo una buena
prdctica, sino un pilar fundamental
para el éxito empresarial. Ademas, te
finanzas ordenadas proporcionan una vision  Prepara para aprovechar oportunidades
de crecimiento y construir una empresa
solida y sostenible a largo plazo”.

3. Cumplimiento legal: El manejo adecuado de las finanzas asegura que el negocio
cumpla con todas sus obligaciones fiscales y legales. Esto incluye declarar impuestos a
tiempo, realizar pagos de nédminas correctamente y cumplir con cualquier normativa
aplicable. Ignorar estas responsabilidades puede derivar en multas, sanciones o incluso
problemas legales mds graves que pongan en riesgo la operacién del negocio.

4. Gestidn eficiente del flujo de caja: El flujo de caja es el corazdn financiero de
cualquier negocio. Mantenerlo bajo control significa que siempre tendrds recursos
disponibles para cubrir tus costos operativos,
pagar a tus colaboradores y proveedores, y
enfrentar gastos imprevistos. Un flujo de caja
desordenado puede provocar retrasos en los
pagos, pérdida de confianza con tus socios
comerciales e incluso la paralizacién de tus
operaciones.

5.Reduccién del estrés y mejora del enfoque:
El desorden financiero no solo afecta al negocio,
sino también al bienestar del emprendedor.
Las preocupaciones constantes por deudas
acumuladas, pagos atrasados o la falta de
claridad sobre la rentabilidad pueden generar
altos niveles de estrés, afectando tu capacidad para liderar el negocio con eficacia.

Mantener las finanzas de tu negocio ordenadas no es solo una buena préctica, sino
un pilar fundamental para el éxito empresarial. Ademds, te prepara para aprovechar
oportunidades de crecimiento y construir una empresa sélida y sostenible a largo plazo.
Por lo tanto, invierte tiempo y recursos en organizar tus flanzas, porque un negocio
financieramente sano tiene mayores probabilidades de prosperar en un entorno
competitivo.
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Caja lca

Innovacion y compromiso para transformar vidas

Padre Edmundo Herndndez Aparcana
Presidente del Directorio, Caja Ica

En Caja Ica hemos transitado un camino de crecimiento sostenido, cimentado en una
estrategia integral que combina tres pilares fundamentales: la expansion geogrifica, la
innovacién tecnoldgica y la inclusién financiera. Estos factores no solo han ampliado
nuestra base de clientes, sino que también han generado transformaciones econémicas
y sociales en las comunidades que atendemos, empoderando a miles de peruanos con
herramientas financieras que mejoran su calidad de vida.

La confianza que nuestros clientes depositan en Caja Ica se sustenta en nuestro
compromiso diario con la excelencia y en una visién que prioriza las necesidades de
las personas. Al llegar a mercados que antes carecian de acceso a servicios financieros,
hemos contribuido a reducir las brechas sociales y a promover el desarrollo local.

Transformacidén digital

La tecnologia es un eje crucial en nuestro proceso
de evolucidén. La implementacién de herramientas
financieras avanzadas ha revolucionado la
manera en que otorgamos créditos y realizamos
desembolsos digitales, garantizando transacciones
mads dgiles y seguras. Una de nuestras iniciativas
mas destacadas es el lanzamiento de créditos 100%
digitales respaldados por pagarés electrdnicos,
desarrollados en alianza con CAVALI ICLV. Esta
innovacién no solo mejora la experiencia del cliente,
sino que también refuerza nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Ademds, hemos disefiado programas educativos que acompafian a nuestros clientes en
el uso de estas herramientas, asegurdndonos de que cada transaccién represente un
paso hacia el bienestar financiero.

El factor humano

En Caja Ica reconocemos que nuestros colaboradores son la piedra angular de nuestro
éxito. Por ello, hemos establecido programas que promueven su desarrollo integral,
desde el reconocimiento de sus logros hasta actividades que fortalecen la cultura
organizacional. Los espacios lidicos y de integracién han sido clave para fomentar el
trabajo en equipo, generando un ambiente laboral positivo y productivo.

“En Caja Ica reconocemos que
nuestros colaboradores son la piedra
angular de nuestro éxito. Por ello,
hemos establecido programas que
promueven su desarrollo integral”.

Un aspecto destacado de nuestra estrategia es la realizaciéon de encuentros
descentralizados con nuestros lideres. Estas jornadas, que continuaremos
enriqueciendo en 2025, refuerzan nuestra identidad institucional y consolidan una
visién compartida que impulsa nuestro crecimiento.

Innovacion y sostenibilidad

Lainnovacién en Caja Ica también tiene un enfoque sostenible. Nuestro producto MEGA

AHORRO es un ejemplo de como las microfinanzas pueden contribuir al cuidado del

medio ambiente. Gracias a este programa, hemos realizado nuestra primera donacién

al Fondo Ambiental del Perti (PROFONANPE), reafirmando nuestro compromiso con las

generaciones futuras. Estos esfuerzos no solo benefician a nuestros clientes, sino que

también inspiran a nuestra organizacidn a seguir desarrollando soluciones financieras
con impacto social y ambiental.

Creemos firmemente en el poder transformador
de la educacién. Por ello, hemos desarrollado
talleres para nifios, donde aprenden sobre ahorro
de manera divertida, y capacitaciones para mujeres
emprendedoras, en colaboracién con instituciones
de prestigio como Centrum PUCP. Estas iniciativas
refuerzan nuestro compromiso con la inclusién y el
empoderamiento financiero.

Perspectivas

Nuestra vision para el futuro es clara: consolidar a Caja Ica como lider en el sector
microfinanciero, no solo por nuestro crecimiento econémico, sino también como un
modelo de inclusién y sostenibilidad. Seguiremos adaptiandonos a las necesidades de
un entorno en constante cambio, fortaleciendo nuestras cadenas de valor y ampliando
nuestras operaciones para llevar progreso a mds peruanos.

En Caja Ica, estamos convencidos de que las microfinanzas son una herramienta
poderosa para construir un Perd mds prospero y justo.

Conun equipo comprometidoyempoderado, continuaremos trabajando con dedicacién
para alcanzar nuestras metas y transformar vidas.
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Inclusion con solidez: Caja Arequipa
marca pauta en microfinanzas tras
doble calificacion internacional

La entidad se convierte en la primera caja municipal del Peru en recibir esta distincion de PCR y JCR LATAM, respaldando
su solvencia y suimpacto en 2 millones de clientes a nivel nacional.

En un hito que consolida su posicién en el sistema
financiero peruano, Caja Arequipa se convirtid en la
primera y unica caja municipal del pais en obtener
la doble calificaciéon de riesgo ‘A-’, otorgada por
las agencias internacionales Pacific Credit Rating
(PCR) y JCR LATAM Clasificadora de Riesgos —esta
dltima asociada a Japan Credit Rating Agency—. Este
reconocimiento subraya su solidez financiera, gestién
robusta y compromiso con la inclusidn financiera.

Las calificaciones, consideradas un termdmetro de
confianza para inversionistas y clientes, destacan el
crecimiento sostenido de la institucién en colocaciones
(S/9,506 millones) y depdsitos (S/8,147 millones), su
solvencia, liquidez y estrategias de financiamiento. JCR
LATAM resalté ademds su posicion competitiva en el
sector microfinanciero, donde atiende a mds de 641,730
clientes de crédito y 1.4 millones de ahorristas a través
de 227 oficinas a nivel nacional.

“Este reconocimiento refuerza nuestro compromiso
con una gestién financiera sdlida, que nos permite
impulsar el desarrollo microfinanciero y, sobre todo,
avanzar enlainclusién financiera en el Perd. Nos motiva
a seguir disefiando productos accesibles para todos los
peruanos, construyendo un futuro mds equitativo”,
destacé Wilber Dongo, Gerente Central de Negocios de
Caja Arequipa.

;Por qué es Relevante una Calificacién ‘A-’? En el dmbito
de las microfinanzas, una calificacién ‘A-’ no solo valida
la estabilidad operativa y la capacidad de mitigar
riesgos, sino que también atrae inversiones y fortalece
la confianza del publico. Para Caja Arequipa, este
sello —avalado por dos agencias de prestigio global—
consolida su reputacion como una de las instituciones
mds confiables y resilientes del mercado, incluso en
contextos econémicos desafiantes.

Con 38 afios de operaciones, la entidad ha priorizado
la inclusién financiera en zonas de menor acceso,
combinando su crecimiento con practicas de gobierno
corporativo y responsabilidad social. Su modelo,
centrado en pymes y emprendedores, ha sido clave para

dinamizar economias locales y reducir brechas en un
pais donde el 64% de la poblacién ain no usa servicios
financieros formales, segin datos del BCR.

Este logro no solo refuerza el liderazgo de Caja Arequipa
en el sector, sino que también sienta un precedente

para otras instituciones. En un pais donde la inclusién
financiera es sinénimo de desarrollo, su apuesta por
productos innovadores y accesibles —respaldada por
una estructura financiera sélida— la posiciona como
un motor clave para la reactivacidén econdémica y la
reduccién de desigualdades.

L

Con 38 afios de trayectoriay $/9,506 millones en créditos colocados, lainstitucién
refuerza su modelo basado en inclusidn, solidez financiera y compromiso social,
resalta Wilber Dongo, Gerente Central de Negocios de Caja Arequipa.
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Finanzas en la era |A

La ciencia de datos es el petréleo del siglo XXI

Luis Bazan Liberato
Gerente General, Grupo Vision Empresarial

En la era de la informacidn, los datos se han convertido en el recurso mds valioso, este
axioma se hace cada vez mds evidente en el dmbito empresarial financiero, donde el
andlisis de datos y la inteligencia artificial (IA) han revolucionado la manera en que se
toman decisiones y se gestionan los recursos.

LaIAha encontrado un terreno fértil en el mundo de las finanzas, donde la velocidad y la
precisién son cruciales. LaIA en las finanzas, puede ayudar a la generacién de algoritmos
o situaciones macro en el pais, como también en el andlisis predictivo de temporalidades,
predecir y proyectar la curva de ingresos. En otras
palabras, se da eficiencia en horas hombre.

Segun el estudio de la empresa privada de andlisis
de negocios, CB Insights, la financiacién global
de la IA, alcanzd los 45 mil millones de ddlares
en 2022. Para muchos duefios de negocios, estos
numeros sefialan que es momento de empezar a
innovar en tecnologia IA.

Las empresas modernas buscan adaptarse a esta,
debido a que se quieren sumar a la tendencia, ya
no estamos en la era digital, estamos en la era de
Inteligencia Artificial; sin embargo, existe otro grupo que buscan capacidad operativa
y andlisis en ciertas circunstancias esenciales. Es un complemento para todas las
empresas, big data, eficiencia y proporciona ventajas competitivas.

Esto se evidencia en un estudio de Accenture, el cual detalla que més del 95% de los
ejecutivos estdn de acuerdo en que la IA revolucionard dénde y cémo se usa. Ademds,
representa un avance en como aplicar la tecnologia, extendiendo su uso de andlisis de
datos ala generacién y simulacidn de estos.

“La IA en las finanzas, puede ayudar
a la generacion de algoritmos o
situaciones macro en el pais, como
también en el andlisis predictivo de
temporalidades, predeciry proyectar
la curva de ingresos”.

A pesar de los beneficios evidentes, también surgen desafios y preocupaciones. De
acuerdo a un informe del Fondo Monetario Internacional (FMI), el 40% de todos los
trabajadores van a verse impactados por la IAy en el caso de las economias avanzadas
la cifra podria aumentar hasta a un 60%. Sin embargo, el 57% de trabajadores todavia
no confian en los conocimientos de la IA, lo cual afectaria negativamente su futuro
laboral.

Lasrazones por las cualeslas personas no confian enlalA son el cambio de pensamiento,
la data estructurada, y los errores y sesgos que
puede tener, ya que puede ser muy precisa en
muchas tareas, perono es infalible y puede cometer
errores. El desafio es encontrar el caso de uso de la
IA en las finanzas.

Por otro lado, segin un estudio de Grand View
Research, se espera que la industria tenga un valor
de $190 billones para 2030, esto significa que
todas las empresas, grandes o pequeiias, necesitan
pensar en integrar la IA en sus planes operativos y
estratégicos.

Es decir, se estd convirtiendo en una necesidad, no solo en el trabajo, sino también en la
vida cotidiana. Las empresas ya no se preguntan sila IA puede ayudarlas a alcanzar sus
objetivos, sino qué tan rapido puede lograrlo.

En ultima instancia, el avance de las herramientas financieras impulsadas por la
IA representa una emocionante frontera en la evolucion del sector financiero global,
prometiendo un futuro de mayor eficiencia, accesibilidad y oportunidades para todos
los actores involucrados.
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Cambios en el consumo: peruanos

equilibran calidad, ahorro y

promociones

Un estudio de OMG revela que los peruanos ajustan sus hdbitos de compra y estrategias financieras en un contexto de
incertidumbre econdmica, priorizando descuentos, billeteras digitales y ahorro precario.

En un escenario de restriccién presupuestaria, los
consumidores peruanos priorizan productos bdsicos
y buscan maximizar el valor de sus compras. Segun el
estudio, el 54% opta por la calidad, mientras que el 49%
se inclina por promociones como descuentos y ofertas
2x1.

Catalina Nifio, directora de investigaciéon de OMG,
explic6: “El bolsillo aun estd ajustado, pero el
desembolso de AFP y CTS permitié un mix entre calidad
y promociones. Hay un esfuerzo por mantener un stock
de productos no perecederos”.

El comercio electrdénico sigue ganando terreno, con un
36% de peruanos que mantiene su frecuencia de compra
online. Eventos como el Cyber Wow han impulsado
un gasto promedio de hasta S/600 en el 38% de los
consumidores.

En cuanto a los métodos de pago, las billeteras
digitales como Yape y las tarjetas lideran con un 45%
de preferencia, aunque el efectivo sigue siendo una
alternativa relevante debido a la desconfianza en los
sistemas financieros.

Estrategias financieras

Frente a la presién econdmica, el 26% de los peruanos
recurre a ahorros personales para cubrir sus gastos,
mientras que el 13% solicita préstamos bancarios.
Sin embargo, un 21% no posee productos financieros,
principalmente por los altos intereses (19%) o la falta de
historial crediticio (19%).

“No hay educacidn financiera sdlida;la gente reorganiza
sus economias por supervivencia, no por planificacién”,
sefiald Nifio.

El estudio también evidencia diferencias regionales
en el acceso financiero. En el norte del pafs, el 53% de
la poblacidn utiliza cuentas de ahorro y el 49% prefiere
tarjetas de débito. En Lima y Callao, en cambio, las
billeteras mdviles son la opcién mds usada (27%).

Consumo de medios

El 87% de los peruanos utiliza WhatsApp y el 78%
consume contenido en YouTube, lo que refleja una clara

migracién hacia las plataformas digitales. En contraste,
la confianza en los medios tradicionales es baja: solo el
44% cree en laradio y el 35% en la television abierta.

“Los consumidores prefieren contenido ‘on the go’
YouTube es clave para transmisiones en vivo”, destacé
el informe.

Las redes sociales siguen en ascenso, con TikTok
alcanzando una penetracién del 66%. Sin embargo, la
confianza en los influencers se ha deteriorado: el 50%
de los encuestados dejaria de consumir un producto si
el promotor actua de forma poco ética.

Compromiso social

Los consumidores peruanos exigen mayor compromiso

social por parte de las marcas. Un 70% espera que las
empresas tomen acciones en temas como el medio
ambiente, la salud mental y la lucha contra la violencia
de género.

“Ya no basta con mensajes positivos; quieren ver
compromisos tangibles, como facilidades de pago o
apoyo a emprendimientos”, sostuvo Nifio.

Ademas, el 63% valora que las campafias publicitarias
muestren el uso real de los productos, mientras que
un 30% prioriza mensajes relacionados con inclusién y
diversidad.

Perspectivas

A pesar de la mejora en el indice de Confianza del

o

Elestudio “1000 Peruanos Dicen”, elaborado por Omnicom Media Group (OMG)
destaca el avance de las billeteras digitales, el uso estratégico de promocionesy
la caida en la credibilidad de medios tradicionales entre los peruanos.
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Consumidor (ICC), que subid a 93 puntos en 2024 frente

alos 78 de 2023, el pesimismo hacia la politica persiste, ¢QUE DISPOSITIVOS UTILIZAS ¢QUE TAN SATISFECHO/A TE SIENTES
o, . PRINCIPALMENTE PARA REALIZAR CON LAS COMPRAS QUE HAS
consoloun19/odelosencuestadosesperandome]oras TUS COMPRAS DURANTE LOS REALIZADO DURANTE EVENTOS DE
EVENTOS DE CYBERT?Y CYBER EN EL PASADO?

en ese ambito.

“Los peruanos controlan su economia individual, pero
el contexto externo los abruma”, resumid Nifio.

Para este afio, se anticipa un mayor enfoque en la psors s

economia circular y la accesibilidad financiera, ' -—‘”4 -------------------------------- 4
con marcas que buscardn equilibrar estrategias —_u——— ---------------------------------- =
promocionales con un propdsito social mds definido. B .
n
o .
En un pais donde el 61% teme a la inseguridad y el 42% - =S
estd preocupado por el alza de precios, la resiliencia =y
seguird marcando el comportamiento del consumidor. | “
Como concluye el estudio: “Surfeamosla ola delas crisis,
pero con una mirada critica hacia lo que realmente e CoEm e e
importa”.
LCUANTO SUELES GASTAR, EN (ESTAS DISPUESTO A GASTAR MAS ¢CUAL HA SI1DO EL METODO DE PAGO PARA REALIZAR
PROMEDIO, ;DURANTE LOS EVENTOS EN LOS PROXIMOS EVENTOS? SUS COMPRAS ONLINE?

DE CYBER?

® Entre 300 y 600 soles
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“A pesar de una ligera
mejora en la confianza
del consumidor, los
peruanos siguen

reorganizando sus
finanzas y exigiendo

mayor compromiso
social de las marcas”.
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Open banking y regulacion: Claves para

ortalecer la competitividad financiera

Especialistas destacan la importancia de avanzar hacia un marco normativo de open banking y una identidad digital
robusta, lo que no solo facilitaria la entrada de nuevos actores, sino que también impulsaria la competitividad del

El sistema financiero peruano presenta un marco
regulatorio sélido y flexible que garantiza la estabilidad
del mercado y crea condiciones favorables para el
ingreso de nuevas entidades financieras; sin embargo, el
principal obstdculo del ingreso de nuevos competidores
no radica en la regulacién, sino en las barreras de
mercado y la competencia ya establecida, considerd
Alfredo Lau Tam, especialista en Mercado de Capitales
y Regulacién Bancaria del estudio Lau Tam Abogados.

El sector fintech en Perd ha mostrado un crecimiento
sostenido, particularmente en medios de pago y
procesamiento de transacciones. Lau Tam destaca
que la regulacion de la interoperabilidad del dinero
digital y el enfoque favorable de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) han facilitado el desarrollo
de esta industria. No obstante, enfatizd la necesidad
de una ley de banca abierta que permita a las fintechs
acceder a datos bancarios y desarrollar productos mds
innovadores.

Luis Mendiola Contreras, profesor de los Programas
de Finanzas de ESAN Graduate School of Business,
complementd esta visién al sefialar que, a diciembre
de 2023, mds de 200 fintechs operaban en Perd, lo que
representa un aumento del 24 % en comparacién con
2022. Sin embargo, este numero sigue siendo pequefio
en relacion con las casi tres millones de empresas que
existen en el pafs.

“El alto potencial del mercado radica en la poblacién
no bancarizada y en la posibilidad de ofrecer servicios
mds alld de los pagos, transferencias y ahorros
tradicionales”, resaltd.

Competitividad

Uno de los principales desafios para la entrada de
nuevas entidades financieras al mercado peruano es
el alto costo regulatorio. Lau Tam explicé que obtener
una licencia puede tomar hasta dos afios y requiere
un capital inicial y reservas financieras significativas.
Esto desincentiva a los inversionistas, especialmente
a aquellos sin el respaldo de grandes instituciones
internacionales.

En contraste, las fintechs enfrentan menores barreras
de entrada debido a que, en muchos casos, operan bajo

ecosistema financiero peruano.

esquemas regulatorios m4ds flexibles, como el “shadow
banking”. Sin embargo, Lau Tam adviertié que estas
empresas enfrentan obstdculos como la imposicién del
Impuesto General a las Ventas (IGV) y los limites a las
tasas de interés, lo que afecta su competitividad frente
alas instituciones financieras tradicionales.

Mendiola Contreras agregé que las fintechs se
benefician de menores costos operativos y de una
estructura organizativa mas ajustada a sus necesidades
de crecimiento. Esto les permite ofrecer productos
mas accesibles y competitivos, especialmente para las
mypes y segmentos de la poblacion insatisfechos con
los servicios financieros tradicionales. Las dreas con
mayor crecimiento incluyen pagos, transferencias,
préstamos, crowdfunding, cambio de divisas y fintechs
como servicio.

Innovacién

El desarrollo de las fintechs peruanas depende de su
capacidad para adoptar tecnologias de vanguardia.
Segun Mendiola Contreras, estas empresas deben
acortar la brecha con sus pares internacionales para
convertirse en actores relevantes a nivel regional.
Ademds, es crucial contar con personal calificado en
programacién y el manejo de herramientas digitales
avanzadas.

Otro aspecto fundamental es la disponibilidad de
fondos de capital riesgo. Las fintechs locales requieren
inversionistas dispuestos a asumir riesgos y con un
enfoque en sectores con alto potencial de crecimiento.
También es necesario establecer un tratamiento
tributario equitativo para garantizar condiciones

El cumplimiento de los estindares de Basilea favorece la estabilidad, pero
las barreras de mercado siguen siendo el principal desafio para la llegada de
nuevas entidades, dice Alfredo Lau Tam.




competitivas frente a los servicios financieros
tradicionales.

Regulaciéon

Los especialistas coincidieron en la importancia de
avanzar hacia un marco regulatorio para el open
banking ylaidentidad digital. Estas normativas no solo
facilitarfan la entrada de nuevos actores al ecosistema
financiero, sino que también permitirfan una mayor
movilidad de capitales y el desarrollo de servicios
personalizados para diferentes segmentos de clientes.

Lau Tam resalté que, aunque la regulacién peruana es

exigente, es robusta y adecuada para mitigar riesgos
sistémicos. La SBS y el Banco Central de Reserva (BCR)
juegan un rol clave en la supervision y estabilidad del
sistema, gracias a un equipo de profesionales altamente
capacitados.

Perspectivas

El crecimiento del sector financiero peruano dependera
de su capacidad para equilibrar una regulacién sélida
con incentivos que fomenten la competencia y la
innovacién. Mendiola Contreras destac6 que el mercado
tiene un alto potencial de desarrollo, especialmente
en dreas desatendidas por la banca tradicional. Las
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fintechs, con su enfoque tecnoldgico y flexibilidad
operativa, desempefiardn un papel crucial en este
proceso.

En este contexto, es esencial reducir las barreras
de entrada, tanto para las fintechs como para las
instituciones financieras tradicionales, y fomentar
un ecosistema que combine estabilidad, innovacién y
competitividad.

Pertu tiene la oportunidad de consolidarse como un
referente en la regidn, siempre que logrard superar los
desafios actuales y aprovechard las oportunidades de
crecimiento que ofrece el mercado.

“La implementacion de normativas como el open banking podria mejorar
la competitividad y permitir el desarrollo de servicios personalizados”,
resalta Alfredo Lau Tam.
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“Sin politicas complementarias, un aumento

del sueldo minimo podria a?
entre trabajadores formales e informales”

ravar las brechas

Con el 75% de la PEA en la informalidad, Fernando Villaran, profesor principal de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya
(UARM), subraya la necesidad de implementar politicas que impulsen la productividad y permitan que los beneficios del
aumento del sueldo minimo lleguen a todos los trabajadores.

Desde una perspectiva macroeconémica,
écomo impactaria el incremento del
sueldo minimo en la demanda interna, el
crecimiento econémico y el bienestar de la
poblacién peruana?

El aumento de los sueldos y salarios, asi como del sueldo
minimo, son indicadores del crecimiento econémico de
un pais, como lo es el incremento del PBI y del PBI per
cdpita. Los paises desarrollados presentan altos sueldos,
salarios y sueldos minimos, y un pais en desarrollo
como el Peru deberia trazarse objetivos similares.
Adicionalmente, salarios y sueldos altos significan, por
unlado, una demandainterna potentey en crecimiento,
lo que beneficia a las empresas, y, por otro lado, mejores
niveles de vida y de bienestar de la poblacién del pafs.

Si gran parte de 1la Poblacién
Econdémicamente Activa (PEA) opera en el
sector informal, ;como puede garantizarse
que un aumento del sueldo minimo
beneficie realmente a los trabajadores y no
incremente las brechas de formalizacion?

Considerando que el 75% de la PEA tiene un empleo
informal (sin vacaciones, sin 8 horas, sin descanso
semanal, sin seguro de salud, sin jubilacidn, sin sueldo
minimo garantizado), el objetivo de las politicas
econdmicas debe ser subir los sueldos y salarios de los
trabajadores formales, y también subir los ingresos de
los propietarios y trabajadores informales.

El incremento del sueldo minimo sélo beneficiaria
a los trabajadores formales; por ello, para que este
beneficio se extienda a todos los miembros de la PEA,
se deben implementar politicas que incrementen
significativamente la productividad de las empresas
(principalmente microy pequefias) y delos trabajadores
informales independientes. De esta manera un
incremento del sueldo minimo formal beneficiaria a
todos.

Considerando que una parte significativa
de la PEA ocupada en Peru se encuentra
en la informalidad, :(c6mo afectaria
un incremento del sueldo minimo a los
trabajadores formales e informales?

Si sélo se aumenta el sueldo minimo y no se hace nada
para elevar los ingresos de las empresas y trabajadores
informales, este incremento aumentaria la brecha
entre los ingresos de los trabajadores formales y los

informales, lo cual no seria deseable desde el punto de
vista de politicas econémicas sanasy justas.

Actualmente, ¢qué porcentaje de la PEA
ocupada gana el sueldo minimo y céomo
se distribuye este grupo entre el sector
formal e informal?

Aproximadamente el 50% de la PEA (actualmente la
PEA estd compuesta por 19 millones de personas) ganan
menos de una RMV (Remuneracién Minima Vital) y
el 50% gana mds de una RMV. Dentro de este ultimo
grupo, 30% gana entre 1y 2 RMV, 10% gana entre 2y 3
RMV y10% gana mds de 3 RMV. Este porcentaje de 50%
que gana menos de una RMV coincide con la divisién

entre empleo adecuado (48%), subempleo (47%) y
desempleo (5%).

¢Como se relacionan las cifras del 50%
de subempleo en la PEA con el 75% de
informalidad en el mercado laboral
peruano?

Sucede que dos tercios de los empleos informales (50%
de la PEA) gana menos de una RMV y un tercio de los
empleos informales (25% de la PEA) gana més de una
RMV. Esto es perfectamente posible si consideramos
que entre las empresas informales estdn las actividades
delictivas, que tienen una productividad mucho mayor
que las empresas informales.

Incremento de la RMV: ;:Cémo impactara en el costo laboral y beneficios?

El Poder Ejecutivo anuncié el viernes 27
de diciembre del 2024 el aumento de la
Remuneracién Minima Vital (RMV), que a partir
del 01 de enero de 2025 pasard de S/ 1,025.00 a
S/ 1,130.00, representando un incremento de
S/ 105.00. Esta decisién se tomd tras multiples
reuniones en el Consejo Nacional de Trabajo
(CNT), aunque no se logré un consenso pleno.

El incremento quedd oficializado mediante el
Decreto Supremo N° 004-2024-TR, publicado
el 28 de diciembre, estableciendo la nueva RMV
para los trabajadores bajo el régimen laboral de
la actividad privada en S/1,130.00.

A continuacién, se detallan las principales
implicancias laborales derivadas de este
aumento:

Aumento del costo laboral: El incremento de
la RMV no solo impactard en la remuneracion
mensual, sino también en beneficios como las
dos gratificaciones anuales, la CTS, los aportes
a Essalud, el seguro de Vida Ley, entre otros
conceptos.

Asignaciéon Familiar: Este beneficio se

incrementard en S/ 10.50, alcanzando un nuevo
monto mensual. Es decir, este beneficio que se
paga junto al salario se incrementé de S/ 102.5
aS/113.

Trabajonocturno: LaRMV en horarionocturno,
que incluye un 35% adicional, serd de S/1,525.50.

Sector minero: Los trabajadores bajo el régimen
minero, cuya RMV incluye un 25% adicional,
recibirdn un ingreso minimo de S/ 1,412.50.

Bonificacién Especial por Trabajo Agrario
(BETA): Este beneficio, equivalente al 30% de
la RMV, se incrementard a S/ 339.00 a partir de
enero de 2025.

EsSalud: El pago del aporte de EsSalud, que es
del 9%, no se entrega junto al salario, pero si es
un cobro que va por cuenta del empleador y no
se descuenta del sueldo. Este es ahora de S/101.7
(antes era de S/92.25).

Previsional: El descuento por pensiones
también se incrementd. Ahora el 10% para la AFP
suma S/113yen el caso dela ONP que el descuento
equivale al 13% del sueldo representa S/146.9.



¢Como afectaria un incremento del sueldo
minimo a las micro y pequefias empresas,
considerando que representan la mayoria
del tejido empresarial peruano?

La realidad es que el 90% de las micro empresas y el
60% de las pequefias empresas son informales, tienen
muy baja productividad, con las justas sobreviven. Son
informales no tanto por los costos de la formalizacién
o producto de una decisién de no pagar impuestos
o de no cumplir las normas, o los diversos registros,
son informales porque viven con las justas, tanto los
conductores de estas empresas como sus trabajadores.
A las micro y pequefias informales no les afecta este
incremento de la RMV porque no cumplen esta, ni
otras normas. A los que si los afecta es a las micro y
pequeiias que son formales o que estdn en proceso de
formalizacidn, y que quieren cumplir con las normas.

La solucién para todas las micro y pequefias empresas,
es recibir el apoyo masivo del Estado con capacitacion,
transferencia de tecnologia, informacién, mercados,
créditos asequibles, asociatividad, como lo vienen
haciendo los paises desarrollados (Estados Unidos,
Alemania, Corea y muchos otros) y algunos paises de
América Latina (entre ellos Brasil, Chile y Colombia).

En el Perd, ya tenemos la red de CITEs (Centros de
Innovacién Tecnoldgica) en varias regiones del pafs, que
brindan varios de estos servicios a las MYPEs. Hay que
ampliar sus funciones, fortalecerlos y multiplicarlos.
Ayudaria mucho recibir la asistencia técnica de los
paises que he mencionado, no tiene sentido volver a
inventar la pdlvora.

¢Qué relacion se podria esperar entre el
aumento del sueldo minimo, la inflaciéon y
el consumo interno?

La inflacién en un pafs se produce cuando se genera un
desequilibrio entre la demanda y la oferta agregadas.
Si sélo aumentan los sueldos y salarios se aumenta la
demanda, mientras que la oferta sigue igual, credndose
una presién inflacionaria; pero si se aumentan los
sueldos junto con una mayor inversion en capacidad
instalada, equipos, maquinaria y mejor gestion, al
mismo tiempo que se aumenta la demanda también
se aumentd la oferta y la productividad, de manera
que los precios permanecen iguales, no hay inflacién.
Por ello, lo deseable es que los aumentos de salarios se
produzcan al mismo tiempo (o en épocas cercanas), que
cuando se aumenta la inversién y la productividad.

Algunosargumentan que el sueldo minimo
de%erl'a estar ligado a la productividad.
¢Considera que esta propuesta es viable en
el contexto peruano?

Este es un argumento econémico bdsico, un pais que crea
riqueza puede distribuir médsriqueza entre todos, un pais
mads productivo puede distribuir mejor el producto y los
ingresos. Elincremento de la productividad es el camino
hacia el desarrollo, y es la base de los buenos sueldos,
salarios, ganancias e impuestos. La causalidad es clara:
los aumentos de productividad llevan a aumentos en
los salarios; lo contrario no es cierto: los aumentos
de salarios no producen, por si solos, un aumento de
productividad, producen por lo general, mas inflacién.
Sobre esto no deberia haber ninguna discusion.

Sin embargo, esto no quiere decir que el salario minimo
no se puede mover. En el caso del Peru hemos tenido

un significativo aumento de la productividad total
de factores (PTF) en el periodo de oro de nuestras
exportaciones, entre el afio 2002 y el 2013, periodo en el
que més crecimos (6.2% anual en promedio) y en donde
también crecieron aun mds las utilidades; aunque, en
ese periodo los salarios subieron muy poco, asi que el
pais le debe a los trabajadores. Un aumento del 10 a 15%
delaRMYV, en estos momentos, seria justo y no generaria
inflacién.
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de politicas sociales, es resultado de buenas politicas
macroeconomicas, que generan mayor crecimiento,
y al mismo tiempo logran una mejor distribucion del
ingreso, mds dindmicos mercados internos, y mayor
bienestar de sus poblaciones.

¢Como puede el Estado equilibrar el
incremento del sueldo minimo con
politicas que incentiven la
formalizacién y reduzcan la

¢Como se posiciona Perd en “ILa mejor forma carga para las empresas?
términos de sueldo minimo d li I
en comparaciéon con e f ormaiizar a las Hacetiempoquevengodiciendoquela
r's e 7 , ° ~ . . .
0t1‘0,S paises de la region? micro y pe quen as mejor for~ma de formalizar alas micro
¢Qué lecciones podemos y pequeflas empresas es ayudarlas
aprender de ellos? emp,‘esas es a crecer; no conozco medianas y
d l grandes empresas informales. Este
En América Latina existe una gran ay uaarias a Crecer’ crecimiento puede ser producto de:

variedad de sueldos minimos. Los
paises que tienen mayor sueldo
minimo son: Costa Rica, con 675
ddlares mensuales, Uruguay con
556 dolares y Chile con 532 ddlares.
Los pafses que menos sueldo
minimo tienen son Argentina, con
163 ddlares, Brasil con 260 y el Perd
con 270 ddlares mensuales. Venezuela no cuenta pues
tiene un sueldo minimo equivalente a 4 ddlares.

Los paises con mayor desarrollo en América Latina,
expresado en el mayor PBI per cdpita, Chile, Uruguay
y Costa Rica, son también los que tienen los mayores
sueldos y salarios. Esto no es casual, ni es producto

porque no conozco
medianas o

grandes empresas
informales”.

() los servicios empresariales que
dan instituciones como los CITEs,
las universidades y algunas ONGs
(Modelo alemén), (ii) convertirse
en proveedores y subcontratistas de
las grandes y medianas empresas
(Modelo japonés), (iii) asociarse
horizontalmente en consorcios para
exportar o vender a grandes empresas (Modelo italiano),
y (iv) convertirse en proveedores del Estado (ministerios,
gobiernos regionales, municipios, FFAA, FFPP), para
muchas de sus compras de bienes y de servicios (Modelo
norteamericano). Algo de ello se viene haciendo en con
el Programa Nacional de Compras MYPERU, pero su
alcance y dimensidn es aun escasa.

Fernando Villaran advierte que la baja productividad y la informalidad de las
MYPEs limitan su capacidad para cumplir con el aumento de la Remuneraciéon
Minima Vital, exigiendo un apoyo estatal mas efectivo.
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Competitividad y desafios en el sistema

financiero: andlisis de los indicadores clave

El sistema financiero muestra una sélida banca multiple, con buenas cifras de solvencia y rentabilidad, mientras que las
cajas municipales y empresas financieras mantienen un rendimiento moderado. Mientras que las cajas rurales enfrentan

El sistema financiero peruano formal presenta
marcadas diferencias en competitividad entre los
distintos tipos de entidades que lo conforman,
evidenciando la hegemonia de la banca multiple frente
a las cajas municipales, las cajas rurales (CRAC) y las
empresas financieras. Estas brechas reflejan tanto
las fortalezas como los retos de cada segmento en un
entorno econémico desafiante.

Acontinuacién, Leobell Amacifuén Macedo, especialista
y consultor en microfinanzas, analiza el desempefio
de las diferentes entidades del sistema financiero a
noviembre 2024 y con cifras de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS).

La banca multiple consolida su liderazgo absoluto en el
sistema financiero con una participacién del 88,95% de
los activos totales, lo que equivale a 539.655 millones
de soles. Este segmento, integrado por 17 entidades,
es el motor principal de la intermediacién financiera
en el pais gracias a su capacidad para captar recursos
masivos y ofrecer una amplia gama de servicios.

Los bancos también destacan en términos de
rentabilidad, registrando una Rentabilidad sobre el
Patrimonio (ROE) de 14.75% y una Rentabilidad sobre
el Activo (ROA) de 1.87%, cifras que reflejan una alta
eficiencia en la utilizacién de sus recursos para generar
utilidades. Ademds, su Ratio de Capital Global (RCG), es
decir, de solvencia estd en 17,13% lo que demuestra una
sélida capacidad para resistir riesgos financieros.

Cajas Municipales

Las cajas municipales, con 11 instituciones incluida a
la caja Lima, manejan el 7,46% de los activos totales,
equivalente a 45.243 millones de soles. Si bien su
participacidn es significativamente menor que la de la
banca multiple, desempefiardn un papel crucial en la
inclusién financiera, atendiendo a microempresarios y
sectores desatendidos por la banca tradicional.

Desde el punto de vista de la rentabilidad, las cajas
municipales alcanzan un ROE de 6.72% y un ROA
de 0.71%, cifras menores en comparacién con los
bancos, pero que reflejan un desempefio competitivo
considerando su enfoque en segmentos de mayor riesgo.
Asimismo, su ratio de especializacién en créditos
(0,85) es el més alto del sistema. “Las cajas municipales
destacan como las mas especializadas en colocacién
de créditos. Esto subraya su enfoque en atender a
microempresarios y poblaciones no bancarizadas”,
resalté Amacifuén Macedo.

retos financieros.

No obstante, enfrentan desafios significativos en la
calidad de los activos, con un indice de cartera atrasada
del 6.28%, superior al 3.92% registrado por la banca
multiple. Este dato subraya la necesidad de reforzar
sus estrategias de gestidn de riesgos para mantener la
sostenibilidad de su modelo.

Empresas Financieras

Las empresas financieras, que gestionan el 2,78% de los
activos totales (16.883 millones de soles), ocupan una
posicidn intermedia en el sistema financiero. Destacan
en solvencia con el ratio m4s alto del sistema (19,65%) y
presentan una rentabilidad moderada (ROE de 4,47% y
ROA de 0,85%).

Sin embargo, enfrentar limitaciones estructurales
en cuanto a escala y capacidad de penetracién en
el mercado, lo que les dificulta competir de manera
efectiva con los bancos y las cajas municipales.

Cajas rurales

Las cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) atraviesan
serias dificultades para mantenerse competitivas. Con
una participacion marginal del 0.28% de los activos
totales (1,725 millones de soles), muestran indicadores
alarmantes,comoun ROE de -10.39% yun ROA de -1.76%,
lo que evidencia pérdidas operativas significativas.

Ademds, su ratio de cartera atrasada (7,65%) es el mds
alto del sistema, reflejando una gestion deficiente de
riesgos crediticios. Estos datos plantean la necesidad
de una reestructuracién urgente para garantizar su
sostenibilidad.

Perspectivas
Para Amacifuén Macedo, el andlisis de competitividad

de las entidades financieras peruanas evidencia una
fuerte concentracién en la banca multiple, que domina

A pesar de gestionar solo el 7,46% de los activos totales del sistema financiero,
las cajas municipales destacan por su enfoque en microempresarios y
poblaciones no bancarizadas, resalta Leobell Amacifuén Macedo, especialista
y consultor en microfinanzas.




tanto en activos como en rentabilidad y eficiencia. Sin
embargo, afiadid, las cajas municipales se destacan
como actores clave en la inclusién financiera, aunque
deben enfrentar desafios relacionados con la calidad de
sus activos y la mejora de su eficiencia operativa.

“Las empresas financieras y las CRAC, por su parte,
requieren estrategias que fortalezcan su competitividad
y les permitan ampliar su participacion en el sistema.
En particular, las CRAC necesitan medidas urgentes
para revertir su tendencia negativa, mientras que las
empresas financieras deben enfocarse en ganar escala
y optimizar sus operaciones”, considerd.

El futuro del sistema financiero peruano dependerd
en gran medida de su capacidad para equilibrar la
concentracion con la promocidn de instituciones mds
pequeiias, garantizando un acceso equitativo al crédito
y fomentando un crecimiento inclusivo en todo el pais.
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47 empresas de operaciones multiples poseen activos por
S/ 607 mil millones

Activos a Noviembre 2024

Empresas de Operaciones Miltiples

Nimero de Empresas Monto (S/ Millones) Participacién (%)
Banca Mdltiple 539 655
Empresas Financieras 16 883
Cajas Municipales (CM) 45 243
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) 1725
Empresas de Créditos 3203
Total 606 710

Fuente: SBS

“Las empresas financieras y las CRAC, por su parte, requieren estrategias que
fortalezcan su competitividad y les permitan ampliar su participacion en el
sistema”, resalta Leobell Amacifuén Macedo.
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Indicadores Financieros: Segun Posicién Financiera en la Banca Mdltiple
Noviembre de 2024

Calidad de Activos: Especializacién:

Solvencia: Rentabilidad Rentabilidad
o = A Ingresos Margen de Cartera Cartera de
Banca Mdltiple Ratio de Capital Sobre el Sobre , NIres g < e .
P! Global RCG Patrimonio - ROE el Activo ROA Financieros Utilidad Neta Alrusgﬁc;{tcc:'sedltos Credl_}c;:éllkctlvo

Banco BBVA Perd
Banco de Comercio
Banco de Crédito del Perd
Banco Pichincha
Banco Interamericano de Finanzas
Scotiabank Perd
Citibank
Interbank
Mibanco
Banco GNB
Banco Falabella Perd
Banco Santander Perd
Banco Ripley
Alfin Banco
Banco ICBC
Bank of China
Banco BCl Perv
TOTAL

14.18

18.55

13.12

14.30
16.54
18.25
16.02
18.98

14.52

21.27
18.24
17.76

16.62
39.44
58.29

Fuente: SBS. Elaboracién: Leobell Amacifuén Macedo

Cajas Municipales

CMAC Arequipa
CMAC Cusco
CMAC Del Santa
CMAC Huancayo
CMAC Ica
CMAC Maynas
CMAC Paita
CMAC Piura
CMAC Tacna
CMAC Trujillo
Caja Municipal de Crédito Popular Lima
TOTAL

3.07
21.54
-3.71
10.63
7.89
31.38
1.25
1.69
6.29
7.72

17.55
-5.80
2.46
7.62
13.89

0.56
2.69
-0.39
0.87
1.28
4.31
1.23
1.83
0.86
1.58
214
-1.12
0.24
1.32
1.72

8,200,077
228,219
14,650,682
975,144
1,555,815
4,986,021
592,764
5,855,339
2,889,156
397,445
1,106,228
810,345
417,564
256,390

150,013
102,595
123,558

43,297,354

1,672,017
5,850
4,788,890
-36,387
182,813
783,393
374,072
814,044
267,473
43,357
74,088
219,907
-2,543
1,268
34,865
37,932
7,320
9,268,361

Indicadores Financieros: Cajas Municipales

Solvencia:
Ratio de Capital
Global RCG

13.30
12.09
12.50
15.41
14.17
14.99
13.12
15.93
18.22

Fuente: SBS. Elaboracién: Leobell Amacifuén Macedo

Rentabilidad
Sobre el

Patrimonio - ROE

15.86
-4.75
13.35
8.00
-10.44
-7.67
413
1.88
1.94

Noviembre de 2024

Rentabilidad
Sobre

el Activo ROA

1.69
-0.82
1.26
0.99
-1.53
-1.10
0.38
0.28
0.30

Financiores
1,570,679
1,000,996
26,531
1,484,162
345,013
95,203
35,057
1,119,033
124,664
522,784
103,665
5,308,754

Margen de

Utilidad Neta

90,009
100,270
1,437
90,192
16,873
-4,225
2,810
18,163
2,719
9,191
3,940
322,885

5.16
3.75
6.81
3.96
4.32
0.00
2.89
6.71
2.99
3.4
4.78
3.75
4.45
1.23
0.00

Calidad de Activos:
Cartera
Atrasada/Créditos
directos

4.92
9.68
4.97
EN
918
1.58
8.30
9.37
9.35

0.86
0.61
0.75
0.64
0.69
0.18
0.66
0.74
0.67
0.71
0.56
0.72
0.55
0.34
0.09

Especializacién:
Cartera de
Créditos/Activo

Total

0.86
0.64
0.89
0.81
0.89
0.79
0.62
0.82
0.82




Empresas Financieras

Crediscotia Financiera
Compartamos F ciera
Financiera Confianza
Financiera Efectiva
Financiera Qapaq
Financiera Oh!
Mitsui Auto Finance
Financiera Proempresa
Financiera Surgir

TOTAL
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Indicadores Financieros: Empresas Financieras

Solvencia:

Ratio de Capital
Global RCG

20.94
18.46
24.90
12.08
17.84
16.60
1216

Fuente: SBS. Elaboracién: Leobell Amacifuén Macedo

CRAC Censosud Scotia
CRAC Los Andes
CRAC Prymera
CRAC Incasur
CRAC del Centro
TOTAL

Rentabilidad
Sobre el
Patrimonio - ROE

11.80
2.38
15.48
-33.82
-15.92
16.70
114

Noviembre de 2024

Rentabilidad

Sobre Ingresos
el Activo ROA

Financieros

641,136
21 1,346,251
0.39 499,768
3.42 431,937
-4.06 104,854
-2.55 443,690
3.58 267,486
o.n 130,575

82,659

3,948,357

Calidad de Activos:
Cartera Cartera de

Atrasada/Créditos Créditos/Activo
directos Total

Especializacién:
Margen de
Utilidad Neta

36,477
87,987 6.22 0.83
9,775 7.26 0.90
52,023 4.03 0.71
-13,507 9.08 0.65
-38,378 6.10 0.78
49,412 5.79 1.01
295 1n.16 0.82

13,887

170,198

Indicadores Financieros: Cajas Rurales de Ahorro y Crédito

Solvencia:
Ratio de Capital
Global RCG

Fuente: SBS. Elaboracién: Leobell Amacifuén Macedo

Rentabilidad
obre el
Patrimonio - ROE

Noviembre de 2024

Rentabilidad
Sobre
el Activo ROA

Ingresos
Financieros

160,345

157,141
32,632
6,041
19,553
375,713

Calidad de Activos:
Cartera
Atrasada/Créditos

directos Total

Especializacién:
Cartera de

Margen de
Créditos/Activo

Utilidad Neta

Sistema Financiero Peruano: Indicadores Financieros por Tipo de Institucion

Instituciones del sistema Financiero

Banca Mdltiple

Cajas Municipales

Empresas Financieras

CRAC

Solvencia:
Ratio de Capital
Global RCG

Rentabilidad
Sobre el
Patrimonio - ROE

Noviembre de 2024

Rentabilidad

Sobre Ingresos
el Activo ROA

Financieros

43,297,354
5,308,754
3,948,357

375,713

Calidad de Activos:
Cartera Cartera de

Atrasada/Créditos Créditos/Activo
directos Total

Especializacién:
Margen de
Utilidad Neta

9,268,361
322,885
170,198
-29,472

Fuente: SBS. Elaboracién: Leobell Amacifuén Macedo
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Microfinanzas, la revista del sistema financiero peruano
Descargas Unicas totales de los PDF*

1325,160

Incremento de la morosidad en el
or financiero peruano

M228 - Noviembre 2024
) 1628,214

Cajas municipales mejoran rentabilidad pere
enfrentan retos en créditos atrasados y castigos

M227 - Octubre 2024

2'192,264

Fertalecimiento Patrimenial deberia generar
incentivos para la fusién de microfinancieras

(*) Desde su fecha de publicacién hasta el 31 de enero. Contabiliza una descarga por equipo.
(**) Ediciones anteriores, descargar en microfinanzas.pe

Mivivienda propone medidas para promover
créditos hipotecarios con enfoque social

Medios de page digitales tendran gran

La revista Microfinanzas
consolidé su crecimiento el 2024
con un total de 271 millones de
descargas, destacando un pico en
abril con 315 millones. En
promedio superé los 2.2 millones
de descargas, consoliddndose
como un referente en el sector
econémico y microfinanciero.

M226 - Septiembre 2024

2'033,547

M225 - Agosto 2024

2'152,904

penetracion en el transporte publico en 2 anos
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Microfinanzas, la revista del sistema financiero peruano
Descargas Unicas totales de los PDF*
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~ MICROFINANZAS.

M221 - Abril 2024

3'152,006

M224 - Julio 2024

2'676,008

Bitel espera ofrecer con Cajas Municipales
créditos desde el segundo trimestre del 2025

[r—
* Dalber e ":""'.
ol s =
E"‘;ﬁ.gm.mmﬂ
Bolonce arual
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M223 - Junio 2024 L1 i M220 - Marzo 2024

2'817’894 Se debe eliminar Illa (-Is ulus tasas de interés 2'155’904

para promaover clusién financiera

Banco de la Nacion relanza crédito hipotecario
e impulsa modalidad de traslado de deuda

-xm e o s =l
e bt . s
BT TR

,;}:"gm-—% Y% e %
M222 - Mayo 2024 = A k= M219 - Febrero 2024

2'497’618 SBS pide al Congreso que elimine topes a 2'541’305

las tasas de interés de todos los créditos

Ley de Usura ha dejado sin crédito formal a
mas de me on de personas y Mypes

(*) Desde su fecha de publicacién hasta el 31 de enero. Contabiliza una descarga por equipo.
(**) Ediciones anteriores, descargar en microfinanzas.pe
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Impulso a la mujer emprendedora

En alianza con BID Invest y COFIDE, BBVA lanza una operacion de bonos sociales de US$200 millones destinada a fortalecer
la inclusion financiera de las MYPE lideradas por mujeres.

BBVA, en colaboracién con BID Invest (inversionista
ancla) y COFIDE, el Banco de Desarrollo del Perd, ha
cerrado con éxito una nueva operacién financiera que
permitird la emisién de bonos sociales destinados a
promover lainclusién financiera delas Microy Pequefias
Empresas (MYPE) lideradas por mujeres.

Esta iniciativa busca fortalecer el acceso a recursos
para las emprendedoras peruanas, un paso clave en la
promocion de la equidad de género y la sostenibilidad
en el sector empresarial.

La operacién consiste en dos series de bonos senior
por un valor total de hasta US$200 millones con un
plazo de cinco afios. La primera serie, de US$100
millones, conté con una participacion destacada de
BID Invest, que aporté US$75 millones, mientras que
COFIDE contribuyé con US$25 millones. Se espera
que la segunda serie, también de US$100 millones, sea
emitida en el primer trimestre del afio.

Esta emision cuenta con el respaldo de la Iniciativa
de Financiamiento de Mujeres Emprendedoras (We-
Fi), una alianza internacional que tiene como objetivo
ampliar el acceso al financiamiento y a los mercados
financieros para empresas lideradas o propiedad de
mujeres. Gracias a esta iniciativa, BID Invest otorgard a
BBVA una bonificacién monetaria de hasta US$190,000,
sujeta al cumplimiento de objetivos anuales vinculados
al crecimiento de la cartera de pequefias empresas
lideradas por mujeres en su portafolio.

La operacidn constituye un hito para el sector bancario
en Perd, al promover el acceso equitativo a los recursos
financieros y empoderar a las mujeres emprendedoras
en el pafs.

“Esta emisién internacional de un bono social de
género por un banco peruano es un avance significativo
en la promocién de las finanzas sostenibles e inclusivas.
El rol de BID Invest como inversionista ancla reafirma
nuestro compromiso con la igualdad de género y el
desarrollo econdmico sostenible”, destacé Marisela
Alvarenga, Jefe de Industrias y Temas Transversales
(a.i.) de BID Invest.

Por su parte, Jorge Velarde, presidente de COFIDE,
subrayé que “con esta emisién cumplimos nuestro

rol de inversionista en la promocién de emisiones
sostenibles, generando un impacto positivo en el
fortalecimiento de las MYPE lideradas por mujeres.
Esperamos que esta operacidn inspire a otros emisores
a utilizar instrumentos sostenibles, con el respaldo de
COFIDE como inversionista”.

Mientras que Fernando Eguiluz, CEO de BBVA en Perd,
precisé que “se estima que 4 de cada 10 emprendedores
en Peru son mujeres. Este bono social brindara
nuevas oportunidades de crecimiento a todas las
emprendedorasy duefias de MYPE que buscan impulsar

sus negocios y mejorar las condiciones de vida de sus
familias”.

Esta emisién forma parte dela Politica de Sostenibilidad
de BBVA y se espera que tenga un impacto positivo
significativo en el sector de la micro y pequefia empresa
en Peru. Segun datos del Ministerio de la Produccidn,
mads de 1.3 millones de mujeres lideran negocios en el
pais, lo que representa el 41.9% de los emprendedores
peruanos. Esta iniciativa fortalecerd el desarrollo
econdmico y social de este grupo clave en la economia
nacional.

La emisidn, apoyada por la Iniciativa We-Fi, marca un hito en el desarrollo de
finanzas sostenibles en Peru.
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Protecciéon Social

Los microseguros, una estrategia clave para la

inclusion financiera

George Luna
Gerente de Pasivos, Seguros y Servicios, Financiera Confianza

En las microfinanzas, donde la inclusién financiera y la
mitigacién de riesgos son esenciales, los microseguros
se perfilan como una herramienta vital para proteger a
los mds vulnerables. Sin embargo, su impacto real aun
debe consolidarse, especialmente en un pais con tantas
carencias como el Perd.

Los recientes oleajes andmalos, que afectaron la pesca
y el turismo, evidenciaron la fragilidad econémica de

comunidades costeras.

En este contexto, los microseguros

El éxito de estos productos depende de que sean
percibidos como soluciones reales de proteccidén, lo
que requiere estrategias claras de comunicacién y
educacién.

Retos en la implementacion

En Perd, mds de 4.8 millones de asegurados y primas
superiores a S/ 223 millones en 2023 reflejan un avance,
pero también desafios: educacién financiera limitada,
baja confianza en aseguradoras y estrategias de

distribucidn insuficientes en dreas

pueden mitigar el impacto rurales.

de imprevistos, pero surge “El reto no es 5010

una pregunta clave: ;se estd ® El reto no es solo aumentar

aprovechando todo su potencial a.tlmentar czf ras’ cifras, sino transformar los

en las microfinanzas? Sino transformar microseguros en  soluciones
l o accesibles y confiables. Esto exige

Estrategia integral os mtcroseguros en esfuerzos coordinados entre el

soluciones accesibles
y confiables”

Los microseguros, accesibles y
simples, son una red de proteccién
para quienes no acceden a seguros
tradicionales. Pueden marcar la
diferencia entre una rdpida recuperacién o una larga
reconstruccién econémica tras un desastre.

Por ejemplo, una familia que ahorra S/ 5 al mes tardarfa
mds de 333 afios en reunir S/ 20,000 como fondo
de emergencia. En cambio, un microseguro puede
ofrecerles cobertura desde el primer mes, mostrando su
valor como herramienta de inclusién y resiliencia.

Estado, entidades financieras y
aseguradoras para cerrar brechas
y garantizar que este producto
beneficie a quienes mds lo
necesitan.

Para superar estos retos, las entidades microfinancieras
y aseguradoras deben priorizar tres dreas:

1. Educacién Financiera. Invertir en programas
educativos précticos que expliquen las ventajas de
los microseguros es esencial. Esto implica el disefio
de materiales adaptados para diversos niveles de

alfabetizacién y la promocién del uso de medios
digitales para llegar a mds personas.

2. Construccién de Confianza. Para contrarrestar
la desconfianza en el sector, las aseguradoras deben
implementar procesos transparentes y un especial
acompafiamiento de los clientes durante toda la
experiencia con el producto, incluyendo un servicio
postventa efectivo.

3. Innovacién Tecnoldgica. Desde la contratacién
hasta el pago de primas y reclamos, las plataformas
digitalesymdvilesson clave parallevarlosmicroseguros
a las comunidades mds remotas. En ese sentido, estas
herramientas pueden simplificar y agilizar el proceso,
mejorando la experiencia del cliente y reduciendo
costos operativos.

Una vision estratégica

Los microseguros no solo representan un producto
adicional en el portafolio de las entidades de
microfinanzas, sino también una oportunidad
estratégica para fortalecer la relacién con los clientes y
generar un impacto social significativo. Integrarlos en
la oferta institucional exige un enfoque holistico que
contemple educacidn, confianza e innovaciodn, en linea
con los objetivos de inclusién financiera

Un ejemplo destacado es el de Financiera Confianza,
que ha desarrollado un Ecosistema de Proteccién
Inclusiva dirigido a emprendedores. Este incluye
coberturas en seguros de vida, salud, riesgos climdticos,
desempleo y otros, diseflados a partir de estudios
como el Informe de Desempefio Social y el Estudio de
Pobreza Multidimensional a Microemprendedores del
Perd, asegurando que los microseguros respondan a las
necesidades reales del publico objetivo.

Las alianzas estratégicas entre microfinancieras,
aseguradoras y corredores de seguros son clave
para generar productos especificos y garantizar una
distribucién eficiente.

Ademds, la participacidn de proveedores de asistencias
agrega valor al tangibilizar las coberturas con servicios
preventivos y de apoyo que benefician a los asegurados
incluso antes de enfrentar eventos imprevistos.

Con este enfoque, los microseguros se consolidan
como herramientas que refuerzan la sostenibilidad y el
impacto social del sector microfinanciero.

Por ultimo, recordar lo que dijo Benjamin Franklin,
“una onza de prevencién vale una libra de cura”. Los
microseguros representan una prevencidén contra la
ruinaecondémica que muchasfamiliasenfrentan cuando
se presentan circunstancias inesperadas. Son una
apuesta por el futuro, una oportunidad para mejorar la
calidad de vida de las personas mds vulnerables.
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“En las proximas semanas lanzaremos los

pagos con codigo QR a través de la App BN”

La nueva funcionalidad permitird a los usuarios del Banco de la Nacién (BN) realizar pagos inmediatos en zonas urbanas
mediante el escaneo de cédigos QR, fortaleciendo la estrategia de digitalizacion del banco, resalta Cecilia Arias Ledn,
Gerente de Productos e Inclusidon Financiera del banco estatal, en el marco del 59.° aniversario de creacion de la institucidn.

Banco de la Naciéon cumplié 59 afios de
creacion. Desde su perspectiva, ¢cuadl
considera que ha sido el principal aporte
de la institucién al desarrollo econémico y
social del pais?

Nos sentimos profundamente orgullosos de los 59 afios
de trayectoria que hemos recorrido. Nuestro mayor logro
radicaendesempefiarun papelcrucial comofacilitadores
de la inclusién financiera, especialmente en las zonas
mads remotas y desatendidas del Perd. Si preguntdramos
a cualquier ciudadano de estas dreas alejadas qué
entidad reconocen con facilidad, estoy convencido de
que mencionarfan al Banco de la Nacidn. Esto se debe
a nuestra constante presencia mediante puntos de
atencién que permiten a comunidades tradicionalmente
excluidas del sistema financiero, como las rurales y de
bajos ingresos, acceder a servicios formales y de calidad.
Asi, agricultores pueden vender sus productos y recibir
sus pagos, beneficiarios de programas sociales pueden
acceder a sus subsidios, profesores y policias pueden
cobrar sus pensiones y remuneraciones, dinamizando
con ello la economia local.

Desde nuestra perspectiva, al conectar a los ciudadanos
con servicios financieros de calidad, impulsamos la
economia y contribuimos a mejorar su calidad de vida,
generando un impacto social significativo. En estos
tiempos, se habla con mayor frecuencia del tripleimpacto
que debentenerlasorganizaciones enlosocial, ambiental
y de gobernanza, y el Banco de la Nacién harealizado una
contribucion destacada en estos tres ambitos.

Estamos especialmente orgullosos de que, al cierre del
2024, mds de 900 mil personas, beneficiarias de los
programas sociales, hayan accedido por primera vez a
servicios financieros a través de sus tarjetas de débito,
logrando ser atendidos en los cajeros corresponsales,
cajeros automadticos y agencias que suman un total de
mds de 16,000 puntos de atencién. Ademds, en estos 59
aflos hemos mejorado el acceso al financiamiento para
municipalidades, beneficiando a mds de 5 millones de
peruanos a través de obras de infraestructura como
carreteras y colegios, que promueven el desarrollo en
sus ciudades.

¢Como ha evolucionado el papel del Banco
delaNacion enla promocion delainclusion
financiera desde su fundacién?

Hace algunos afios, cuando se hablaba de inclusién
financiera,eltérminopredominanteera“bancarizacién”,

y esta se entendia principalmente como el hecho de
que las personas tuvieran una cuenta de ahorros. Sin
embargo, este enfoque quedd obsoleto, y la conversacién
evoluciond hacia un concepto mds amplio de inclusién
financiera, abarcando tres aspectos clave: acceso, uso y
calidad. En este contexto, el rol del Banco de la Nacién
ha sido fundamental, ya que actualmente cubrimos mds
del 90% de los distritos a nivel nacional, asegurando
el acceso a servicios financieros. Ademds, estamos
trabajando arduamente para que en 2025 alcancemos
una cobertura del 100%, habiendo sumado mds de 101
nuevos distritos en el 2024.

El concepto de inclusién financiera ha evolucionado
significativamente, y también hemos puesto un fuerte
énfasis en la educacién financiera. Por ejemplo, en el
2006, al abrir el mercado para trabajadores del sector
publico, como profesores y policias, mediante la oferta
de créditos, permitimos que labanca comercial también
empezara a atender este segmento. Actualmente, cerca
de 700 mil servidores publicos cuentan con créditos,
muchos de ellos obtenidos inicialmente a través del
Banco de la Nacidn, lo que les permite posteriormente
explorar opciones con otras entidades financieras.

Estamos en un proceso de transformacién continua,
conscientes de las marcadas diferencias entre

las realidades urbana y rural. Por ello, estamos
implementando procesos de transformacién digital que
combinan lo mejor de lo fisico y lo digital. En algunas
dreas estamos muy avanzados digitalmente, mientras
que en otras acompafiamos a los ciudadanos en su
transicion hacia la digitalizacién. Mirando hacia el
2025y 2026, prevemos un crecimiento significativo en
elnumero de clientes y usuarios que aprovecharan estos
productos, con un impacto tangible en la reduccién del
tiempo necesario para realizar transacciones y en la
mejora de su experiencia financiera.

Actualmente, el Banco de la Nacidn tiene
presencia en el 90% de los distritos del
pais llegando incluso a zonas remotas,
¢Cudl es la estrategia detrds de este modelo
de atencion, y como ha logrado que el BN
se mantenga presente en zonas donde la
banca privada no tiene alcance?

En el Banco de la Nacidn, nuestro principal objetivo
es ampliar la cobertura para garantizar el acceso
a servicios financieros, y este afio continuaremos
trabajando con determinacidén para alcanzar el 100% de
cobertura. Estoy convencido de que la colaboracién con
las municipalidades es clave para llegar a mds distritos
y beneficiar a un mayor ndmero de ciudadanos.




El afio pasado logramos un importante avance al
incorporar 101 nuevas municipalidades como cajeros
corresponsales. Aunque aun no puedo revelar todos los
detalles, hemos firmado una alianza estratégica que
nos permitird personalizar cada punto de atencién vy,
con ello, atender a més personas de manera efectiva.

Nuestra estrategia para llegar a estas comunidades
se basa en la articulaciéon con municipalidades,
ministerios y actores privados, fomentando sinergias
que puedan potenciarse mutuamente. Un ejemplo de
este enfoque colaborativo eslo que hemoslogrado desde
el 2006, cuando comenzamos a compartir oficinas con
entidades de microfinanzas en mercados pequefios
donde estas instituciones ain no podian establecerse.
Hoy, nos enorgullece ver que en muchos de estos lugares
donde fuimos pioneros, estas empresas ya cuentan con
oficinas propias.

Ahora estamos trabajando en un modelo que permita
crear mayores sinergias con empresas que buscan
desarrollar ecosistemas mds robustos a nivel nacional.
Esto no se limita a las microfinancieras, sino que
incluye también a empresas privadas que generan
empleo y actividad econdmica en diversas ciudades,
contribuyendo al crecimiento y desarrollo de estas
comunidades.

¢Comohaninfluidolosagentesmunicipales
y las alianzas con redes de corresponsales
bancarios en la expansion de la cobertura
del BN?

La tecnologia ha transformado los modelos de agentes
corresponsales, haciéndolos mucho mds dgiles. La
expansion de la cobertura mediante redes telefénicas y
satelitales ha sido clave para seguir avanzando en esta
drea. Sin embargo, todavia existen regiones del pais
donde queda trabajo por hacer. Hemos identificado
mas de 60 distritos con baja conectividad a internet y
limitaciones de energia eléctrica, lo que representa un
desafio. En estos casos, creemos que la colaboracién con
empresas enfocadas en desarrollar productosy servicios
financieros serd crucial para alcanzar nuestras metas.

Seguramente habrds visto que la semana pasada
anunciamos una alianza estratégica con un importante
agregador, lo que nos permitird continuar ampliando
la oferta de servicios en mds localidades, fortaleciendo
nuestra presencia en estas dreas con necesidades
especificas.

Innovacién

El BN cuenta con mds de 900.000 tarjetas
de débito entregadas a beneficiarios de
programas sociales. ;Qué impacto ha
tenido esta iniciativa en la inclusién
financiera, y cémo planea el banco
continuar promoviendo la bancarizacién
de la poblacién mads vulnerable?

En el 2024 trabajamos de manera articulada con el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS)
y logramos entregar mds de 700 mil tarjetas,
principalmente a beneficiarios del programa social
Pensién 65. Es importante destacar que, en afios
anteriores, ya habfamos alcanzadola entrega de tarjetas
a mds del 90% de los usuarios de los programas Juntos
y Contigo. Esto busca facilitar que las transacciones,
como retiros o compras, se realicen a través de cajeros
corresponsales o terminales POS, mejorando la calidad

devidadelosbeneficiarios alreducir el tiemponecesario
para acceder a estos beneficios del Estado.

Nuestra vision no se limita a la bancarizacion, sino que
abarca una inclusién financiera mds amplia. En esta
linea, nuestra colaboracién conlos municipios serd clave
para abrir cuentas y promover la educacién financiera,
facilitando que las transferencias entre puntos sean
mas dgiles y eficientes. La interoperabilidad ha sido un
gran avance en este sentido, y proyectamos que seguird
creciendo en los préximos meses.

Finalmente, aspiramos a que los beneficiarios de los
programas sociales puedan integrarse activamente
en las actividades econdmicas utilizando las cuentas
que ya tienen abiertas, fortaleciendo su participacién
en el sistema financiero y contribuyendo al desarrollo
econdmico de sus comunidades.

Actualmente, €l 90% de las operaciones del
BN se realizan a través de canales alternos
como la app movil, cajeros automaticos
y agentes BN. :Cudl considera que ha
sido el mayor desafio en este proceso de
digitalizaciéon, y cémo ha abordado el
banco esa transicién hacia la tecnologia?

El proceso de digitalizacién del Banco de la Nacién
(BN), que ha logrado que el 90% de sus operaciones se
realicen a través de canales alternos, ha mejorado tanto
la experiencia del usuario como los procesos internos de
la institucién. No obstante, este avance ha presentado
varios desafios claves, como el acceso limitado a la
tecnologia en zonas rurales, la resistencia de algunos
usuarios al cambio, y los riesgos de ciberseguridad
asociados al aumento de transacciones digitales.
Para enfrentarlos, el BN ha implementado diversas
estrategias.
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En cuanto al acceso y la brecha digital, el BN ha
desarrollado programas de educacién financiera y
digital, plataformas amigables con interfaces sencillas
y ha ampliado su red de agentes en dreas con poca
cobertura. Ademds, ha llevado a cabo campaiias
educativas para fomentar la confianza en las nuevas
tecnologias y ha capacitado a los usuarios en puntos
estratégicos. Para abordar la seguridad, se han
implementado medidas robustas, como autenticacién
biométrica y cifrado de datos, y se ha mantenido una
comunicacién constante sobre proteccion y prevencién
de fraudes.

En términos de infraestructura, el banco ha invertido
en servidores y tecnologias en la nube para mejorar la
rapidez y disponibilidad de los servicios digitales, y ha
actualizado continuamente sus canales. También viene
formado a sus empleados en competencias digitales
para adaptarse a la nueva forma de interactuar con los
clientes. Estos esfuerzos han permitido al BN aumentar
su eficiencia operativa y democratizar el acceso a los
servicios financieros, contribuyendo a la inclusién
financiera y adaptdndose a las necesidades cambiantes
de los usuarios.

El crecimiento de operaciones en la
aplicaciéon mdvil ha pasado de 2 millones
mensuales en enero a 7 millones en
diciembre de 2024. ;Qué factores creen
que han impulsado este aumento y qué
expectativas tiene sobre el uso de la
aplicaciéon moévil en los préximos afios?

El crecimiento ha sido realmente extraordinario, y
los principales factores que lo han impulsado son la
comodidad que ofrece a los ciudadanos poder realizar
transacciones desde su celular o a través de Home
Banking. Esto ha reducido considerablemente los

El Banco de la Nacidn, en articulacion con el MIDIS, ha facilitado la inclusién
financiera a través de tarjetas de débito, mejorandola calidad de vida de millas
de peruanos en dreas vulnerables.
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tiempos de atencidn y facilitado las transacciones, ya
que los clientes no necesitan ir a una oficina fisica.

El uso de estas aplicaciones y transferencias sigue
en aumento, y nuestro objetivo es expandir este
crecimiento a las zonas mds remotas. A través de la
colaboracién con agentes municipales, la apertura de
cuentas y los programas de educacién financiera que
seguiremos ofreciendo, esperamos que los 7 millones de
usuarios se incrementen también en las dreas rurales.
Ya hemos logrado avances en las zonas periurbanas, y
nuestro mayor deseo es que en las regiones mds alejadas
del pais, los ciudadanos puedan utilizar estos servicios
con mayor frecuencia. La interoperabilidad facilita
que cualquier persona con una cuenta en estas dreas
pueda transferir fondos a otras entidades financieras,
impulsando el desarrollo econémico y social en esas
comunidades.

El Banco de la Nacion también cuenta con
“Quina”, el asistente virtual en espaiiol
y quechua. ;Como ha sido la recepcion de
esta herramienta por parte de los usuarios
y qué objetivos tiene el BN en relacién con
la expansidn de la atencién virtual?

Creemos firmemente que en las zonas mds remotas
o rurales ain es necesario mantener un modelo de
atencién hibrido, que combine lo presencial y lo virtual.
Nuestra asesora virtual Quina, fue lanzada con gran
éxito el afio pasado, y en ella reconocemos la pluralidad
de nuestro pais al haber incluido el quechua ademais
del espafiol. Me enorgullece mencionar ademds que, en
nuestra red de agencias en provincias, muchos de los
empleados que atienden en ventanilla también lo hacen
en lenguas originarias, lo que refleja una particularidad
importante de nuestra diversidad lingtistica. Desde
su implementacion, Quina ha respondido a mds de
200,000 consultas, y esperamos incorporar otras
lenguas este afio para seguir ampliando nuestra
cobertura en dreas mds remotas.

Una regidn crucial para nosotros es la selva, debido a
las dificultades para acceder a ella. Aunque me aparto
un poco del tema de Quina, quiero resaltar que en
lugares como Tarapoto e Iquitos, el primer canal de
atencién ya no es el presencial en las agencias, sino
nuestra aplicacién mdévil BN. De esta manera, también
gestionamos un gran numero de consultas a través de
Quina, nuestro asistente virtual, lo que ha permitido
mejorar la accesibilidad a los servicios en zonas de
dificil acceso.

Modernizacién

El BN ha recibido un préstamo del BID
para la modernizacién y ciberseguridad
del banco. ;Cémo contribuira este
financiamiento a la mejora de la capacidad
digital y la implementacién de nuevos
servicios?

El proyecto que ejecutaremos con el respaldo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), tiene como objetivo
contar con una nueva infraestructura tecnoldgica que
nos permita desarrollar mds productos y servicios para
beneficiar a mds ciudadanos. Este proyecto demanda
el redisefio de los procesos y procedimientos que
involucra al 100% de los empleados del Banco de la
Nacidn. Contar con el apoyo del BID asegurard lograr el
proceso de transformacién y continuidad incluso ante
posibles cambios en la estructura del banco.

Con este proyecto, garantizamos que el banco tenga
la capacidad necesaria en términos de procesamiento
y ciberseguridad para seguir extendiendo nuestros
servicios a las zonas mds remotas, que es una de
nuestras prioridades. Ademds, comprendemos que la
tecnologia debe ponerse al servicio de los ciudadanos,
y este proyecto nos permitird seguir avanzando en esa
direccidn, brindando mejores servicios y mayor acceso
a los ciudadanos, sin importar su ubicacidn.

En términos de interoperabilidad, el
Banco de la Nacién implement6 una nueva
funciéon que permite a los clientes realizar
y recibir transferencias interbancarias
usando dunicamente el nuimero de celular.
¢Cuantos de sus clientes utilizan ya este
servicio? ;Como ha sido la acogida de esta
funcidén entre los usuarios?

Nuestros usuarios y ciudadanos han recibido con
entusiasmo la puesta en marcha de este sistema. Un
dato relevante es que, en el Banco de la Nacidn, solo el
22% delas transacciones se realizan a través de nuestras
agencias fisicas, lo que significa que el 78% se lleva a
cabo en canales alternativos. El canal mds utilizado a
nivel nacional es el cajero corresponsal, seguido por la
aplicacién mévil (APP), que estd experimentando un
crecimiento significativo. Segiin nuestras proyecciones,
creemos que, en el préximo semestre, el App BN se
convertird en el canal mds importante en las zonas
urbanas.

En las zonas rurales, sin embargo, aun necesitamos
realizar un trabajo de coordinacién mds cercano para
acompaiiar a los ciudadanos en su migracién hacia los
nuevos canales digitales. Estos canales no solo ofrecen
una considerable reduccién en el tiempo necesario para
realizar transacciones, sino que también nos permiten ser
mis eficientes en el procesamiento de cada transaccidn,
beneficiando tanto a los usuarios como al banco.

Desempeiio econémico

El Banco de la Nacidon logré utilidades
netas de S/ 1,600 millones en 2023 y tiene

proyecciones similares para 2024. ;Qué
factores consideran que han sido clave
para lograr estos resultados? ;Cémo se
distribuyen estas utilidades y cudl es su
impacto en la autosostenibilidad del BN?

El Banco de la Nacidn es una entidad autosostenible
que no recibe transferencias del gobierno. Para cumplir
con nuestra misién de generar utilidades e ingresos,
hemos abordado dos frentes principales. El primero
es generar ingresos financieros, ampliando nuestro
mercado de clientes. Atendemos a tres segmentos
clave: los servidores publicos, a quienes les ofrecemos
créditos de consumo, hipotecarios y tarjetas de crédito;
las empresas publicas que requieren financiamiento
y los gobiernos subnacionales: regionales y locales a
quienes financiamos sus proyectos de inversion publica
y que durante el ejercicio 2024 han beneficiado a mds
de 5 millones de ciudadanos. Desde el 2022, hemos
profundizado en entender las necesidades de nuestros
clientes, desarrollando productos que realmente
valoran. También hemos trabajado estrechamente
con las empresas publicas para ofrecerles soluciones
adecuadasy a tiempo.

Elsegundofrentesehacentradoenlareducciéndecostos
para mejorar nuestra eficiencia. Hemos reformulado
muchos de nuestros procesos, simplificindolos para
reducir gastos, lo que nos ha permitido generar
utilidades a un nivel significativo. Combinando estos
enfoques de incremento de ingresos y reduccién de
costos, hemos logrado resultados positivos. Este afio,
nuestro desafio serd seguir aumentando los ingresos,
ampliar nuestra cobertura y, sobre todo, lograr la
colaboracién con terceros para evitar el impacto en
los gastos que implica abrir nuevas oficinas en zonas
donde la demanda potencial de servicios financieros es
reducida por el tamafio de la poblacién y por lo tanto
demanda ser cada vez mis eficiente en el gasto.

Siendo una empresa adscrita al Ministerio de Economia
y Finanzas, el banco transfiere el total de las utilidades
disponibles en un proceso establecido, lo que nos
permite mantener nuestras operaciones de manera
autosostenible.




¢Como evaluar la rentabilidad del BN en
comparaciéon con los principales bancos
privados del pais y qué estrategias estan
implementando para mantener esta
posicion en el futuro?

Elroldel Banco delaNacidn es subsidiario, lo que significa
que intervenimos en mercados donde la banca comercial
no tiene presencia o dondeleresultamuy costosoingresar
por el reducido nimero de ciudadanos. Un ejemplo
de nuestro accionar es cuando, en 2006, en puntos
alejados de nuestro pais compartimos nuestras oficinas
con las instituciones especializadas en microfinanzas
para que ellos atendieran a dichas poblaciones con
créditos productivos, hoy estamos orgullosos que en
muchas de estas ciudades dichas entidades cuenten con
oficinas propias y que el mercado se haya desarrollado.
Desde nuestra perspectiva, la creacién de valor para la
sociedad como entidad autosostenible estd vinculada a
la inclusidn financiera y, por supuesto, a la transferencia
de utilidades al Ministerio de Economia y Finanzas.

il W

(%

En cambio, larentabilidad delabanca privada se orienta
a generar beneficios para sus accionistas y crear valor
en sus respectivos ecosistemas. Las estrategias del
Banco de la Nacidn se enfocan en un control exhaustivo
de gastos para lograr eficiencia y en la generacién
constante de ingresos de manera autosostenible.
Sabemos que, en el sector bancario, es crucial tener
un apetito adecuado de riesgo, lo que nos permite
cumplir con nuestras obligaciones. De igual forma, nos
enfocamos en controlar los indicadores de

¢Cudles son los prdéximos pasos en la
estrategia de digitalizacién del Banco
de la Nacién? ;Qué nuevos productos o
servicios digita<les estin planeando para
los préximos aiios?

Estamos muy satisfechos con el rendimiento de
nuestra aplicacién (App BN), que ya permite realizar
transferencias inmediatas con todas las billeteras
digitales y gestionar operaciones pequefias de manera
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eficiente. En las préximas semanas, lanzaremos la
funcionalidad de pago con cédigo QR, que en la zona
urbana permitird a los ciudadanos y usuarios del Banco
de la Nacidn realizar transacciones a través de este
medio.

Ademds, seguiremos mejorando los procesos de
atencidn a través de Quina, nuestra asesora virtual que
actualmente brinda atencién en espafiol y quechua,
a la que le incorporaremos nuevas funcionalidades,
asi como dos nuevas lenguas originarias. Estamos
redisefiando también la transferencia de nuestra cuenta
DNI para facilitar el acceso a mds ciudadanos.

Este afio, planeamos lanzar un producto de factoring
dirigido a los proveedores del estado, el cual estd
en su dultima etapa de desarrollo. Por ultimo,
implementaremos una modernizacién para que los
municipios puedan convertirse en un brazo de atencién
mds personalizado, adaptdndose a las necesidades
especificas de cada ciudad.

“Un dato relevante es que, en el Banco de la Nacion, solo el 22% de las transacciones
se realizan a través de nuestras agencias fisicas, lo que significa que el 78% se lleva
a cabo en canales alternativos”, enfatiza Cecilia Arias Leon.
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Sector microfinanciero: Crecimiento
desigual y desafios en la gestion de

costos financieros

Un analisis de Cresient, liderado por Maria Belén Effio, revela que el sector microfinanciero en Peru enfrenta una
desaceleracion en el crecimiento de la cartera de créditos, alcanzando su nivel mads bajo en 2024.

A pesar de un contexto econémico més dindmico en el
pais, el sector microfinanciero ha enfrentado una caida
significativa en su desempeiio, alcanzando su nivel mas
bajo en 2024 con un crecimiento anual de 0.7% en su
cartera de créditos.

A noviembre 2024, la Cartera de créditos mantiene
tendencia decreciente desde el afio 2022, llegando a su
nivel mds bajo el 2024 (0.7% anual). En cierta medida,
estd explicada por la cautela tomada en la colocacidn;
como también por la salida del mercado de algunas
microfinancieras, explicé Maria Belén Effio, CEO de
Cresient, en su andlisis del sector.

Segun datos de la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS) a noviembre de 2024, las cajas municipales
y cajas rurales han sido las entidades que mejor han
resistido la desaceleracién, registrando tasas de
crecimiento de su cartera de créditos mds favorables en
comparacion con otros actores del sector.

Por ejemplo, las cajas municipales mostraron un
crecimiento del 5.9% en 2022, que aumentd al 8.1%
en 2023, pero que luego cay6 al -4.7% en 2024. Por
otro lado, los bancos y el sector financiero en general
han enfrentado caidas mds pronunciadas, con tasas
de crecimiento negativas que alcanzaron el -11.9% en
algunos casos.

Maria Belén Effio sefiald que este comportamiento
diferenciado refleja la capacidad de adaptacién de
las Cajas Municipales y Rurales frente a un entorno
econdémico vol4til.

Ingresos financieros

A pesar de la contraccidn en la cartera de créditos,
los ingresos financieros del sector microfinanciero se
han mantenido al alza. Sin embargo, este escenario
también ha estado acompafiado de un costo financiero
que ha venido elevdndose en los ultimos afios, lo que
ha presionado los mdrgenes de rentabilidad de las
entidades, indicd el andlisis de Cresient.

Segun el andlisis del CEO de Cresient, el rendimiento de
cartera (ingresos financieros sobre cartera promedio)
mostré una tendencia al alza, aumentando del 18.4%
en noviembre de 2021 al 23.3% en noviembre de 2024.
Este incremento refleja una mejora en la generacién de
ingresos financieros a pesar de la desaceleracién en el
crecimiento de la cartera de créditos.

Por otro lado, el gasto financiero (gastos financieros

sobre cartera promedio) también experimenté un
aumento, pasando del 4.7% en noviembre de 2021 al
7.3% en noviembre de 2024.

“Se espera que, en la medida, que se reduzcan las
tasas de referencia (dictadas por el Banco Central) y
exista una mejor percepcién de riesgo pais y del sector,
pueda redundar en menores tasas activas para los
prestatarios”, indicé el informe.

Mientras las Cajas Municipales y Rurales resisten mejor la crisis, el aumento
en los gastos financieros y la cartera en alto riesgo (CAR) plantean desafios
significativos para la sostenibilidad del sector, dice Maria Belén Effio.




Rendimiento de cartera

El rendimiento de la cartera ha sido variado entre los
diferentes tipos de entidades. Las empresas de créditoy
financieras, que atienden a nichos de microcrédito mds
pequefios, han registrado tasas de interés activas mds
altas.

Segun el andlisis, las Empresas de Crédito mostraron
un rendimiento de cartera (ingresos sobre cartera
promedio) de 33.2% en 2024, mientras que las cajas
municipales registraron un 21%. Por otro lado, el gasto
financiero ha sido un desafio constante, especialmente
en la mejora de las condiciones de fondeo.

“Las cajas municipales han logrado equiparar sus
gastos financieros (6.7%) con los de Mibanco, el banco
especializado en microfinanzas, lo que reflejaunamejora
en la gestion de sus pasivos y una mayor confianza en
su sistema. Este logro es resultado de una gestién mds
eficiente y de una mayor confianza de los inversionistas
en el sistema de Cajas”, resalté Maria Belén Effio.

Rendimiento de Cartera (Ingresos Financieros/Cartera promedio)
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Tasa de Crecimiento Anual de Cartera

Fuente: SBS, can datos o Noviembee 2024
Elabaracidn Cresient.
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Cartera en Alto Riesgo (CAR)

Uno de los principales desafios del sector
microfinanciero sigue siendo la cartera en alto riesgo
(CAR), que se ha mantenido alrededor del 10% entre el
2022y noviembre 2024.

“Este indicador representa una amenaza significativa
para el perfil de riesgo total, los resultados operativos y
los resultados netos de las entidades microfinancieras”,
advirtié Cresient.

Aquellas instituciones que han logrado mantener una

mejor calidad de cartera han evidenciado mejores
resultados en términos de rentabilidad, a pesar de
registrar menores tasas de crecimiento en la colocacion
de créditos.

Segun el andlisis, las empresas de crédito presentan
el mayor indicador de CAR en 12.8%, mientras que
las cajas municipales mostraron un ligero mejor
desempefio (9.7%); no obstante, son los bancos que
presentan el menor riesgo de cartera (7.6%). Maria
Belén Effio comentd que la gestidn del riesgo crediticio
serd clave para la sostenibilidad del sector en el
mediano plazo.

El sector microfinanciero peruano se encuentra
en un momento critico, donde la gestién del riesgo
y la eficiencia operativa serdn clave para superar
los desafios actuales. La reduccidn de las tasas de
interés, una mejor percepcién de riesgo y una gestion
mas eficiente de los costos financieros podrian ser
los factores que impulsen una recuperacién en los
proximos afios.

Sin embargo, las entidades deberdn continuar
fortaleciendo su sostenibilidad financiera,
productividad y solvencia para enfrentar un entorno
que sigue siendo complejo.

“Uno de los principales desafios del sector microfinanciero sigue siendo la
cartera en alto riesgo (CAR), que se ha mantenido alrededor del 10% entre el
2022 y noviembre 2024, resalta Maria Belén Effio.
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Potencia a los colaboradores

La importancia de dar un buen feedback

Bruno Flores Miranda
Gerente general, FOCMAC

En todos los sistemas, especialmente en el microfinanciero, debemos considerar que
las personas son un factor fundamental en el éxito de una organizacion. Es esencial
entender que el talento, la calidad personal y profesional, asi como el compromiso de
los colaboradores, son pilares para alcanzar los objetivos.

Los colaboradores son el activo mds importante de una empresa, ya que impulsan su
crecimiento y consolidacidén. Por ello, es responsabilidad de los lideres, en todos los
niveles jerdrquicos, fomentar una comunicacién efectiva y proporcionar feedback
constante para mejorar el desempefio y formar equipos de alto rendimiento.

Es importante comprender que la retroalimentacidn no es solo una herramienta
de evaluacidn, sino una instancia de didlogo.
Permite compartir observaciones, hechos y
sugerencias para mejorar comportamientos y
procesos. Este intercambio genera aprendizaje,
cambio y crecimiento tanto para los individuos
como para los equipos, empoderdandolos en su
labor diaria.

Un feedback consciente y bien estructurado
puedelograrimportantes beneficios. Por ejemplo,
ayuda a modificar conductas no efectivas,
potenciar comportamientos positivos, mejorar el desempefio individual y colectivo, y
fomentar la innovacién. Ademds, contribuye a despertar un sentido de pertenencia en
los colaboradores y a promover un crecimiento continuo dentro de la organizacion.

Al proporcionar feedback, ya sea sobre una conducta, un resultado o un rendimiento
positivo, aseguramos la continuidad de actitudes y acciones deseables.

En el caso de conductas o resultados negativos, una retroalimentacién adecuada
puede corregir o redirigir acciones que podrian estar siendo realizadas de manera
involuntaria.

“Reconozcamos siempre el potencial
de nuestros colaboradores y
proporcionemos el feedback necesario
para formar equipos de alto desempetio
en nuestras organizaciones”.

Para ofrecer un feedback efectivo, es fundamental prepararse adecuadamente.
Esto incluye seleccionar el lugar adecuado, planificar lo que se dird, prever posibles
reacciones y contar con ejemplos concretos. También es crucial estar dispuesto a
responder preguntasy aclarar dudas en el momento.

El proceso debe tener tres etapas clave:

1. Inicio: Generar un ambiente de conflanza, comenzando con una conversacién
distendida, explicando el motivo de la reunidn y estableciendo expectativas claras.

2. Desarrollo: Escuchar con atencidn, dialogar sobre fortalezas y oportunidades
de mejora, clarificar objetivos y proporcionar
recomendaciones para la mejora continua.

3. Cierre: Concretar los pasos a seguir, definir
metas especificas, motivar al colaborador y
renovar la confianza en su lider. Es importante
cerrar preguntando si existen dudas pendientes.

Es necesario erradicar ideas equivocadas sobre
el feedback, como pensar que es secundario, que
no hay tiempo para ello o que solo debe usarse en
evaluaciones de desempefio anuales.

De esta forma, contribuiremos al desarrollo de los colaboradores y al fortalecimiento de
nuestra organizacién desde su nucleo: las personas.

Como me dijo un profesor alguna vez: “Pensemos que el feedback es como un regalo que
un compaiiero de trabajo le da a otro, con el fin de seguir creciendo”.

Reconozcamos siempre el potencial de nuestros colaboradores y proporcionemos el
feedback necesario paraformar equipos de alto desempefio en nuestras organizaciones.
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La pobreza multidimensional en el Per:

un nuevo enfoque con desafios por resolver

La propuesta del Midis pone sobre la mesa nuevas dimensiones para medir la pobreza, pero genera incertidumbre sobre su
aplicabilidad y eficacia para guiar politicas publicas efectivas.

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (Midis)
subidé un intenso debate al publicar, a finales del afio
pasado, el Decreto Supremo 014-2024, con el cual
oficializa la medicién de la pobreza multidimensional
en el Perd. Este nuevo enfoque, que complementard
al tradicional indicador de pobreza monetaria,
ha despertado criticas sobre su implementacion,
especialmente en torno a su utilidad y transparencia.

Hasta ahora, el indicador de pobreza monetaria era la
principal herramienta para medir esta problemdtica.
Este se basa en la capacidad de las personas para cubrir
una canasta bdsica mensual, cuyo costo en 2023 se fijé
en S/ 446 por persona. Bajo este criterio, el 29% de los
peruanos (9,8 millones de personas) no pudo superar
dicho umbral en 2023.

El indice de pobreza multidimensional busca ampliar
esta perspectiva al considerar no solo los ingresos,
sino también el acceso a servicios basicos, educacidn,
salud y otras dimensiones. Sin embargo, la seleccién
de indicadores y la metodologia han generado
cuestionamientos sobre su eficacia y posibles sesgos en
los resultados.

Limitaciones del indicador

Javier Herrera Zufiiga, miembro de la Comisién
Consultiva para la Estimacion de Pobreza del INEI y
profesor invitado de la PUCP, cuestioné la propuesta
del Midis. Segun Herrera, el decreto obliga al INEI a
adoptar este indicador sin considerar las limitaciones
actuales del sistema estadistico peruano.

“Va a significar la exclusién de algunas [dimensiones]
que son las mds significativas en términos de politica
publica, como la anemia infantil, la seguridad
ciudadana y los servicios publicos”, afirmé.

El experto también criticé que el indice sintético
propuesto por el Midis, basado en la metodologia
Alkire-Foster, no contempla las interacciones
entre las distintas dimensiones de la pobreza. “La
eficacia de la politica es mayor si se consideran las
interacciones. Agregar dimensiones e indicadores sin
esta consideracién reduce la utilidad para el disefio de
politicas publicas”, explicé.

Otro punto cuestionado por el especialista es la
arbitrariedad en los pardmetros utilizados para
construir el indice, como los pesos asignados a
cada dimensién o el umbral que define a un pobre

multidimensional. Segun él, “estos pardmetros carecen
de sustento tedrico y pueden ser manipulados para
obtener cifras mds favorables, lo cual pone en riesgo la

credibilidad del indicador”.
Vivienda digna

La investigadora de GRADE, Lorena Alcdzar, destaco la
importancia de abordar la problemdtica habitacional
como un pilar clave en la lucha contrala pobreza. Segun
Alcdzar, el acceso a una vivienda digna es fundamental
para superar esta condicién.

“;Cémo puedo salir de la pobreza si vivo en una casa
sin bafio, sin cocina, donde todos duermen juntos y
no hay condiciones de seguridad ni higiene? Estas
precariedades generan enfermedades y afectan

profundamente el bienestar de las familias. Si
no solucionamos el problema de la vivienda, no
avanzaremos mucho, y lamentablemente no se estd
haciendo lo suficiente al respecto”, afirmd.

Ademds, criticé la falta de coordinacién entre los niveles
de gobierno en la implementacion de politicas de
vivienda: “El Gobierno central define la politica, como
el bono habitacional para vivienda social, pero deja la
supervisién a las municipalidades, que muchas veces
no cumplen con su responsabilidad. Existen vacios
estructurales que debemos resolver con urgencia”.

Alcdzar también advirtié que la precarizacién de la
vivienda genera un circulo vicioso de pobreza que
perpetua las desigualdades en generaciones. “La
viviendano solo es un techo, sino el entorno desde donde

Expertos coinciden en que la medicion de la pobreza debe ir acompainada de
un enfoque integral y adaptado a las realidades del pais, donde las politicas
sociales juegan un papel crucial para cerrar las brechas de desigualdad.




una familia construye su futuro. Si las condiciones
son insalubres o inseguras, los nifios no podrdn
desarrollarse plenamente, afectando su educacién y su
salud, y perpetuando asi la pobreza intergeneracional”,
sostuvo.

Ma4ds cuestionamientos

Alvaro Monge, investigador de Macroconsult, también
sefiald las limitaciones de usar un indice sintético como
guiaprincipal paralas politicas publicas, especialmente
en un contexto de vulnerabilidades especificas.

“Es dificil orientar la politica publica con un indicador
sintético cuando lo que queremos resolver son
vulnerabilidades particulares. Un indice de pobreza
sirve para hacer seguimiento macroecondmico, pero
no necesariamente para focalizar acciones. Lo que
necesitamos son indicadores que identifiquen las

El avance de la pobreza monetaria

La pobreza monetaria en Peru alcanzd el 29%
en 2023, superando los niveles de 2022 (27,5%)
y manteniéndose por encima de los registros
prepandemia en 21 de las 25 regiones del pais. Este
aumento refleja un retroceso en la lucha contra
la pobreza, con un impacto mds pronunciado
en la pobreza extrema, que alcanzé el 5,7%, un
incremento de 0,7 puntos porcentuales respecto al
afio anterior.

En 2023, la pobreza subié en 1,5 puntos
porcentuales, atribuible a una contraccién del PBI
de -0,6%. Al descomponer esta variacion, Javier
Herrera, profesor visitante de la PUCP, explicé que
el efecto crecimiento contribuyé al incremento de
la pobreza en +1,02 puntos, mientras que el efecto
distribucién sumé +0,5 puntos, agravando la
situacién. En términos relativos, el decrecimiento
“puro” explicé el 67% del aumento, y la
redistribucidén el 33% restante. Entre 2019y 2023, 1la
pobreza aumenté en 8,85 puntos porcentuales, de
los cuales el 82% corresponde al efecto crecimiento
y el 18% al efecto distribucidn.

El efecto crecimiento se refiere a cémo las
variaciones en el tamafio de la economia, como
la contraccién o expansién del PBI, afectan los
niveles de pobreza. Cuando la economia decrece,
como ocurrié en 2023, el ingreso de los hogares
se reduce, impactando especialmente a los mads
vulnerables. Por otro lado, el efecto distribucién
analiza cédmo se reparte la riqueza generada en
el pais. En este caso, la redistribucién no ayudé a
mitigar la pobreza, sino que contribuyé a agravarla.

“Los hogares mds pobres sufrieron la contraccién

vulnerabilidades mds relevantes para la poblacién y
permitan disefiar politicas especificas”, explicd.

El investigador subrayo6 la importancia de los tableros
de control como herramienta para detectar areas
criticas. “Como sefiald Lorena, estos tableros nos
muestran dénde estdn las principales carencias.
Algunas vulnerabilidades, como la pobreza monetaria,
son mds sensibles al ciclo econdmico, mientras que
otras, como la desnutricién o la anemia, requieren
politicas adicionales que no dependen directamente del
crecimiento econémico”, afiadid.

Ademds, Monge sefialé que no todas las dimensiones
de la pobreza tienen el mismo nivel de urgencia ni
responden igual ante las politicas implementadas.

“Problemas como la generacién de empleo pueden tener
soluciones a corto plazo que impacten positivamente

El avance de la pobreza monetaria

econdmica en mayor medida que los mds ricos. A
diferencia de afios anteriores, en el periodo 2019-
2023 y 2022-2023, el efecto redistribucién, en
lugar de mitigar la pobreza, explicé un tercio de
su incremento. Desde 2009, hemos tenido un
crecimiento antipobre”, sefialé Herrera.

Esto contrasta con el periodo 2009-2014,
cuando el crecimiento econdémico impulsé una
reduccién significativa de la pobreza en 10,8
puntos porcentuales. Durante ese tiempo, el
efecto redistribucién contribuyd en un 39% a esta
mejora, mientras que el 61% restante se debid al
crecimiento del PBI.

Urbanizacion de la pobreza

Una de las transformaciones mds significativas
en la dindmica de la pobreza en Perd es su
urbanizacién. En 2023, el 80% de la poblacién
peruana vivié en ciudades, lo que evidencia un
cambio drdstico respecto al 2004, cuando solo el
70% habitaba dreas urbanas. Aunque la pobreza
extrema urbana es baja (menos del 6%), representa
casi la mitad (44%) del total de pobres extremos,
con 881 mil personas afectadas.

“Las ciudades se han empobrecido, y las brechas
entre dreas urbanas y rurales se han reducido,
pero esto no significa una mejora general, sino un
empobrecimiento de las ciudades”, afirmé Herrera
durante su participacién en el XXV Seminario
anual de investigacién “Retos y perspectivas del
Perd y América Latina: inversidn, sostenibilidad y
cohesidn social”, organizado por el CIES.

Ademids, afiadid, las politicas sociales siguen
respondiendo a patrones espaciales caducos,
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en la reduccidén de la pobreza monetaria. Sin embargo,
temas estructurales como la desnutricién o el acceso a
servicios bdsicos requieren estrategias mds integrales'y
de largo plazo”, afirmd.

Tablero del INEI

El INEI cuenta con un tablero de control con 29
indicadores agrupados en ocho dimensiones, que ya
revelan cifras preocupantes: el 74% de los peruanos no
tiene acceso a agua gestionada de manera segura y el
43% de los nifios menores de tres afios padecen anemia.
Sin embargo, Herrera y Monge coinciden en que un
unico indice no puede reflejar adecuadamente estas
problemadticas.

“La propuesta del Midis de resumir en un solo nimero
la situacién de las personas en Multiples dimensiones
de pobreza no es util para las politicas publicas y deja

concentrandose en dreas rurales y descuidando
las nuevas dreas urbanas vulnerables. El informe
subraya la necesidad de una mayor granularidad
en la focalizacién, con datos detallados por
manzana para una intervencién mds efectiva.

El proceso de urbanizacién también ha cambiado
la configuracién de la pobreza. Mientras que en
el 2004 la pobreza rural afectaba al 84% de la
poblacién rural y entre el 45% y 50% de la urbana,
hoy las ciudades concentran un mayor nimero de
pobres debido al crecimiento de su poblacién y
al deterioro de sus condiciones econdmicas. Este
fenémeno exige un enfoque mds desagregado para
abordar las desigualdades en zonas especificas
dentro de las grandes ciudades.

Crisis alimentaria

Lamalnutricién es otro problema creciente, con un
aumento del déficit caldrico desde 2016, agravado
por la pandemia. Paraddjicamente, este fenémeno
afecta mds a Lima que a otras regiones. Mientras
tanto, la anemia infantil y la desnutricién crénica
infantil han disminuido en dreas rurales pero han
incrementado en dreas urbanas.

“Este contraste evidencia una urbanizacién de los
problemas nutricionales, que requiere estrategias
mas inclusivas y adaptadas a las realidades
locales”, resaltd.

Entre 2021 y 2023, las transferencias monetarias
cayeron un 33,3% y las donaciones en especie
disminuyeron un 27,7% entre 2019 y 2023. Este
retroceso en las politicas sociales ha limitado la
capacidad del Estado para mitigar los efectos de la
pobreza.
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de lado dimensiones fundamentales priorizadas en
la politica nacional de desarrollo e inclusién social”,
subrayd Herrera.

Por su parte, Monge insisti6 en la necesidad de disefiar
politicas diferenciadas: “Las politicas deben adecuarse
a cada realidad. Es crucial entender que no todas las
vulnerabilidades responden de la misma manera a las
condiciones econdmicas, y eso requiere un enfoque mas
granular y especifico”.

Formar consensos

Los criticos del nuevo indice destacan la importancia
de generar consensos en torno a las metodologias

empleadas. Sin un acuerdo claro entre los actores
técnicos y politicos, el indice podria enfrentar
problemas de legitimidad que afectan su utilidad para
el disefio de politicas.

Ademds, el contexto actual de creciente desconfianza en
las instituciones publicas plantea un desafio adicional.
La falta de claridad sobre cémo se implementard este
indice y su posible manipulacién generard dudas en la
poblacién y los expertos.

La discusién en torno a la pobreza multidimensional
subraya una necesidad mds amplia: fortalecer las
capacidades del Estado para disefiar, implementar y
supervisar politicas sociales efectivas. Sin una base

i

institucional sélida, incluso las mejores metodologias
pueden quedar en el papel, alejandose de la realidad de
las familias peruanas.

Con el primer informe del indice programado para
febrero de 2025, el debate estd lejos de terminar. Lo que
estd en juego no es solo un nimero, sino la direccién que
tomardn las politicas sociales en el Perd para enfrentar
las multiples caras de la pobreza.

Los especialistas participaron del XXXV Seminario
anual de investigacién “Retos y perspectivas del Peru
y América Latina: inversion, sostenibilidad y cohesién
social”, organizado por el Consorcio de Investigacién
Econdmicay Social (CIES).

“Va a significar la exclusion de algunas [dimensiones] que son las mads
significativas en términos de politica publica, como la anemia infantil, la
seguridad ciudadana y los servicios publicos”, afirma Javier Herrera.
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Incidencia de pobreza monetaria (INEl) y pobreza multidimensional (MIDIS)

Variacién de la pobreza: Contribucién del crecimiento y redistribucion
(puntos porcentuales)
37,8 : 7.25
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Evolucion del gasto real per cépita de los hogares urbanos segin deciles, 2023/2019
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“La medicion de la pobreza multidimensional

debe garantizar un enfoque de derechos”

Federico Arnillas Lafert, presidente de la Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza, resalta que medir la
pobreza multidimensional implica evaluar integralmente las privaciones que afectan el bienestar de las personas, desde el
acceso a servicios basicos hasta la garantia de derechos fundamentales.

¢La Mesa de Concertacion es parte de la
Comision Consultiva de Medicién de la
Pobreza?

La Presidencia de la Mesa de Concertacidn, que ocupo,
forma parte de un equipo técnico interinstitucional
integrado por diversas instituciones clave del pais.
Este grupo acompaifia al INEI en el seguimiento de la
produccién de informacién oficial, garantizando su
calidad y promoviendo su uso efectivo para diversos
fines nacionales. Esto incluye la medicién de la pobreza,
aunque también abarca otros aspectos relevantes de la
realidad socioecondmica.

:Con qué frecuencia se reune este grupo
interinstitucional?

El trabajo de la Comisién es estacional. Hay periodos
del afio donde su funcionamiento es m4ds intenso,
particularmente en etapas clave como la preparaciéon
de encuestas, la supervisién de la calidad del trabajo
de campo, y la transicién hacia el uso de herramientas
electronicas para la recoleccién de datos. Ademds, se
revisan los formatos y las preguntas de las encuestas
para minimizar sesgos. Finalmente, se analizan
y presentan los resultados a la opinién publica,
asegurando su rigor técnico.

¢Como han tomado los representantes de
la Comisién Consultiva la publicacién del
Decreto Supremo N° 014-2024-MIDIS?

Existe preocupacidn en el grupo por algunas iniciativas
gubernamentales que podrian comprometer la
neutralidad del trabajo del INEI, un aspecto crucial
para mantener la confianza en las estadisticas oficiales.
Es fundamental que las cifras presentadas estén libres
de sesgos, ya sean accidentales o intencionales. La
funcién de la Comisidn incluye precisamente advertir
sobre estos riesgos para salvaguardar la objetividad de
los datos.

¢Cudles son las preocupaciones puntuales
de dicha Comisién?

Hasta ahora, el INEI ha producido y difundido
mediciones rigurosas sobre pobreza, destacando la
continuidad de la medicién de pobreza monetaria. Sin
embargo, existen otras metodologias, como la medicién
de Necesidades Bdsicas Insatisfechas, que evalua las
condiciones de vida, y el déficit caldrico, que mide la
capacidad de los hogares para satisfacer requerimientos
nutricionales. Estas mediciones, basadas en la ENAHO,
permiten una aproximacién mds integral al problema
de la pobreza, identificando cémo convergen diferentes

dimensiones en los hogares. La transicién hacia un
unico indice plantea el reto de preservar la riqueza
analitica que ofrecen estos enfoques.

¢Cudleslaimportancia demedirlapobreza
multidimensional en un pais como Peru?

La pobreza multidimensional implica reconocer que
el bienestar de las personas puede verse afectado por
multiples factores interconectados, que a su vez reflejan
vulneraciones a sus derechos fundamentales. Si bien
la pobreza monetaria ha sido el enfoque histdrico, no
es suficiente para capturar todas las privaciones que
impactan alos hogares. El desafio estd en garantizar que
los indicadores reflejen adecuadamente la diversidad
de estas carencias, desde el acceso a servicios bésicos
hasta la seguridad alimentaria. Ademds, mientras
mas prolongada sea la afectacién en cualquiera de
estas dimensiones, mds severo serd el impacto sobre la
calidad de vida de las personas y sus familias.

¢Cudles son los principales desafios para
abordar de manera adecuada la pobreza
multidimensional?

El desafio principal es alcanzar un consenso claro

y fundamentado sobre cudles son los factores mds
relevantes para medir el bienestar de las personas en
el contexto peruano. En este proceso, el enfoque de
derechos juega un rol central. Por ejemplo, el primer
derecho fundamental es el derecho al reconocimiento,
que se materializa en la partida de nacimiento. Este
documento es esencial para que una persona sea
reconocida como parte de la sociedad, como en el
caso de un nifio que enfrenta complicaciones en el
nacimiento, lo que puede marcar una desventaja inicial.
Es vital comprender cdmo estas situaciones afectan a
las personas desde el inicio de sus vidas y cémo se deben
abordar para garantizar su bienestar.

¢Qué dimensiones especificas dela pobreza
multidimensional requieren atencién
prioritaria en Peru?

Este es un tema que sigue en evaluacién dentro de la
Comision, por lo que no quisiera adelantar conclusiones
definitivas. Sin embargo, algunos elementos son
clave, como las condiciones laborales, que tienen un
impacto directo en la calidad de vida de las personas.
Ademais, la pobreza multidimensional no solo abarca
aspectos monetarios, sino también el acceso a derechos
fundamentales, la calidad de vida, la seguridad

Federico Arnillas, miembro de la Comision Consultiva para la Estimacion
de Pobreza del INEI, advierte que adelantar resultados de la medicion de la
pobreza sin validar metodologias puede generar resultados sesgados.




personal yla garantia de derechos en general. En dltima
instancia, lo que buscamos es que cada persona cuente
con todos sus derechos garantizados al nivel mds alto
posible.

Precisamente, el INEI tiene un tablero con
ocho dimensiones y 29 indicadores para
medir la pobreza multidimensional. ;Por
qué no se respetan dichos indicadores?

Tanto el INEI como la Mesa de Concertacién han
realizado esfuerzos paraidentificar un conjunto éptimo
de indicadores que permita evaluar la pobreza desde
un enfoque multidimensional. Esto implica analizar
la interseccién de diversas carencias que afectan a las
personas y los hogares, un enfoque que podriamos
llamar interseccional.

Y justamente la discusién continda dentro de la
Comisién Consultiva para la Estimacion de Pobreza
del INEI. El problema politico es por qué adelantar
una definicién cuando todavia no se tienen todos los
elementos de validacién de la metodologia. Adelantar
una definicién sin esta validacién puede generar sesgos.
Por ejemplo, limitarse a un solo sector o dmbito y no

considerar otros factores clave podria desvirtuar los
resultados. Es preferible tomarse el tiempo necesario
para disefiar una medicién rigurosa y confiable que
evite errores o ajustes posteriores.”

¢Por qué es importante evitar un enfoque
apresurado en esta medicién?

Un enfoque apresurado puede comprometer la calidad
y consistencia de la informacién recopilada, lo que
impacta directamente en la utilidad de los resultados.
Si no se recogen todas las dimensiones e indicadores
que reflejan la pobreza multidimensional, o si la
metodologia no es lo suficientemente sélida, se corre
el riesgo de generar datos incompletos o sesgados. Es
esencial garantizar que los indicadores seleccionados
capturen de manera integral la complejidad de las
privaciones que enfrentan las personas en el pais.

El Decreto Supremo N° 014-2024-MIDIS
ordena al INEI presentar entre febrero
y mayo la medicion de la pobreza
multidimensional para los afios 2023 y
2024. Considerando que aun no se han
definido los indicadores adecuados, ¢qué
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tan integral y util serd esta medicién para
disefiar politicas publicas efectivas?

Lo primero que debemos considerar es que la
informacidén existente para los afios 2023 y 2024 fue
originalmente recopilada no para construir un indice
sintético, sino para analizar multiples temdticas
interdependientes. El INEI cuenta con una base de
datos sdlida, sustentada en encuestas nacionales de
alta cobertura, como la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO), que recoge datos de mas de 35,000 hogares.
Esto es significativamente mds robusto que encuestas
de opinidn politica, que suelen trabajar con muestras de
1,500 casos.

Sin embargo, a pesar de esta riqueza de datos, es crucial
analizar c6mo se recogié esta informacion, evaluar la
consistencia de las preguntas y garantizar que se utilice
como un referente histérico y temporal vialido. Esto
no solo servird como linea de base, sino que permitird
observar cambios en las condiciones de vida a lo largo
del tiempo. La verdadera utilidad de esta medicién
dependerd de que estos procesos sean rigurosos y
de que los indicadores seleccionados representen
adecuadamente las multiples dimensiones dela pobreza.

“Un enfoque apresurado compromete la calidad de la medicion de pobreza
multdimensional y la eficacia de las politicas publicas”, dice Federico Arnillas.
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Los diferentes “rostros” de la pobreza

% hogares con miembros con anemia que también presentan obesidad
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SBS impulsa consolidacion del

sistema cooperativo

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP recomienda a las COOPAC considerar fusiones como estrategia para generar
economias de escala y mejorar los servicios. Este proceso, que requiere analisis profundo y consenso entre entidades.

En un esfuerzo por consolidar el sistema de cooperativas
deahorroycrédito (COOPAC) enPery,laSuperintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS) ha recomendado que estas
entidades consideren la posibilidad de fusionarse. Esta
recomendacién, que no implica una obligacion, busca
crear instituciones mds sélidas y con mayores economias
de escala, capaces de ofrecer un mejor servicio a sus
socios, especialmente en las zonas mds alejadas del pais.

“No hay ninguna obligacién de que las cooperativas se
fusionen. Es una recomendacién que se hace, y el marco
para ello es que las propias cooperativas se pongan de
acuerdo y soliciten a la SBS la necesidad que tienen
de fusionarse”, precisé el entonces superintendente
adjunto de Cooperativas de la SBS, Oscar Basso (desde el
01 de febrero Mario Zambrano Berendsohn lo reemplaza
€en su cargo).

Agregé que, en caso de que se presente una propuesta
de fusidén, la SBS evaluard cuidadosamente que esta
signifique una mejora para la nueva institucién
resultante.

“Lo que la SBS va a cautelar, evidentemente, como en
cualquier caso, es que esta fusidn signifique una mejora
para la nueva institucién. No tendria sentido que se
fusionen una entidad que estd mal con otra que esté
bien. Entonces, lo que hay que medir es que sea lo bueno
lo que prime y que esa nueva institucién logre levantar
a la que estd en dificultades, pero si la que estd mal va
a afectar negativamente a la que estd bien, finalmente
podriamos perder a la buena”, sefiald.

Por ello, resaltd quelas fusiones son procesos de mercado
abierto. “Lo que podria darse son directivas internas
de la SBS para evaluar los casos de las propuestas de
fusiones que se presenten”; indicd.

Destac6 que, mds alld de los requisitos legales,
existen criterios financieros y operativos que deben
ser considerados en este tipo de fusiones. “Hay que
fomentar estas fusiones porque generan una economia
de escala mucho mayor”, afirmé.

Un proceso gradual

Desde la SBS se enfatizé que este proceso de fusiones
no serd inmediato, sino que requerira de un andlisis
profundo por parte de las propias cooperativas.

“Nosotros esperamos que este proceso se produzca,
pero no es un proceso de corto plazo. Hay que hacer
muchos estudios, las propias cooperativas tienen que
analizarse mucho entre ellas, ver qué segmentos tiene
una y tiene otra, y como pueden complementarse
mds alld de sustituirse, porque lo que se quiere es un
complemento”, explicé.

Ademas, recalcé que el objetivo principal de cualquier
fusion debe ser el beneficio mutuo y la creacién de una
entidad mds fuerte.

“Lo que se busca en principio en cualquier fusion, no
solamente en el sistema cooperativo, sino en cualquiera
de los sistemas, es que haya un beneficio por la fusidn,
mds alld del tema simplemente de juntarse”, dijo.

Sistema COOPAC

Expansion peligrosa

El 01 de enero de 2019, entr$ en vigencia la Ley N.°
30822, que establece un nuevo marco normativo para el
registro, regulacidn, supervisidn, fiscalizacidn, sancion,
intervenciony disolucidn de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Publico
(COOPAC).

Problemas por fuerte crecimiento inorgdnico en afios previos
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La falta de controles y el crecimiento inorganico debilitaron a muchas
cooperativas en el pasado, de acuerdo con el balance de la SBS.




Dicha normativa autorizé y encargd a la SBS iniciar
un proceso de supervisién y regulacién mds estricto a
partir de 2019, con el objetivo de estabilizar el sistemay
proteger los ahorros de los socios. Este proceso incluyé
la implementacién de normas especiales para las
COOPAC, que, aunque son entidades con caracteristicas
particulares, estdn sujetas a los mismos riesgos que
otras instituciones financieras.

La supervisidn se centrd en varios aspectos clave: la
integridad financiera, la proteccién de los depdsitos y la
gestién de riesgos. Ademds, se han establecido niveles
de supervisién basados en el tamaifio de los activos de
las cooperativas, lo que permite una regulacién mds
adecuada alas necesidades de cada entidad.

Antes de la Ley COOPAC, muchas de estas entidades
operaban sin licenciamiento, con una supervisién
prudencial voluntaria y sin un esquema de proteccién
de ahorros robusto. Esto permitia que algunas
cooperativas informales pudieran ser utilizadas para
actividades ilicitas, como fraude y lavado de activos.

Sistema COOPAC en 2019

El crecimiento inorgédnico de las COOPAC en la década
anterior generd una serie de problemas financieros y
operativos. Entre 2010 y 2018, los activos y depdsitos
de estas entidades crecieron significativamente con
un promedio anual de 20%, pero este aumento no
siempre estuvo respaldado por una gestién adecuada
de riesgos.

La necesidad de colocar mds recursos, sumada a la
falta de procesos de crédito eficientes y de personal
capacitado, debilité el equilibrio financiero de muchas
cooperativas.

Ainicios del 2019 existian 445 cooperativas y a la fecha
se tiene 237, segun la Fenacrep. Es decir, en dicho
periodo el numero de cooperativas se redujo en 46.67%
(208 COOPAC menos).

Segun explicéd la SBS, la mayoria de las cooperativas
dejaron de operar, principalmente por inactividad o
por no remitir sus estados financieros. Otro motivo
fue por pérdida de patrimonio y un menor grupo salié
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del mercado por cambios de tipologia o disolucién
voluntaria.

Etapa de consolidaciéon

Entre el 2019 y el 2024, el sistema COOPAC pasd por una
etapa de estabilizacidn, que incluyd la implementacién
de normas especiales y la supervisién estricta por
parte de la SBS, ahora se busca iniciar un periodo de
consolidacién. Este proceso que empieza este afio,
incluird la promocién de alianzas y fusiones entre
cooperativas, con el objetivo de crear instituciones més
sélidas y con economias de escala.

La SBS busca fomentar un sistema cooperativo més
robusto y eficiente, donde las fusiones sean una
herramienta para lograr mayor solidez y capacidad de
servicio, especialmente en las zonas mds alejadas del
pais. Sin embargo, este proceso debe ser cuidadosamente
analizado y consensuado entre las propias cooperativas,
con el objetivo de garantizar que las fusiones sean
beneficiosas para todas las partes involucradas.

Amplia dispersion geografica y de tamafio de activos Impacto
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“Desde 2019, el numero
de COOPAC se redujo en
casiun 47% debido a
regulaciones mds estrictas,
y ahora se busca una

etapa de consolidacion
con alianzas estratégicas.
Para esta nueva etapa de
consolidacion es necesario
que las cooperativas se
fortalezcan”.
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Fenacrep: El ingreso de un socio

capitalista es mas viable para las
cooperativas que una rusion

Manuel Rabines, gerente general de la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru (Fenacrep), sefiala que
la incorporacion de un socio nacional o extranjero permitiria fortalecer el capital de las cooperativas sin los desafios

¢Considera que el cierre de mas de 200
cooperativas en los ultimos cinco afios
reflejaun deterioro estructural del sistema
cooperativo en el Peru?

Desde el 1 de enero de 2019, entr6 en vigencia la Ley N.°
30822, que establece un nuevo marco normativo para el
registro, regulacidn, supervisidn, fiscalizacién, sancidn,
intervencién y disolucién de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Piblico
(COOPAC) a cargo de La Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS), mediante la Superintendencia
Adjunta de Cooperativas (SACOOP).

Antes de la promulgacién de esta ley las facultades
de supervisién habian sido delegadas a favor de la
FENACREP, quien realizd la supervision efectiva de 146
COOPAC a nivel nacional; sin embargo, la disolucién
estaba a cargo del Poder Judicial. Asimismo, no existia
un registro nacional de COOPAC, regulacién basada
en niveles modulares, que consideren el tamafio de
los activos para la aplicacién de normas; ni regimenes
especiales de disolucién para evitar la canibalizacién
de su patrimonio cuando se encuentre en causal de
disolucién obligatoria.

A la fecha, la SBS declaré la disolucién de 237 COOPAC.
Sin embargo, considerando las causales de disolucidn es

posible considerar los siguientes grupos:

e 36 COOPAC: Pérdida del capital social y de la reserva

operativos y geograficos que implica una fusion.

cooperativa, lo que llevo a ser sometida a un régimen de
intervencidn y posterior disolucidn, por no levantar la
mencionada causal.

e 53 COOPAC: Que anterior a la Ley N° 30822, se
encontraba en procesos judiciales de disoluciéon y
liquidacion sin sentencia, las cuales deben considerarse
como inoperativas.

¢ 148 COOPAC: Causal de inactividad, ya sea por cierre
del local principal (36) o por no presentar estados
financieros (112), segun los plazos establecidos por la
SBS.

Por lo expuesto, consideramos que la etapa de
disolucién consistié inicialmente en el sinceramiento
del nimero de COOPAC en el mercado y su salida
ordenada del mercado, destacando que la mayoria de
estas instituciones se encontraban en inactividad o no
cumplian el objeto social por el cual fueron constituidas.
En ese sentido, el verdadero indicador debe centrarse
en las 36 cooperativas que perdieron su capital social y
reserva cooperativa, el cual puede responder a diferentes
motivos desde econdémicos, gestion hasta sociales.

¢Cudles han sido los principales motivos
que llevaron a la SBS a declarar la
disolucion de 36 cooperativas en 2024 y
dos en enero de 20252

En principio, precisamos que solamente es posible

obtener informacién sobre la disolucién de las COOPAC,
a partir de las resoluciones publicadas en el Diario
Oficial El Peruano. En ese sentido, en el 2024 se registrd
la disolucién de 36 COOPAC, que podemos dividir en:

e 9 COOPAC: Pérdida del capital social y de la reserva
cooperativa, lo que llevo a ser sometida a un régimen de
intervencion y posterior disolucién, por no levantar la
mencionada causal.

¢ 27 COOPAC: Inactividad por cierre del local principal
(7) y ausencia de presentacién de estados financieros
(20).

En el 2025 se declaré la disolucién de 5 COOPAC, las
cuales estuvieron bajo un régimen de intervencion por
45 dias para subsanar la causal de pérdida de capital
social y reserva cooperativa; sin embargo, al no lograrlo,
se dispuso su disolucion. En ese sentido, consideramos
que estas disoluciones pertenecen a las funciones de
supervisién de la SBS durante el 2024.

¢Cudntas cooperativas activas podrian
enfrentar un destino similar en el futuro
cercano?

Aunque no contamos con una cifra exacta, es
importante destacar que las COOPAC con debilidad
patrimonial enfrentardn mayores riesgos si continian
generando pérdidas acumuladasy disponen de reservas
insuficientes para cubrir estas pérdidas.

Indicadores Financieros: Segun Posicién Financiera en la Banca Mdltiple

Noviembre de 2024

Régimen de Disolucién Esquema Modular
Nivel 3
Resolucién SBS N° 5076-2018 Nivel 2

Nivel 1

No consideradas en
el Registro COOPAC

Resolucién SBS N° 034-2019

Fuente SBS. Elaboracién: FENACREP



Desde su perspectiva, ¢son sostenibles las
cooperativas de ahorro y crédito? ;Como
varia la sostenibilidad entre los niveles 1,
2y32

El sistema cooperativo se sustenta en la solidez
patrimonial, respaldada por el capital social ylasreservas
cooperativas. La sostenibilidad depende de una visién a
largo plazo y una gestion responsable. Las cooperativas
de nivel 1 y algunas de nivel 2, con activos menores a
32,200 UIT, son m4as vulnerables a escenarios adversos
debido a sumenor capacidad de absorcién de pérdidas. La
trascendencia de la gestién y gobierno cooperativo en la
COOPAC es en gran medida el resultado del compromiso
de los socios con sus responsabilidades financieras.

Con el nuevo plazo otorgado porla SBS para
cumplir con las exigencias de provisiones,
dcuantas cooperativas activas adn no
cumplen con los niveles minimos?

A septiembre de 2024, cinco cooperativas (cuatro de
nivel 1yuna denivel 2) no cumplirian conla gradualidad
en provisiones. Estas cooperativas tienen activos
menores a S/ 3 millones. El resto estarfa cumpliendo
progresivamente.

En wuna entrevista anterior, usted
menciond que aproximadamente 50
cooperativas de nivel 1 y 2 no cumplian
con estas exigencias. ;Considera que este
aplazamiento serd suficiente para que
regularicen su situacion o sera inevitable
que se fusionen o enfrenten solucién?

Gracias a medidas como la gradualidad en provisiones,
las cooperativas estdn avanzando positivamente. Sin
embargo, la falta de mecanismos de fortalecimiento
patrimonial podria limitar la efectividad de esta
medida a largo plazo.
Fortalecimiento

Desde la SBS recomiendan a las
cooperativas fusionarse para fortalecer
el sistema y resaltan que estas decisiones
dependen de ustedes. ;Esto es asi?

Hastalafecha, no se ha concretado ninguna fusién entre
cooperativas en el pais. Sin embargo, es una opcién
valida para fortalecer el sector, incrementar los activos,
generar mayores ingresos y mejorar la capacidad de
servicio a los socios, al mismo tiempo que se garantiza
el cumplimiento normativo.

Hay que considerar que, desde que las cooperativas
pasaron a ser supervisadas por la SBS, han visto un
incremento en sus costos operativos. Primero, porque
deben aportar al Fondo de Seguro de Depdsito, y
segundo, porque deben pagar una contribucién por la
supervisién. Ademds, la normativa exige que cuenten
con un contador exclusivo, lo que implica otro costo
adicional. Solo el proceso de adecuacion a la regulacion
ya representa un desafio financiero considerable.

Entonces, ¢las fusiones son una alternativa
viable?

Si, pueden ser una alternativa, pero requieren un
trabajo coordinado entre nuestras instituciones.
Muchas cooperativas tienen un fuerte arraigo comunal,
lo que dificulta la integracidn, especialmente cuando
estdn ubicadas en regiones distintas. Ademds, un

proceso de fusién implica unificar sistemas financieros,
estructuras de gestidn y operaciones, lo que puede ser
un reto complejo para muchas de ellas.

Por ahora, no hemos visto un movimiento concreto en
esa direccidn, pero es posible que este afio o el préximo
algunas cooperativas comiencen a evaluar esta opcion
con mayor seriedad.

¢Significa esto que las cooperativas deben
dar el primer paso?

Si, definitivamente. Las cooperativas son las que
deben tomar la iniciativa. Sin embargo, en el corto
plazo es complicado, ya que muchas operan en zonas
rurales con un enfoque muy local. Incluso en Lima, hay
cooperativas que atienden a nichos especificos, como
las de las fuerzas policiales.

¢Cuiles son las medidas prioritarias para
garantizar la sostenibilidad del sistema
cooperativo en los préximos afios?

El fortalecimiento patrimonial es fundamental. La
Ley N.© 32221 permite la revaluacién de activos sin
autorizacién administrativa, lo que permite incorporar
el excedente de revaluacidn a las reservas cooperativas.
Esto es una herramienta importante, pero debe ir
acompafiada de estrategias de mediano y largo plazo.

Cuando habla de fortalecimiento
patrimonial, ;se refiere a la inyecciéon
de capital privado, como ha ocurrido
con algunas cajas municipales que han
incorporado socios extranjeros?

Si, para las cooperativas es mds factible la incorporacién
de un socio privado, ya sea nacional o extranjero, porque
somos entidades privadas y no estatales. Un ejemplo
interesante es el caso de Brasil,donde unbanco extranjero
adquirid entre el 20% y 25% del capital social de una
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central cooperativa. Con el tiempo, el propio movimiento
cooperativo brasilefio fue recomprando esas acciones y
hoy el banco extranjero tiene menos del 5%.

Ese es un modelo que estamos evaluando, pues brinda
alternativas parafortalecer el capital delas cooperativas
sin perder su esencia. En cambio, en el caso de las cajas
municipales, al ser instituciones de cardcter estatal,
pueden acceder a mecanismos de fortalecimiento
patrimonial con apoyo del gobierno, algo que no es
posible para las cooperativas.

Entonces, para las cooperativas, ;la mejor
opcién es la incorporaciéon de un socio
capitalista?

Definitivamente, es una alternativa viable. Un socio,
ya sea nacional o extranjero, puede aportar capital
y contribuir al fortalecimiento patrimonial de la
cooperativa.

¢Existe algun requisito normativo para
la incorporacion de un socio en las
cooperativas?

No, porque la legislacién permite que cualquier persona
natural o juridica pueda convertirse en socia de una
cooperativa. Al final, si una entidad extranjera invierte
capital en una cooperativa, tendra derecho a voto, pero
siempre bajo las reglas del sistema cooperativo.

Modernizacién

La reciente promulgacion de la Ley N.°
32221 busca adecuar la normativa al uso
de nuevas tecnologl'as. ¢Qué impacto real
tendrad en el sector?

La ley permite realizar asambleas y sesiones virtuales
o semipresenciales (mixtas) sin necesidad de
autorizacion previa en el estatuto, promoviendo una

Fuente: SBS

Fenacrep advierte quelas COOPAC con debilidad patrimonial enfrentan mayor

riesgo si no fortalecen su capital. La gradualidad en provisiones ha permitido
avances, pero no es una solucion definitiva.
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mayor participacién de los socios. Ademds, al permitir
el uso de tecnologias de la informacién en procesos
como convocatorias, desarrollo e intervencién de los
socios fomenta su participacion e integracién. Esto no
solo facilita su asistencia, sino también asegura que
los socios puedan ejercer su derecho a voz y voto desde
distintas ubicaciones, eliminando barreras geogréficas.

Es relevante destacar que algunas COOPAC ya
habian incorporado estas précticas en su estatuto y
reglamentos, debido a la distribucién de sus socios o
delegados en diversas agencias. Por tanto, esta reforma
representa un reconocimiento formal de estas précticas
y un paso hacia la modernizacién, dado que antes
solamente se permitia las sesiones virtuales durante la
vigencia de un régimen de excepcion, que impidiera las
sesiones presenciales, de conformidad con la Segunda
Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 31194.

Uno de los cambios establece que las
cooperativas adquieren personeria
juridica desde suinscripcion en el Registro
de Personas Juridicas de la Sunarp. ;Qué
beneficios o desafios prevé que traerd esta
modificacion?

Dicha modificacién busca una concordancia normativa
con la Ley N.° 30822 y regulacién de la SBS. Aunque
no representa un beneficio significativo en términos
précticos, asegura que las disposiciones legales sobre
COOPAC puedan ser conocidas a partir de articulo 4 de
la Ley General de Cooperativas. Al respecto, el numeral
4.3 del articulo 4 de la Ley General de Cooperativas,
precisa que solamente para las COOPAC se deberd
requerir la autorizacién previa de su estatuto para su
inscripcidonregistral, asicomo sus agenciasy sucursales;
sin embargo, dichas facultades de supervisién ya

se encontraban reguladas en la Resolucién SBS N°
0480-2019, que aprueba el Reglamento General de las
COOPAC.

Algunos articulos de la Ley N° 32221
establecen una mayor intervenciéon de la
SBS en aspectos como apertura, traslado
y cierre de sucursales. ;Cémo evaluar la
relacidn entre las cooperativas y la SBS en
este nuevo contexto normativo?

La SBS ya contaba con facultades para autorizar la
apertura, traslado y cierre de agencias y sucursales.
Con la Ley N.© 32221 se flexibiliza los requisitos para la
revaluacién de activos y se reincorpora la prohibicién
que los trabajadores no puede ser socios de una
cooperativa de servicios, por el cual la SBS no exigird su
afiliacién como lo venia solicitando.

“La normativa (Ley N.° 32221) incorpora herramientas digitales para
mejorar la gestion y participacion de los socios, pero también refuerza la
supervision de la SBS sobre el sector”, afirma Manuel Rabines Ripalda.




Opinion

Cinco tendencias
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Mas alla de la digitalizacién

areas de innovacion para las

microfinancieras en 2025

Mg. Jorge Alva Ibarburo
Especialista en Marketing y Comunicaciones, Innovacion y Transformacion Digital

Hoy las microfinanzas se desarrollan en un entorno
super competitivo y en constante evolucién, la
transformacion digital ha sido esencial para mejorar la
eficiencia y la inclusion financiera.

Sin embargo, mds alld de la digitalizacidn, es crucial que
las microfinancieras amplien
su enfoque hacia nuevas
iniciativas y exploren nuevas
dreas de innovacién, refuercen
dreas estratégicas y ciertos
aspectos clave que les permitan

“Diversificar productos,
fortalecer la inclusion
financiera, colaborar

mediante estudios de mercado son la base para la
segmentacién y customizacién mds fina, que hoy se
requiere.

- Servicios Financieros Verdes, que liderando esta
tendencia desarrollando busquen la sostenibilidad,
como una prioridad global,
mediante Créditos para
proyectos de energia renovable,
Soluciones financieras para
fomentar pricticas agricolas
sostenibles y Programas que

mantener su relevancia y s o promuevan la adopcidén de
competitividad el 2025. eStr‘?teg 1ca3nente, tecnologias  ecoldgicas en
pequefios negocios.

1. Innovacion en geStzonar rzesgos,y

productos y servicios adoptar tecnologms 2. Alianzas estratégicas
financieros y la comparticién de

a'vaz’lzadas son pfls.os I
- Diversificacién  y  esenciales para el éxito”.
ampliaciéon de oferta de Fusiones, adquisiciones

Productos, para adaptarse

mejor a las necesidades de sus clientes, como los
de crédito especializado y enfocado en cada sector,
ahorro flexible, microseguros. Aqui, el dominio
del conocimiento del consumidor, del mercado, la
competencia, el contacto directo con ellos y el indirecto

y economias de escala. La
cooperacion conjunta, Sinergia y optimizacién en el
sector microfinanciero, fortalecerd al sector, logrando
Reducir costos operativos, Mejorar su capacidad de
innovacidn y, Ofrecer una experiencia de cliente mds
consistente.

Alianzas con fintechs, como aliados clave para
acelerar la transformacién digital, permitiendo
Desarrollar soluciones dgiles y personalizadas,
Implementar tecnologias como chatbots con IA para
servicio al cliente y, Mejorar la experiencia del usuario
mediante aplicaciones intuitivas.

3. Gestion de riesgos y seguridad

Ciberseguridad, pues el exponencial desarrollo de
la digitalizacidn, el proteger los datos de los clientes
es una prioridad. Para esto deben Invertir en sistemas
robustos de seguridad e Implementar programas de
concienciacion sobre ciberseguridad para empleados y
clientes.

Gestiéon avanzada de riesgos, mediante el uso de
inteligenciaartificialy Bigdatafacilitardinmensamente
Identificar patrones de riesgo con mayor precisidn,
Mejorar la toma de decisiones en créditos y, Prevenir
fraudes de manera proactiva.

4. Innovacion tecnoldgica

Inteligencia artificial y big data, herramientas que
permiten personalizarserviciosyoptimizaroperaciones
mediante la Evaluacidn crediticia basada en patrones
de comportamiento. Prediccidn de necesidades futuras
de los clientes y Automatizacién de procesos operativos
para reducir costos.

Blockchain, que ofrece beneficios para Transacciones
seguras y transparentes, Contratos inteligentes que
automatizan acuerdos financieros y, Reduccién de
costos asociados a la intermediacién.

5. Fortalecimiento de la experiencia del
cliente

Personalizacién,losconsumidoresylosclientesesperan
soluciones adaptadas a sus necesidades individuales, la
customizacién requiere el uso de tecnologia de analitica
avanzada para ofrecer experiencias hiperpersonalizadas.

Omnicanalidad, mds alld de la multicanalidad, es
fundamental garantizar una experiencia integrada
en todos los puntos de atencién y contacto, desde
aplicaciones mdviles, agentes, hasta sucursales fisicas.

En 2025, las microfinancieras deben ir mds alld de
la transformacién digital y explorar nuevas dreas de
innovacién para mantenerse competitivas. Diversificar
productos, fortalecer la inclusién financiera, colaborar
estratégicamente, gestionar riesgos y adoptar
tecnologiasavanzadas son pasos esenciales para el éxito.
La capacidad de adaptarse y evolucionar serd clave para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades
en el sector de las microfinanzas, contribuyendo asi al
desarrollo econdmico y social de las comunidades que
atienden.
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John Sarmiento, gerente de Servicios Corporativos de la FEPCMAC.

Sostenibilidad de Caja Arequipa.

Siguenosen: microfinanzas.pe PO OO
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Microfinanzas al dia

Caja Arequipa premié con S/100 mil a emprendedores

Caja Arequipa culmind con éxito su campafia “Las Verdaderas Fébricas de Navidad”,
entregando S/100 mil en premios a diez emprendedores que destacaron por su
compromiso con el pago puntual de sus créditos. Cada ganador recibié S/10 mil
como incentivo para fortalecer sus negocios, en una iniciativa que buscé apoyar la
reactivacién de las microempresas en el ultimo trimestre de 2024.

La campaiia, de alcance nacional, beneficié a clientes que demostraron una gestién
financiera responsable.

Ademdas del incentivo econdmico, Caja Arequipa reforzé su vinculo con las
comunidades a través de caravanas navidefias, llevando un mensaje de cercania y
apoyo a los emprendedores en plena campafa de fin de afio. Con estas acciones, la
entidad no solo promovié la puntualidad en los pagos, sino que también foment? la
estabilidad financiera de los microempresarios, fortaleciendo su historial crediticio y
contribuyendo a su crecimiento en un contexto clave para el sector.

Caja Trujillo reconocida como mejor empresa para trabajar

Caja Trujillo ha sido reconocida con la certificacién Great Place to Work, un distintivo
que solo obtienen las organizaciones con altos estdndares en condiciones laborales y
cultura organizacional. Este logro refleja el compromiso de la entidad con el bienestar
y desarrollo de sus colaboradores, fomentando un ambiente de confianza, respeto y
satisfaccién laboral.

Segun el presidente del Directorio, Dr. Luis Mufioz Diaz, la caja ha alcanzado un 77% de
satisfaccion en clima laboral, lo que se traduce en mayor productividad y crecimiento
institucional. El reconocimiento refuerza la estrategia de Caja Trujillo para atraer y
retener talento en las 20 regiones donde opera, consolidéndose como un referente en
el sector microfinanciero.

Ademds de su enfoque en el desarrollo humano, la entidad mantiene su compromiso de
ofrecer soluciones financieras de alto impacto para miles de emprendedores en el pais.

Caja Ica impulsa estrategia de sostenibilidad

En un paso clave hacia la transformacién sostenible, Caja Ica llevd realizé su primer
taller de sostenibilidad con la participacién de su Directorio, Gerencia Mancomunada
y lideres institucionales. Esta iniciativa busca integrar prdcticas empresariales
responsables que generen impacto positivo en las personas, el planeta y la economia.

Durante el evento, el presidente del Directorio, Mons. Edmundo Herndndez Aparcana,
destacé la sostenibilidad como una oportunidad estratégica para crear valor,
reafirmando el compromiso de la entidad con un desarrollo equilibrado entre el
crecimiento econdmico, el bienestar social y la proteccién del medio ambiente.

Este enfoque marca el inicio de un proceso continuo de aprendizaje e innovacion en la
entidad, alineado con los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Con
mas de 35 afios de trayectoria, Caja Ica proyecta su crecimiento hacia el 2025 con una
visién de finanzas sostenibles, adaptdndose alas exigencias del mercado y fortaleciendo
su rol como actor clave en el sistema financiero.
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Caja Arequipa impulsa liderazgo e innovacion

Como parte de su estrategia para fortalecer el liderazgo y la innovacién en su equipo,
Caja Arequiparealizd el taller de negocios “Conexiones que dejan huellas, jAcciones que
impactan positivamente en la vida de los demds!” en la ciudad de Cusco.

El evento reunié a gerentes de linea, gerentes de agencia y el equipo comercial de las
regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios. Durante la jornada, se abordaron temas
clave como la digitalizacidn del crédito, el uso de inteligencia artificial en los procesos
financieros y las metas estratégicas para 2025.

La actividad fueliderada por Wilber Dongo, Gerente Central de Negocios, y contd con la
ponencia de Carla Olivieri, experta en liderazgo e innovacion.

Este taller forma parte de una serie de encuentros organizados por la entidad en Lima,
Arequipa y Cusco, con el objetivo de alinear esfuerzos y fortalecer su compromiso
con los microempresarios. A través de conferencias y dindmicas interactivas, los
participantes adquirieron herramientas para mejorar la atencién al cliente y optimizar
la gestion comercial.

Caja Ica reafirma su compromiso ambiental en Machupicchu

En el marco del 44° aniversario del Santuario Histérico de Machupicchu, Caja Ica
participé en una plantacién simbdlica de especies nativas, contribuyendo activamente
ala conservacién del entorno natural de este Patrimonio Mundial.

La entidad financiera ha destinado recursos a la reforestacién de dreas degradadas
mediante su producto MegaAhorro Verde, a través del cual ha movilizado S/16,191,00,
donados al Fondo Ambiental del Peri (PROFONANPE) para financiar proyectos
de restauracién en zonas afectadas por la deforestacién. Esta iniciativa refleja el
compromiso de Caja Ica con la preservacién del medio ambiente y el desarrollo
sostenible.

El evento, encabezado por autoridades como la viceministra de Desarrollo Estratégico
de los Recursos Naturales, Raquel Hilianova Soto Torres, y el jefe del SERNANP, José
Carlos Nieto, destacd la relevancia de la alianza entre el ahorro y la sostenibilidad.

Walter Leyva, gerente central de Negocios de Caja Ica, subrayé cdmo el MegaAhorro
Verde permite a los clientes contribuir a la conservacion mientras gestionan sus
finanzas.

Caja Piura promueve el buen historial crediticio

En un entorno econémico desafiante, Caja Piura destacé la importancia de un historial
crediticio saludable para el crecimiento de los emprendedores. A través de campafias
enfocadas en la confianza yla flexibilidad, la entidad promueve el pago puntual y ofrece
beneficios que facilitan el acceso a mejores condiciones financieras.

Segun Oscar Vilchez, gerente regional de Caja Piura, un historial crediticio sélido
garantiza el acceso a mayores montos de crédito y permite evitar procesos legales y
penalidades, elementos cruciales para el éxito de cualquier emprendimiento.

La entidad piurana, consciente de las dificultades que enfrentan los emprendedores,
aplica estrategias personalizadas para recuperar créditos vencidos y fomentar la
puntualidad en los pagos.

Ademis de utilizar tecnologia y educacion financiera, Caja Piura se enfoca en construir
relaciones de largo plazo con sus clientes, brindando alternativas flexibles que se
ajusten a sus capacidades econdmicas.
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Caja Arequipa lidera jornada de limpieza en playas

En un esfuerzo por promover la sostenibilidad y la conciencia ambiental, Caja Arequipa
realiz6 el una jornada de limpieza en ocho playas del litoral peruano, donde 280
voluntarios lograron recolectar 780 kilos de residuos.

La actividad se llevé a cabo en puntos estratégicos de Arequipa, Moquegua, Tacna,
Lima, Ica, La Libertad y Lambayeque, contribuyendo ala conservacién de estos espacios
naturales.

Esta iniciativa cobra especial relevancia en un contexto donde la Direccién General
de Salud Ambiental (Digesa) ha reportado que solo 42 playas en el pais son aptas
para los bafiistas, mientras que 89 han sido declaradas no saludables debido a la
contaminacién.

Ademids de la limpieza, Caja Arequipa organizé actividades complementarias, como
campaiias médicas gratuitas con despistaje de cdncer de piel y orientacién financiera
para microempresarios locales, beneficiando a mds de 300 personas.

Caja Cusco refuerza su equipo directivo

Caja Cusco anuncié la designacién de Luis Fernando Vergara Sahuaraura como nuevo
presidente de su Directorio, en una medida estratégica para fortalecer su liderazgo y
asegurar un crecimiento sostenido.

Vergara reemplaza a Raul Velazco Huayhua, quien ha sido reconocido por su destacada
gestidn al frente de la entidad.

Luis Fernando Vergara Sahuaraura, contador piblico con mds de 28 afios de experiencia
en el sector publico y privado, asume este nuevo desafio respaldado por una formacién
académica de primer nivel, que incluye estudios en instituciones de prestigio como la
Universidad del Pacifico y Centrum PUCP.

Con 16 afios de trayectoria en Caja Cusco y una sélida carrera en diversas entidades
como EPS SedaCusco y Consettur Machupicchu, Vergara aporta una vision estratégica
y un profundo conocimiento de la organizacién.

Mibanco: Claves para atraer clientes en la campaifia escolar

La campafia escolar es una oportunidad clave para emprendedores, y el Consultorio
Financiero Mibanco ofrece estrategias para destacarse. Una recomendacién esencial es
ofrecer un valor afiadido, como entregas gratuitas o garantias extendidas, lo que no
solo atrae nuevos clientes, sino que fideliza a los actuales.

Ademais, crear una experiencia de compra memorable, tanto en linea como en tienda
fisica, y aprovechar el marketing digital para conectar con el publico, son acciones que
marcan la diferencia.

Otra recomendacién del consultorio es fomentar la lealtad del cliente mediante
descuentos exclusivos y recompensas, asi como utilizar el feedback para ajustar la
oferta a las necesidades del cliente.

A su vez, premiar la lealtad con descuentos y beneficios exclusivos y recoger las
opiniones de los clientes para mejorar la oferta son précticas esenciales para lograr el
éxito en esta campaiia escolar, segun Mibanco.
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