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¢ Crédito vehicular

Economia informal, problemas regulatorios y
~ baja educacidn financiera dificultan su acceso.
Pags. 33-35

¢ Infraestructura publica

Falta de priorizacién e incapacidad en ejecucién
siguen afectando inversidn en regiones.
Pags. 36-39

BANK
il

¢ Alianza digital

Aproximadamente un tercio de los bancos
eruanos estdn abiertos a trabajar con las fintech.
ags. 52-54

(R

Bitel espera ofrecer con Cajas Municipales
créditos desde el segundo trimestre del 2025

Con su billetera BiPay en base a un analisis previo del movimiento de dinero o el pago de servicios de sus usuarios, tal como lo
hace Yape. Prepara inicio de primer piloto de dinero digital en Peru luego de ganar concurso convocado por el BCR.

Nuevos mercados Mineria ilegal Mejor percepcion

Rolando Arellano Cueva, _ Paola Herrera  Gaspar, Mario Guerrero Corzo, de

presidente de  Arellano N economista  senior  del

Consultorfa, dice que se estd
dando wuna concentracién
econdmicaenmacrorregiones,
mas alld de las regiones
actuales, y la gente ya no estd
dejando sus casas para ir a las
grandes ciudades.

Pags. 12-16

IPE, advierte que el débil
combate a las actividades
econdmicas ilegales afecta
a las expectativas de los
empresarios y hace mucho
mdsdificilatraerinversiones
de gran envergadura al pafs.

Pags. 18-25

Scotia Wealth Management
Perd, afirma que los
inversionistas  financieros
internacionales semantienen
expectantes respecto de la
economia peruana, ya que
la visién desde el exterior es
mds positiva que lalocal.

Pags. 44-45
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Editorial

Oportunidad de desarrollo

Interoperabilidad ‘

Bitel Perti optd por registrarse como billetera
digital sin solicitar la licencia EEDE debido al
largo tiempo de espera, de1a 2 afios, y busca
alianzas con entidades financieras para
acceder a la CCE, sefiala su subgerente de
Fintech, Judith Garcia Condori.

Rapidez crediticia

Rolando Arellano Cueva, de Arellano

Consultoria, afirma que las Mypes requieren
ue las microfinancieras respondan mds

agilmente en la entrega de créditos para

adaptarse rdpidamente a los cambios en el

consumo.

0.0z
Opinion

La cartera de microfinanzas tuvo un alza en
la ratio de incumplimiento de 1,4% a 2,1% en
15 meses. Se espera que las mejoras en los
portafolios de las “microfinancieras se
sientan a partir de octubre, dada una alta
correlacion con los ingresos tributarios, dice
Gustavo Mordén Pastor de Mibanco.

Oroilegal

Sin un seguimiento adecuado a la cadena de

suministro del oro en Perd, la minerfa ilegal

podria aprovechar el potencial minero del
afs, mezclando oro ilegal con legal y
acilitando su blanqueo exportacidn,

advierte Paola Herrera del IPE.

Nuevoreto ) ;

Caja Piura asumio los activos_ y pasivos de
Caja Sullana, ahora en proceso de liquidacion,
asegurando la continuidad de los depdsitos y
créditos paramads de 922 mil clientes, tras una
subasta realizada por la SBS en julio pasado.

Medidas necesarias

Fortalecer el gobierno corporativo en las
microfinancieras mediante la inclusién de
miembros independientes y una gestién
rigurosa de riesgos es clave para asegurar la
sostenibilidad, ~ estabilidad financiera y
confianza de inversionistas.

.
Norte chico

Caja Ica continda su expansién nacional con
la apertura de tres nuevas agencias en Supe,
Huaura y Chancay, al norte de la ciudad de
Lima, transformando oficinas informativas
en sedes completas para mejorar la
comodidad y eficiencia de las operaciones
financieras locales.

Mitigar riesgos

Caja Cusco recibi¢ la Certificacién ISO
27001:2022, un estdndar internacional que
define  los  requisitos ~ para la
implementacién, mantenimiento y mejora
continua de un Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacién.

Costo elevado

La SBS impone requisitos para el crédito
vehicular similares a los de un crédito de
consumo, a pesar de la garantia del vehiculo
lo que eleva el costo del crédito debido a
desconocimiento del menor riesgo asociado,
asegura Alberto Morisaki Cdceres de la AAP.

. .0
Ejecucién lenta _

A julio, los gobiernos regionales muestran
lentitud enlaejecucionde sxiipresupuesto para
obras publicas, afectando el desarrollo del pais.
Especialistas sugieren una reforma integral de
los sistemas de inversién y contratacién
publicas para mejorar la situacion.
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Infraestructura

LAP considerd que el nuevo aeropuerto Jorge
Chévez ofrece” una oportunidad para_el
crecimiento de las Mypes. Con la iniciativa
‘Despega Emprendedor’, busca aumentar la
participacién de  estas empresas, que
actualmente constituyen solo un 7% de sus
proveedores.

Emprendedor

Las Mypes deben conocer tanto la oferta
financiera tradicional como la fintech para
evitar créditosinformales. Para consolidar el
sector, es esencial abordar el acceso a capital
y el fortalecimiento de sus capacidades de
gestion, afirmd José Callegari Gazzo del BCP.

Opinién
El"' megapuerto de Chancay ofrece
oportunidades ue requieren  una

preparacién cuidadosa y adaptacion por
parte de las Pymes. Las que se ajusten
eficazmente podrdn aprovechar al maximo
esta infraestructura, resalta Hugo Valdivia
Trujillo de Land Life Company.

Panorama alentador
A junio del 2024, los inversionistas
internacionales mantienen el 35% de los
bonos soberanos peruanos, similar al 38% del
afio anterior. El apetito por inversiones podria
aumentar con senales que mejoren el entorno
e negocios en Perd, dice Mario Guerrero
Corzo de Scotia Wealth Management Perd.

Confianza

En julio, 15 de 18 indicadores de expectativas
empresariales se situaron en el tramo
optimista, meforando respecto a13 en el mes
anterior. Solo las expectativas de economia y
demanda a 12 meses disminuyeron, segtn la
Encuesta de Expectativas Macroeconomicas
del BCR.

Fondos mutuos

Estaindustria en Perd superard los S/45.000

millones en inversiones este afio. En el 2025

se prevé una desaceleraciéon en e

crecimiento, pero se mantendrd la tendencia

Eosu_lva, senalé Oscar Zapata Urteaga de
redicorp Capital SAF.

Inversién bursatil

BVL registra aumento récord de inversionistas
con 47000 nuevas cuentas, casi el 50%
pertenece a menores de 30 afios, quienes
estdn comenzando a invertir con montos
iniciales de entre S/1.500 y S/2.000, asegura
Jorge Ramos Maita, presidente de la ASAB.

Gremio fintech

El desafio es formar un gremio bancario
moderno con fintechs ~con licencias
bancarias, afirma Roberto Vargas Buendia
dela Asociacién de Fintech Peru. En octubre,
el pafs acogerd una cumbre de unicornios
fintech de laregion.

Recordatorio ;
Se busca implementar un mecanismo de
requerimiento de pago' para alertary cobrar
eudas automdticamente al aceptar la
solicitud, debitando el monto de la cuenta o
billetera, resalta Martin Santa Maria
Ferndndez, CEO de la Camara de
Compensacién Electrénica.
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58_61 Pago limitado
El 56% de peruanos no ha podido escoger su
medio de pago preferido en puntos de venta,

debido a la dependencia del efectivo y la
preferencia de pequefios comercios por la

informalidad, precisa informe de
Payments.

62_64 Aprender mas

Los estudiantes peruanos han mejorado en
pero aun estdn por

competencia financiera
debajo del promedio de la OCDE, con un

no alcanzando el nivel bésico, frente al 18% en
la OCDE, revelan resultados de la prueba PISA.

65_67 Inclusién financiera

Solo el 17% de los trabajadores informales
alcanza un nivel avanzado de inclusién
financiera. Hay una relacién inversa entre la
informalidad * laboral y la _inclusién
financiera: mayor inclusion implica menor
informalidad, indica informe de Credicorp.

68-69 Mejoran resultados

el crédito al sector privado crecié
1,3%, y el crédito a empresas avanzé 0,5%
superando cifras negativas previas por e
Programa Reactiva Peru. Sin este programa,
el crédito empresarial habria aumentado un

En junio

3,5% interanualmente, reporta el BCR.

70 Oferta crediticia

Las _ instituciones = bancarias
condiciones neutrales para la
crediticia en todos los

paralos usuarios, revela reporte de Visa.

75 Opinién

Al'momento de emprender, la capacitacién
constante es un pilar esencial para el éxito; no
se trata solo de tener una idea innovadora o
una vision clara, sino de estar preparado para
enfrentar los desafios y cambios del mercado,

expresa José Callegari Gazzo del BCP.
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prevén

. . segmentos
empresariales en los préximos 3 meses, con
una moderacién en el crédito personal. El
segmento hipotecario se mantendrd en el
tramo neutral, muestra encuesta del BCR.

71_73 Movilidad inclusiva

La movilidad urbana puede impulsar la
inclusién financiera al permitir pagos ficiles y
uniformes en todos los sistemas de transporte,
facilitando el acceso a servicios financieros
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Pide tu AQUA CREDITO y

mejora hoy la calidad de vida

de toda tu familia.
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Por Javier Parker Chavez, Director
javier.parker@microfinanzas.pe

Oportunidad de desarrollo

Estd proxima la fecha de entrada en operaciones de dos
de las obras de infraestructura de mayor trascendencia
que tendrd Perd en la presente década: el megapuerto
de Chancay, ubicado al norte de Lima, y el nuevo
aeropuerto internacional Jorge Chdvez, en el Callao.

Estas obras deben marcar un nuevo hito en la historia
del desarrollo econémico del pafs, como en su momento
lomarcd, al menos en lo que a épocas recientes respecta,
la privatizacién de la Compaiiia Peruana de Teléfonos
(CPT), en el afio 1994, licitacién que gand Telefénica de
Espafia y que inicié la democratizacién del acceso al
servicio de telefonia, lo que antes solo era privilegio de
unos cuantos.

La licitacién de la CPT quedard registrada como el
simbolo del proceso de privatizacién queliberé al Estado
peruano de empresas, en su mayor parte estatizadas
durantelanefastadictaduraizquierdistadeJuan Velasco
Alvarado, que cayeron en decadencia a los pocos afios
de su estatizacién por el mal uso y abuso que hicieron
de las mismas los corruptos e ineficientes funcionarios
publicos de entonces; y que nos terminaron costando,
a todos los peruanos, miles de millones de délares en
subsidios y pérdida de oportunidades de desarrollo por
los malos o nulos servicios que brindaban.

También marcé un hito en el desarrollo econémico
del pais la llegada del gas natural de Camisea a Lima,
en el afio 2004, transformando la matriz energética
peruana. Concretar este proyecto, que ahora beneficia
a diez regiones del pais, llevando energia a millones
de hogares, miles de comercios, industrias y vehiculos
que recorren las vias peruanas, tomd précticamente
dos décadas desde su descubrimiento, por los
convulsionados afios de terrorismo y crisis econdmica 'y
politica que sufrid el pais a fines del siglo pasado.

Ahora, veinte afios después de Camisea y luego de
ocho afios de frustracién por el incalculable dafio
que la corrupta Odebrecht, asi como otras empresas

brasilefias y sus cédmplices peruanos, hicieron a los
procesos de inversién privada promovidos por el
Estado, especialmente en obras de infraestructura,
pareciera que estamos frente al inicio de una nueva era
en el desarrollo de grandes obras, sobre todo en el sector
transportes, que traerdn bienestar a todos los peruanos.

Entre estas obras se puede mencionar los trenes de
cercanias Lima-Barranca, Barranca-Trujillo y Lima-
Ica, tan necesarios para liberar las congestionadas vias
que cubren esas rutas de la costa peruana, reduciendo
significativamente las horas de viaje. Urge también
la construccidn de las lineas 3 y 4 del Metro de Lima
y Callao. En una ciudad de pricticamente 11 millones
de habitantes con un transporte colapsado, no puede
tardar mds su ejecucién. El costo que se estd pagando
por su ausencia es mucho mayor.

Por su parte, el proyecto para construir el megapuerto
de Corio, como un terminal multimodal en la provincia
de Islay, es una gran oportunidad para el desarrollo de
Arequipa y de todo el sur peruano, y para consolidar a
Perd como el hub portuario del Pacifico sudamericano.

Las grandes obras de infraestructura son un catalizador
para el desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa. (Mipyme), porque extienden sus beneficios
a sectores que no estdn directamente relacionados.
Esto, a su vez, genera demanda por créditos que pueden
atender las instituciones microfinancieras.

Lainversion en mineria, agroindustriay turismo también
son un catalizador para el desarrollo de la Mipyme. Hay
muchos proyectos de inversién privada en estos sectores
por miles de millones de délares que estédn a la espera de
autorizacién gubernamental para su ejecucion.

Enturismo, se puede mencionar, por ejemplo, el proyecto
de la terminal de cruceros en la Bahia de Miraflores,
iniciativa privada que espera desde el afio 2017 por su
aprobacion. Este proyecto, que busca atraer a mds de

Fuente: iStock

400 mil turistas a Lima anualmente, consolidaria a la
capital peruana como destino turistico.

Simultdneamente, los indicadores de las expectativas
empresariales, que mide el Banco Central de
Reserva (BCR), se estdn recuperando; asimismo, los
inversionistas en fondos mutuos y en la Bolsa de Valores
de Lima (BVL) estdn volviendo, y también se incorporan
nuevos inversionistas, tal como compartimos en la
presente edicién de Microfinanzas.

Es responsabilidad de todos los peruanos que se pueda
concretar esta nueva oportunidad de desarrollo que
se nos presenta. Observemos con detenimiento lo que
estd sucediendo en nuestra regién para no cometer los
mismos errores que hemos cometido en afios recientes.

Venezuela, un pais otrora el mds préspero de
Sudamérica, hoy estd en ruinas, gobernado por una
dictadura desde hace afios que ya no hace ningun
esfuerzo en disimularlo, tras el dltimo fraudulento
proceso electoral, y que hallevado a un doloroso exilio a
mads de ocho millones de sus habitantes.

Resulta paraddjico que los peruanos hayan elegido,
en la segunda vuelta electoral de las elecciones
presidenciales del afio 2021, al partido politico que
apoya a la dictadura venezolana que sistemdticamente
viola los derechos humanos de sus ciudadanos y que
tiene a toda su poblacién en la més cruel de las miserias.
E12025 es, para Perd, un afio preelectoral, estd en juego
esta nueva oportunidad de desarrollo que tiene el pais.
No nos dejemos engafiar con propuestas demagdgicas
y llenas de resentimiento que en lugar de ofrecer
soluciones busca enemigos donde no los hay.

Salir dela pobreza, crear empleo de calidad y mejorar los
salarios no se logra con ofrecimientos de redistribucién
de lo poco que hay, tampoco con subsidios; sino con la
generacién de nueva inversion que impulse el desarrollo
de los pequefios emprendimientos.
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:Un premio mds para
Caja Ica!

Categoria:
Propuesta Inclusiva
de Educacion Financiera

Ganador:
Cajalca

Lima, 12 de julio 2024

Hemos sido premiados por nuestro compromiso
con la inclusién financiera de poblaciones
vulnerables, empoderdndolos para hacer
realidad sus suenos.

iSigamos construyendo un futuro financiero mds justo!
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Entrevista a Judith Garcia Condori, subgerente de Fintech en Bitel Peru

“Lo mas conveniente seria que también
podamos interoperar porque tenemos el
nivel tecnolégico para integrarnos a la CCE”

Viettel Peru, con su servicio de telecomunicaciones Bitel y su billetera digital BiPay, se prepara para realizar el primer piloto
de dinero digital en el pais luego de haber ganado el concurso convocado por el BCR. El despliegue se hara en 10 distritos de
zonas rurales, comenta a Microfinanzas Judith Garcia Condori.

Entrevista por Javier Parker Chdvez

¢Qué representa para Viettel Peru haber
sido elegido por el Banco Central de
Reserva (BCR) como primer Participante
de Piloto de Dinero Digital para facilitar a
la poblacién no bancarizada el acceso y uso
de pagos digitales?

Ha sido un trabajo arduo que venimos realizando desde
que se lanzd la Circular (N° 011-2024-BCRP el 16 de abril
del 2024). El BCR nos llamé para poder dar nuestros
comentarios respecto a lo que se planteaba, el objetivo
como tal. Esto se acomoda mucho con los objetivos
que tenemos con la billetera BiPay que es justamente
una solucién para personas no bancarizadas, que no
necesitan tener una cuenta bancaria.

La cobertura que Bitel tiene a nivel nacional cubre estas
zonas a donde nosotros queremos llegar que son las
rurales. Lecomentamosal BCR, el afiopasado,denuestra
propuesta cuando nos registramos como proveedor de
la billetera digital. Sabemos que estuvieron llamando a
diferentes entidades para que den su opinidn.

Incluso, hubo un focus group donde invitaron a muchos
miembros del medio de ecosistemas de pagos. El Banco
Mundial llegé a poner el primer estudio sobre la CBDC
(Moneda Digital del Banco Central, por sus siglas en
inglés). Tras haber sido elegidos, estamos trabajando en
elplan de despliegue. Empezaremos conlamarchablanca
en la que vamos a medir el impacto de la billetera en
zonas donde se utiliza el efectivo y donde las soluciones
tecnoldgicas, como Yape o Plin, no tienen mucha acogida.
Elreto es ese y requiere de mucha ensefianza.

¢En qué va a consistir el plan de despliegue?

Vamos a elegir a 10 distritos que se encuentren
netamente en zonas rurales, dispersos en diferentes
partes del pais, bdsicamente en el norte, centro, sur
y oriente. Haremos el despliegue en esos distritos.
Estamos trabajando en la elaboracién del ecosistema de
pagos a través de los ‘merchants’ que es como llamamos

a los comercios, taxis o mototaxis, que reciben pagos a
través de las billeteras.

Este mismo trabajo se hard en las zonas rurales elegidas
adonde iremos con nuestra fuerza de ventas para
implementar BiPay en cada una de las bodegas que hay,
y también implementar un punto de recaudo. Este iria
de la mano del servicio de telefonia.

Entonces, serfa un punto de
venta donde se aceptaria la
adquisicion de lineas mdviles
de Bitel, pero a la vez también
larecarga de la billetera, pagos
de recibos y retiro de dinero en
efectivo. Asi es como estamos
planteando la estrategia para
llegar ala zona rural.

“El objetivo del piloto
durante estos 12 meses
es llegar a tener 500 mil
usuarios registrados

el principal medio de pago. A su vez, hemos habilitado
puntos de venta y distribuidores autorizados de Bitel
a nivel nacional donde los usuarios pueden acercarse
con el efectivo y recargar la billetera BiPay, es un B2B
(Business to Business).

¢Cudntos negocios van a participar por
cada distrito en este plan de despliegue en
10 distritos?

No hemos definido aun la
cantidad exacta de negocios
porque vamos a investigar
qué hay. Muchas veces, en la
zona rural, hay comunidades
pequeiias, en donde existen
pequefias bodegas o locales,
los cuales usualmente esperan

utilizando dinero las ferias que llegan de manera
:Como funcionaria el Q9 o quincenal o mensual para
;)roceso, los merchants dzgztaly que el 10% vender sus productos.
usuarios deberdn de este segmento sea
tener la billetera BiPay Las personas que viven en
para operar? netamente de zonas dreas mds remotas vienen al

Para poder usar BiPay se
descarga la aplicacién y se
crea una cuenta. Luego se
pasa por un ‘onboarding’
(incorporacién) donde  se
valida la identidad. Uno se
puede registrar siendo de
cualquier operador mévil; no
necesariamente de Bitel.

Al tener la cuenta creada se ingresa el dinero. Hay 2
maneras de hacerlo, una es generando un cédigo de
pago que se puede abonar en la banca mdvil de los
principales bancos o en un agente bancario. Esto lo
hemos habilitado para nuestra fuerza de ventas que ya
estd bancarizada y que necesita ingresar su capital a
BiPay para poder trabajar.

Ahora, Bitel usa BiPay para hacer todas las ventas, es

rurales. Ese es el objetivo

planteado, pero durante
las evaluaciones que
se tengan, las metas

pueden ir cambiando”.

lugar para comprarle a los
comerciantes. Vamos a tratar
dellegarjustoenelmomentoen
que se arman estas ferias para
poder incentivar el registro
en BiPay a los que venden y
que sean ellos mismos los que
puedan recibir pagos a través
delabilletera; ensefiarles cémo
transferir y retirar dinero.

¢Qué periodo va a abarcar el plan de
despliegue dentro de los 12 meses de plazo
que tendra el piloto?

Todavia no hemos firmado el convenio con el BCR,
el cual estaremos firmando a mediados de agosto. El
Banco Central estd elaborando de manera detallada las
obligaciones que tendria Bitel y ambas partes tienen
que estar de acuerdo.
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Felices Fiestas Patrias

Peru pais de emprendedores

Celebremos el espiritu emprendedor que impulsa
y fortalece nuestras comunidades.
iJuntos, seguiremos tejiendo historias de exito!
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A la firma del convenio iniciamos la marcha blanca
con estos 10 distritos, lo que tomaria de mes a mes y
medio. En el interin estamos desarrollando un sistema
de reporteria con notificacién online de las operaciones
que realizan los usuarios para notificdrselo al BCR.

Estamos en este trabajo de desarrollo y, una vez que se
tenga bien establecido, lo abrirfamos a nivel nacional en
septiembre u octubre.

Nos da un espacio para probar la aceptacién de los
usuarios y, al mismo tiempo, medir su experiencia
teniendo en cuenta que en las zonas rurales muchas
personas no tienen smartphones.

Por ello, tenemos que probar para los teléfonos basicos
la aplicacién USSD (Datos de servicio suplementario
no estructurado, por sus siglas en inglés) que es un
protocolo del sistema global para comunicaciones
moviles (GSM). Queremos ver bien cdmo va a ser la
experiencia del usuario porque en el USSD no podemos
validar identidad.

Tienen que acercarse presencialmente a un punto que
nosotros hayamos establecido para que les ayuden a
crear su propia cuenta y con eso comiencen a hacer
sus operaciones, como enviar dinero o hacer pagos de
servicios. La marcha blanca terminaria en septiembre.
Luego de concluida, vendria el piloto como tal que
duraria 12 meses.

Expectativas

¢Qué expectativas tienen con respecto a
este proceso?

La billetera BiPay tiene mds de 200 mil usuarios
registrados. La mayor cantidad de usuarios estdn en
San Martin, Cusco y Hudnuco. Posiblemente escojamos
una zona rural de esas regiones. A inicios de agosto
tendriamos definido los 10 primeros distritos donde
haremos el trabajo.

El objetivo del piloto durante estos 12 meses es llegar
a tener 500 mil usuarios registrados utilizando dinero
digital y que el 10% de este segmento sea netamente de
zonasrurales. Ese es el objetivo planteado, pero durante
las evaluaciones que se tengan, las metas pueden ir
cambiando.

Teniamos como objetivo llegar a un millén de usuarios
de BiPay para fines de este afio, pero como vamos a estar
enfocados en el piloto, vamos a ir mds al tema rural. Es
ahi donde se tiene que ajustar la meta porque no es tan
masivo y tenemos que ir por fases.

¢Qué obstiaculos han encontrado para
que BiPay crezca mds y como piensan
superarlos?

En una primera etapa tuvimos varios obstdculos,
inclusive para abrir cuentas para recoleccién de dinero
enlosbancos. Comonosenospriorizabaenlosproyectos,
terminamos reutilizando canales que ya existian para
Bitel como empresa de telecomunicaciones, para poder
recaudar los fondos. Aparte de esto, las tarifas eran muy
altas.

Ese fue el primer bloqueo que tuvimos como BiPay y
fue el obstdculo para acceder al mercado, pero como
ya tenfamos conexiones de recaudacién para Bitel
reutilizamos el mismo canal.

¢No han solucionado el problema para la
apertura de cuentas de la billetera digital
con las instituciones financieras?

Los bancos avanzan muy lento. Tienen una cantidad de
usuarios o de integraciones dentro del backlog (lista de
tareas clasificadas por su importancia) que tienen en el
trimestre y a veces no se priorizan o tienen otros temas.
Integrarse con el banco es bien engorroso.

Como Bitel ya tenfa integracién, nos montamos sobre
lo que habia para que BiPay pueda salir al mercado, que
eran los canales de venta de Bitel, pero también en la
integracidén que ya tenfamos previamente con los bancos
por Bitel. Porque un usuario Bitel puede recargar o pagar
sus recibos por el banco, simplemente por este canal
fuimos también para larecarga de la billetera BiPay.

Es decir, se ha utilizado la misma conexidn para el pago
del servicio telefénico y de internet de Bitel dentro
del sistema bancario para el pago de los abonos de la
billetera BiPay.

Un segundo punto que aun
seguimos enfrentando es la
interoperabilidad. En el plan

“Para ser EEDE

¢Qué normas deberian flexibilizarse si se
va por la opciéon regulatoria?

Para ser EEDE son demasiados los requisitos que
se solicitan y son muy estrictos. Quizd se deberian
flexibilizar un poco para que mds entidades quieran
aceptar el reto de licenciarse. Es por lo que solo existen
ahora 4 empresas que tienen la licencia EEDE.

La SBS deberia dar mds facilidades. Se podrian
flexibilizar, por ejemplo, para el registro de una EDDE
la exigencia de que se abra una subsidiaria y que se
tenga un directorio nuevo dedicado. En el piloto no
estd sucediendo eso, estamos yendo como Bitel con la
experiencia del personal. Si eso se flexibilizara serfa més
sencillo para empresas grandes que desean dedicarse a
esto.

Beneficios

¢Y como hace BiPay para ser atractivo a los
usuarios?

Es con la fidelizacién que
estamos brindando a nuestros
clientes Bitel. Tenemos un

de interoperabilidad del Banco son demaStados lOS programa de fidelidad cash
Central ain no se incluyen a 0.9 back que permite llevar el
las fintech que no tienen una re.q?tlSltos que se 30% de regreso de su dinero si
licencia de Empresa Emisora solzcztany son muy pagan sus lineas, pero también

de Dinero Electrénico (EEDE)
que emite la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS).

estrictos. Quizd se
deberian flexibilizar

sirecargan.

Es super potente porque los
clientes que usan la billetera

Nosotros nos registramos un poco para que ma'S hacen el pago de su recibo y si
como billetera digital pero no od d o este es mds de S/29,90 reciben
aplicamos a la licencia EEDE entidades quleran el 30%.

porque demoraba mucho aceptar el reto de

tiempo, de 1 a 2 afios. Hemos
estado tocando las puertas
de entidades financieras que
quieran darnos un paraguas
regulatorio para poder acceder
a la Cdmara de Compensacién
Electrénica (CCE).

Hay algunas EEDE como

Gmoney que ya brindan ese servicio, pero los costos
son altos. El cargo es por transaccién. Nuestro modelo
de negocio todavia no se acomoda mucho. Estamos
viendo algunas salidas para interoperar. Estamos en
conversaciones con Niubiz para poder montarnos a la
interoperabilidad, lo que nos abriria un espacio para
poder jalar usuarios que ya tienen Yape o Plin a usar
BiPay porque seria mds fécil la transferencia del dinero.

¢En  cudnto tiempo creen que van
a tener solucionado el tema de la
interoperabilidad?

Hablando con Niubiz sobre un proyecto, en el caso que
no salga una solucion a nivel regulatorio y podamosir a
la CCE, puede tomar de 6 a 9 meses porque es un tema
de coordinacién con diferentes entes como las otras
billeteras, crear el riel y también cuadrar conciliaciones
y reporteria. Seria para fines del préximo afio.

A través de una asociacién con una EDDE seria mds
rdpido pero el costo es mds alto por las comisiones que
cobran por transaccién y también por mantenimiento
de las cuentas. Estd fuera de nuestro alcance y no lo
vemos viable.

licenciarse. Es por lo
que solo existen ahora 4
empresas que tienen la
licencia EEDE”.

Si el plan es mds alto pueden
recibir aun mas. Eso es lo que
jalarfa. A veces los clientes se
quejan diciendo que ya tienen
una billetera. No se acomodan
al proceso de generar un cédigo
de pago, de ir a la banca mévil
y poder pagarlo. Seria mads
sencillo transferirlo como si
fuera una transferencia entre pares (P2P, por sus siglas
en inglés).

Es algo que esperamos solucionar el préximo afio,
a menos que el BCR vea viable de que, si estamos
entrando al piloto, también nos incluya en el plan
de interoperabilidad. Serfa muy beneficioso para
nosotros.

¢Hay algo mds que deberia cambiar en la
regulaciéon?

Que permitan a las fintech que tienen este potencial
de clientes, como una empresa de telecomunicaciones
(telco), que puedan también ingresar a la CCE, no
necesariamente teniendo la licencia como EEDE.
Nosotros ya estamos yendo con el programa piloto y
serfa genial que el piloto pudiera incluir también a la
interoperabilidad, porque no estd dentro del alcance.
Solo estd el poder hacer retiros.

Actualmente en BiPay no puedes hacer retiros, pero con
el piloto sevaapoder hacerretirosen fisico. Laideanoes
generar este circulo de retirar dinero, sino mantenerlo
dentro del ecosistema y que todo se digitalice. Lo mds



conveniente serfa que nosotros también podamos
interoperar porque tenemos el nivel tecnoldgico para
integrarnos ala CCE.

¢Los que tienen la billetera BiPay solo
pueden interactuar entre ellos?

Es un ecosistema cerrado. Pero, si tienes una linea Bitel
tienes mds beneficios. Nosotros estamos trabajando
en ampliar nuestro catdlogo de empresas para pagar
servicios bdsicos. Actualmente tenemos 7 empresas,
pero con la alianza que se firmé con GloboKasNet vamos
a tener mds de 100.

Hay un valor mds porque podemos ir jugando en el
tema de la lealtad donde se ganen puntos para sorteos
si es que uno paga sus servicios. El cliente siempre ve
el beneficio mayor. ;Me da Yape o Plin un cash back por
pagar? No, pero con BiPay si. Esa es la estrategia que
estamos adoptando.

¢Donde podran hacer su retiro de efectivo
los usuarios que participen en el piloto sin
la interoperabilidad?

El retiro de dinero en efectivo se podrd hacer en
los mismos puntos Bitel donde se puede recargar
la billetera. Estamos trabajando en politicas de
comisiones para los agentes de estos puntos Bitel para
que se vean incentivados a aceptar estas transacciones
de los usuarios al ser nuestros socios estratégicos.

No estdn exactamente en la planilla dela compaiiia, sino
que son terceros que trabajan con nosotros y quUeremos
que se vean motivados.

¢Hay un limite del monto que se podra
transferir en el marco de este piloto?

Serdn los limites actuales que tenemos en BiPay. Se
podrd transferir hasta S/500 por operacién y hasta
S/1.500 como limite por dia si es una persona; y, si es un
negocio, hasta S/3.000 por dia.

En una cuenta de dinero electrénico una persona puede
tener hasta S/3.000 acumulados. No se puede tener
mds. Un negocio puede tener hasta S/10.000. Esos son
los limites que manejamos.

¢Se va a hacer todo a través del celular
incluyendo a los mismos negocios?

Si. Todo es por celular. Estamos visitando los negocios
para entregarles el material, los jalavistas y stickers
donde pueden poner su numero de teléfono. Es como
un usuario final. Solo que ellos van a tener ciertas
funcionalidades especiales. Por ejemplo, los que
llamamos merchants tienen la opcién de solicitar el
retiro de su dinero a una cuenta bancaria.

Ellos hacen una solicitud y nosotros la atendemos. Es
un proceso operativo que nos toma bastante esfuerzo y
que podria solucionarse con la interoperabilidad.

También estamos trabajando en una solucién para
que estos negocios locales puedan crear promociones
y nosotros tener una sesién de promociones, pero de
negocios locales y no con las grandes marcas como
estamos acostumbrados a ver en las otras billeteras.

¢Qué diferencia tendria este proyecto
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piloto con las billeteras digitales que ya
existen?

La principal diferencia ahora es que con BiPay los
fondos van a ser resguardados por el BCR. Es un gran
diferencial. En las otras billeteras quienes controlan los
fondos son las mismas empresas en cuentas de bancos
comerciales, como también lo es con BiPay.

Ademds, Bitel va a poner al 100% de los fondos un 2% de
garantia, lo cual es un primer punto de seguridad para
el usuario de que sus fondos estdn 100% seguros porque
los custodia el Banco Central.

El segundo punto es que, como BiPay, vamos a
poder atender retiros en efectivo. Unicamente como
proveedor de billeteras digitales no podiamos atender
retiros porque esa es una funcién que tiene el dinero
electrénico. Estdbamos impedidos, pero ahora con el
piloto silo vamos a poder hacer.

A diferencia de las otras billeteras del mercado, un
extranjero no puede crear una cuenta en una billetera
digital. En nuestro caso, siendo extranjero, si podrd
crear una cuenta y tener los mismos limites que un
peruano con cualquier operador telefénico.

También se tiene la solucién USSD que estd enfocada
para personas que no tienen un smartphone. Y por la
tecnologia 3G de mensajeria, se puede usar la solucién
BiPay sin ningun problema. Pero esta solucién solo
va a estar disponible para clientes Bitel porque va a
operar sobre nuestra red de telefonia. Posteriormente,
se conversard con las otras telco para que den espacio y
liberen nuestro USSD en sus plataformas.

Bitel junto a Cajas Municipales espera ofrecer préstamos a partir del segundo trimestre del 2025

¢Ha  habido

avances en las
conversaciones con las  Cajas

si es una persona que ingresa bastante dinero a la
billetera o si hace pagos de servicios. En base a ello,

inversiones, expansion de la red,
estrategias comerciales?

Municipales para el otorgamiento de
micro préstamos a través de BiPay?

Si. Estuvimos avanzando conla Caja Metropolitana
de Limay hemos tocado la puerta a Caja Huancayo.
En una primera etapa, estamos viendo el servicio
de recaudaciéon que brindamos para recaudar los
préstamos que ellos han colocado en nuestros
puntos fisicos de venta y también a través de BiPay.

Una vez terminada esa fase, procederiamos a
ver lo de las cuentas de ahorro. Posiblemente
tengamos algo lanzado en el segundo trimestre
del préximo afio. Pensamos hacerlo con cada Caja
individualmente. En realidad, ellos lo ven como
algo potencial porque no somos su competencia
directa. Nuestro negocio no es brindar préstamos
ni abrir cuentas de ahorro.

¢Qué esperan tener lanzado en el
segundo trimestre del préximo afio?

Seles ofrecerialos préstamos a las personas tras un
andlisis. Eso eslo que ocurre con Yape. No atodos se
les ofrece los préstamos. Se hace un an4lisis previo

sele podria ofrecer una suma. Lo que vemos con las
Cajas es como realizar el analisis.

Red

¢Cuantos puntos de venta tiene Bitel a
nivel nacional?

Entrelosmedianosymds grandes tenemos alrededor
de 17.000 puntos de venta a nivel nacional. Pero si
contamos a los locales que atienden recargas, a los
que también estamos tratando de montar en la ola
de BiPay, serfan 30.000 anivel nacional. Es bastante.
Pero por ahora estamos yendo con estos 17.000 que
son locales fisicos con la marca de Bitel que son de
mayor visibilidad para los usuarios.

¢Cuantos usuarios tiene Bitel en su
servicio de telefonia?

Tenemos mdas de 7 millones de usuarios. En zonas
rurales tenemos aproximadamente el 34% de

penetracion segun la dltima medicién que hicimos.

¢Qué planes tienen para este afio en

Después de haber ganado la licitacién de 2 nuevas
bandas 4G en junio del 2023, que beneficiard a un
total de 2.640 localidades con la banda AWS-3, y
a1.185 localidades con la banda 2,3 GHz, se acopla
al objetivo que tenemos de llegar a zonas rurales,
porque el despliegue de este nuevo espectro va a
ser enfocado a zonas rurales. La idea es ir, plantar
una antena en una zona donde no habia cobertura,
llevar la solucién de comunicacién de telefoniay de
internety alavez llevar la billetera.

También estamos trabajando en servicios de
valor agregado como es TV360, una plataforma
de streaming gratis para los usuarios que tienen
planes con Bitel desde S/39,90 en adelante.
También tenemos la loterfa TuSami.

Bitel se estd expandiendo en diferentes rubros,
no solamente relacionado a las telco, lo que nos
permite capturar otros nichos. Lo mismo para los
servicios corporativos donde estd Smart City que
se ha estado desplegando en diferentes distritos de
Lima y en provincias. Las proyecciones por ahora
son hacer crecer los productos.
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Expectativas

¢Qué informacion busca el BCR que Bitel
puede proporcionarle con este piloto de
moneda digital?

Se quiere ver el cambio de comportamiento de los
usuarios finales en el uso de efectivo hacia plataformas
digitales. E1 BCR va alevantar un registroy ver cudl es el
porcentaje de la poblacién que usa mds efectivo.

Después del piloto se va a volver a hacer una nueva
medicién, si el cambio es relevante se seguiria
apostando por esta solucién. En realidad, ahora los
bancos centrales estdn apostando por la moneda digital
que, inclusive, es un ahorro porque producir monedas
de manera fisica y tener que invertir en personal, y que
no haya falsificacion en las monedas, es un alto costo
paralos bancos centrales.

Por eso esta tendencia de cambio lo que, a su vez,
conlleva también a un cambio de comportamiento de

las personas. Eso es lo que se va a medir.

Nos han solicitado que hagamos encuestas dentro de la

aplicacién preguntando si las personas ya tienen una
cuenta bancaria o si es la primera vez que usan una
billetera digital. En base a eso se va a medir al final si ha
habido un impacto relevante.

Tras terminar el periodo del piloto, que se puede
extender hasta 2 afios, se veria una especie de
licenciamiento. El grupo Viettel ya lo ha visto en
Vietnam cuando se inici6 el piloto de Mobile Money,
como lo llaman alld. Viettel también realizé un piloto
alld que duro casi 2 afios, y luego les dieron el visto
bueno para ser licenciados para la emisién de Mobile
Money.

Tenemos esta expectativa y ademds poder dialogar
con la SBS en los varios cambios que se deberian hacer
a nivel general, por ejemplo, como en el pago de los
salarios. Actualmente se pagan a través de los bancos.
No ha habido ningin cambio por mds que existen
billeteras digitales que mueven bastante dinero. Uno
como usuario deberia poder decidir dénde desea que le
paguen su salario.

Nos interesa también el open banking porque va de la
mano con los objetivos del piloto. No sélo es brindar

una plataforma que permita transferir dinero, sino que
permita acceder a otros servicios financieros como la
apertura de cuentas de ahorro, micro préstamos, que
es algo que estamos conversando con algunas Cajas
Municipales para poder brindar el servicio dentro de
BiPay y los usuarios puedan solicitar sus cuentas de
ahorros, principalmente, y luego puedan evaluar el
tema de micro préstamos después de que tengamos la
suficienteinformacién parahacerlos andlisisnecesarios
para saber si se le pueda otorgar o no un préstamo al
usuario final.

¢Qué otras expectativas tienen con
respecto a este piloto?

Queremos enfocarnos bien en que la recepciéon de
este producto sea buena en el drea rural y asegurar la
experienciadel usuario. En esas zonas, a veces, no tienen
mucho apego a la tecnologia y existe desconfianza.

Se tiene que ir, generar confianza respaldados por
el Banco Central y ensefiarles. Es bastante esfuerzo
humano poder trasladar alas personas alugaresremotos
y hacer las activaciones. Ese es el primer objetivo que
tenemos y, tras ello, se ird pensando en masificar.

“Nosotros nos registramos como billetera digital pero no aplicamos a la licencia

EEDE porque demoraba mucho tiempo, de 1 a 2 aiios. Hemos estado tocando las

puertas de entidades financieras que quieran darnos un paraguas regulatorio
para poder acceder a la CCE”, afirma Judith Garcia Condori.

O
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Caja Trujillo saluda de manera especial a los heroes de hoy, aquellos que
dia a dia luchan con admirable coraje para sacar adelante nuestro Per.
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Entrevista a Rolando Arellano Cueva, presidente de Arellano Consultoria

“Hay una regionalizacion hecha por la
misma gente y que tiene que ver mucho
mas con el crecimiento de los mercados”

Las micro y pequefias empresas (Mypes) necesitan una reaccién mucho mads rdpida de las microfinancieras con las que se
financian, es decir, que los préstamos sean mads agiles para facilitar la rapida reaccion que ya tienen las Mypes a los cambios
que se estan dando en el consumo, sefiala a Microfinanzas Rolando Arellano Cueva.

Entrevista por Luis Hidalgo Sudrez

Usted puso en evidencia, hace ya unas
décadas, el ascenso de nuevas clases
econémicas urbanas emergentes que
provenian de la migraciéon interna y
de la economia informal. ;Cémo se ha
comportado este proceso en los ultimos
afios a raiz de la pandemia, de la recesion
econémicay el aumento de la pobreza?

En ese proceso se dio la consolidacién de una clase
media popular que no respondia a las caracteristicas
tradicionales de clase media (compuesta bdsicamente
por empleados bancarios, profesionales universitarios,
etc.) sino a las de nuevas familias que crecieron en
las periferias de las ciudades (Lima) y progresaron
fuertemente.

Lo que vemos es que el impacto de la pandemia de la
COVID-19 en el 2020 fue muy fuerte para esa nueva
clase media y se ha reflejado, mds que en las personas
mayores, en un resentimiento, digamos, de los mds
jévenes.

¢A qué se debe esa reaccion de los mais
jovenes?

A que ellos ya crecieron en una nueva situacion
econémica de mayor holgura y lo que han visto es que
con la crisis esa holgura se ha mantenido o, en algunos
casos, ha disminuido, a diferencia de sus padres que
cuando eran jévenes su sentimiento era de crecimiento.
Entonces, en el grupo mds joven, de 18 a 25 afios de esta
nueva clase media, se ve que hay un menor positivismo.
Ha habido una respuesta diferenciada por edades.

¢Quiere decir que la resiliencia de l1a nueva
clase media ante la crisis econédmica ha
disminuido?

No, la crisis econémica fue muy dura por la pandemia,
pero la resiliencia, esa capacidad de los peruanos de
seguirluchando, se mantuvo. A diferencia deunjaponés,

o un espaiiol, que cuando viene la crisis econdémica
se pregunta qué hago o dice que necesita ayuda del
Gobierno, aqui el peruano sabe que el Gobierno no
funciona.

Por ello, el peruano sigue para adelante y se pone a
vender cosas en la calle. En realidad, la capacidad de
reaccién del peruano promedio ayudé mucho a que no
hubiera una crisis econémica
mucho mayor por el impacto
de la pandemia.

Nuevas empresas

¢Ha cambiado el patrén
y el ritmo de expansion
de esos grupos
econémicosemergentes

“Lo que se afirma en
términos de la economia
politica cldsica es que
los propietarios son los
ricos y los proletarios

Pero la mayoria de las empresas en Peru
son micro y pequeiias (Mypes)...

Si, las grandes empresas son sélo el 0,5%, el 3% son
medianas y el resto (96,5%) son Mypes. Pero mds
importante que el tamafio de las empresas es su
capacidad de reaccidn frente a las crisis y en el Perd esta
es mayor, esa es la resiliencia que mencioné antes.

Clase media

¢La nueva clase media
de Perd ha disminuido
en los ultimos aiios
por el impacto de la
pandemia y la crisis
econémica?

que se desarrollaron en son los pobres peroen Depende de cémo se mida, si se
un modelo de economia ps ’ mide con las técnicas del Banco
de mercado? el Perii ocurre que los Mundial o de las Naciones

Ese patrén se ha mantenido
y su ritmo de expansién no
ha disminuido. De hecho,
las tasas de emprendimiento
en Peru son de las mds altas.
En el pais, en el 2022 y 2023,
se han seguido generando
casi 300 mil empresas
nuevas registradas en la
Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién
Tributaria (Sunat), por afio, a
pesar de la crisis.

¢Esenumero de nuevas empresas es similar
al que se tenia antes de la crisis?

Si, es similar, pero si nos comparamos con otros paises,
por ejemplo, con Argentina, ese pais tiene 900 mil
empresas registradas en total y Perd tiene 3,5 millones
de empresas registradas en la Sunat.

proletarios, los pobres,
son dueiios de sus casas.
La propiedad de la
vivienda es altisima en
Per. En porcentaje,
hay mds propietarios de
su vivienda en Comas
que en San Isidro”.

Unidas, que se basan en tantos
ddlares de ingreso por dia
para clasificar a las personas
(familias), la clase media se ha
achicado un poquito en Perd.

Pero si se mide en
términos, por ejemplo, de
autoidentificacién de la gente,
esta se sigue considerando
mayoritariamente de clase
media en el pais. La gente dice:
yono soy pobre, soy clase media
(asi sea clase media pobre), mis
ingresos me alcanzan para
vivir con cierta holgura.

¢A qué porcentaje asciende la clase media
en el pais?

Nuestras medidas siempre han dado entre 52% y 54% y
eso se ha mantenido, a pesar del aumento de la pobreza.



¢Cudl seria la diferencia relevante entre
clase mediay clase alta?

La clase alta tiene capacidad de consumo en todas las
categorias y puede elegir qué consume dentro de cada
una de ellas. La clase baja se va a vestir, comer, etc.,
pero no tiene capacidad de eleccién dentro de esas
categorias, dice: “Como lo que hay”. Mientras que el
grupo de pobreza extrema come o compra ropa.

Lo que diferencia a la clase media es que puede elegir
qué consumir, pero no en todas las categorias. Por
ejemplo, estudia o se compra un carro. Y después que
decide estudiar elige en qué universidad, pero no puede
consumir todo. Vemos que esa capacidad de eleccién
de la clase media se mantiene, no es que se haya
pauperizado y haya pasado mucha gente a la pobreza.

Pobreza

Las cifras oficiales dicen que ha aumentado
la pobreza monetaria, que llegé6 al 29% de
la poblacién en el 2023 y creci6é mds en las
ciudades, sobre todo en Lima...

Ahi hay un dato engafioso. (Ver recuadro: “Intencién de
compra de vivienda de los venezolanos es el triple que la
de los peruanos”).

El aumento de la pobreza en los dltimos
5 afios y su recomposiciéon, debido a que
crecié6 mas en las ciudades, ;ha tenido
efectos importantes en la creacién de
empresasurbanasencuantoasuubicacidn,
considerando que venian creciendo mds en
los conos de Lima, por ejemplo?

Sigue siendo asi, es en esas zonas donde se ve el mayor
desarrollo. Lo que estd pasando es que mucha gente, las
segundas y terceras generaciones de las familias que
viven en la periferia de Lima, estdn empezando a ir a
vivir a Lima central. Y lo que sigue creciendo mds son
las Mypes.

¢Sigue vigente su afirmacion de que en el
Peru la riqueza ya no es mads privilegio de
las élites tradicionales y de alcurnia?

Si, claro. Lo que se afirma en términos de la economia
politica cldsica es que los propietarios son los ricos y
los proletarios son los pobres, pero en el Perd ocurre
que los proletarios, los pobres, son duefios de sus casas.
La propiedad de la vivienda es altisima en el Perd. En
porcentaje, hay mds propietarios de su vivienda en
Comas que en San Isidro.

Ademds, los pobres son empresarios, emprendedores,
son duefios de sus medios de produccién, tendrdn
sélo un kiosco, pero es de ellos, mientras que en los
niveles sociales mds altos encontramos mds gente
que son empleados, con buenos sueldos, pero no
son propietarios. Podemos decir que Peru es un pais
mayoritariamente de propietarios, no de proletarios.

¢Los cambios habidos en la pobreza estan
afectandolos patrones de consumourbano?

Esos cambios si estdn afectando el consumo, sobre
todo en los tamafios de los tickets de compra y en las
porciones, pero no estd afectando las costumbres de
consumo. Por ejemplo, mds gente estd yendo a los
supermercados, se ha incrementado la modernidad del

consumo y van con mds frecuencia, pero el ticket de
compra es mds pequefio.

La gente que ya se acostumbré a usar champd, no es
que vuelva a lavarse el cabello con jabdén de pepita, sino
que compra un frasco de champud mds chico porque su
capacidad adquisitiva ha disminuido con la inflacién
que ha sido alta en estos afios.

¢Ha  cambiado 1la
estructura del gasto
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esdecir, que los préstamos sean mds dgiles para facilitar
la rdpida reaccién que ya tienen estas empresas a los
cambios en el consumo.

Nuevas regiones

¢Siguen los flujos de migracién interna
hacia las grandes ciudades desde el campo
y las provincias, o eso se esta revirtiendo
en el contexto actual
de crecimiento

familiar por tipo de “Los pobres son econémico débil?
productos? .

emp resarios, De hecho, aparte de Ila
Con la caida de los ingresos emprendedores son migracion de los venezolanos,
de las personas, lo que se ve ~ ’ o en las grandes ciudades ya no
es que aumenta la proporcién duenos de sus medlos hay crecimiento poblacional

del gasto en alimentos, pero
el gasto en educacion se ha
mantenido relativamente.

De otro lado, algunos precios
relativos han disminuido, por
ejemplo, el de la ropa, o de la
vivienda, lo que hace que se

de produccion, tendrdn
solo un kiosco, pero es de
ellos, mientras que en los
niveles sociales mds altos

por causa externa (migracién
interna). El crecimiento
demogrifico en ellas es
bdsicamente enddégeno, como
es el caso de Lima; en algunas
ciudades un poco més que en
otras. Lo que si vemos es que
se estdn formando nuevos

mantengan los niveles de
consumo. Otros gastos han
subido bastante, por ejemplo,
en transporte, y en salud por
el aumento de sus precios.

encontramos mds gente

que son empleados, con

buenos sueldos, pero no
son propietarios. Podemos

ejes econémicos regionales.
o A ,
¢A qué se refiere?

Los politicos quieren hacer

Ante esos cambios
en el consumo, jcuil
debe ser la respuesta
de las empresas:

Las  microempresas  se
adaptan rdpidamente a esos
cambios, su capacidad de reaccién es muy rdpida,
inmediatamente comienzan a sacar productos de
menor tamaifio y no dejan que el cliente se les vaya. El
problema estd en las medianas y grandes empresas,
donde las expectativas se tornan mds negativas y dicen
‘mejor no invierto’, ‘lo pospongo para mds adelante’.

Las Mypes necesitan una reaccién mucho mds rapida de
las entidades microfinancieras con las que se financian,

decir que el Perii es un
pais mayoritariamente
de propietarios, no de
proletarios”.

regiones, regionalizar
nuevamente, pero nNoOsOtros
encontramos que ya hay una
regionalizacién hecha por
la misma gente y que tiene
que ver mucho mds con el
crecimiento de los mercados.
Por ejemplo, hay una regién
macro en el norte donde las capitales serian Chiclayo
y Trujillo, ciudades a las que acude, por ejemplo, un
consumidor de Cajamarca, de Piura, etc., para comprar
productos que necesita y ya no viene hasta Lima; lo
mismo pasa con los estudios, envian a sus hijos a esas
capitales.

Arequipa es otra macro regién que ha concentrado
todo el sur: Tacna, Cusco, Moquegua, etc. Y en el centro

Cifras & Datos

- Segun cifras oficiales del Instituto Nacional de
Estadistica e Informdtica (INEI), el ingreso real
mensual por habitante (IRMH) en el pais fue de
S/1.148 en el 2023, menor en 1% respecto al del
2022, pero 10,2% por debajo del nivel del 2019
(S/1.278)

- En Lima Metropolitana el IRMH (S/1.332) subié
en 0,7% en el 2023, respecto al 2022, pero es
menor en 17,1% respecto al 2019.

- En el resto urbano las caidas del IRMH
(S/1.204) fueron de 3% y 9,5%; mientras
que en el drea rural crecié 0,3% y 5,2%,
respectivamente.

- El gasto real mensual por habitante (GRMH),
por su parte, fue de S/866 y cay 0,7% en el pais en
€l 2023 y estd 10,7% por debajo del nivel del 2019.

- En Lima Metropolitana el GRMH fue de S/968
en el 2023, menor en 0,4% respecto al 2022, pero
17,2% por debajo del nivel del 2019.

- En el resto urbano el GRMH fue de S/917 en el
2023, es decir 1,8% menos que en el 2022y 10,3%
por debajo del nivel del 2019.

- En el drea rural el GRMH fue de S/569 en el
2023, es decir 1,4% mds que en el 2022 y 3%
mayor que el nivel prepandemia.
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tenemos a Huancayo. En ambos casos pasa algo similar
que en la macrorregién norte. A esas 3 macrorregiones
se afiadiria la selva, pero aun estd algo aislada.

Entonces, mds que una migracién interna, se estd dando
una concentracion econémica en esas macrorregiones,
pero la gente ya no estd dejando sus casas para venir a
las grandes ciudades.

¢Cudles son las consecuencias en las
caracteristicas del empleo de estos cambios
de la migracién interna?

Ya no estd creciendo tanto el empleo independiente
por este factor; ademds, la tercera generacién de
los migrantes internos tiene una visién de negocios
distinta, ya son mds organizados. Pero algo que tiene
que ver es que, mds que con la migracidn, a pesar de
las malas autoridades, se ve un mayor crecimiento
econdémico fuera de Lima que en la capital.

Eso también se ve en los presupuestos. El 75% del
presupuesto publico nacional se aplica fuera de
Lima, antes era el 50%. Y esto augura un crecimiento
importante de las regiones.

Inclusidén financiera

La Encuesta Nacional de Hogares (Enaho)
ha mostrado que, para enfrentar la caida
de susingresos y el aumento de la pobreza,
los peruanos estarian recurriendo a sus
ahorros y a endeudarse mads, sobre todo

en el mercado informal que es el mads
caro y peligroso. ;Cuidl es la situacién del
crédito informal y cudles son sus nuevas
tendencias?

De los datos que tenemos de nuestros estudios no vemos
que la gente se endeude mds que antes. Lo que si hemos
visto es que hubo un momento en el que crecié fuerte
el endeudamiento en el mercado informal, pero mds
que por necesidad fue por oportunidad ya que era muy
fécil endeudarse ahi. Pero la gente ahora ha empezado a
reaccionar y deberia disminuir.

De otro lado, es normal en una crisis que, con la
disminucidén del ingreso de las personas, suba un poco la
morosidad en el repago delos créditos en el sector formal.

En cuanto a los ahorros, si se han gastado en parte, pero
sucedid algo extrafio después de la pandemia que no se
midié: hubo un grupo muy grande de peruanos cuyos
ahorros disminuyeron, pero en un 30% sus ahorros
aumentaron durante la pandemia. Son los que tenian
trabajo y no gastaban como antes (por la cuarentena
y luego por las limitaciones en los aforos, etc.), pero
superadas esas limitaciones, el ahorro de las personas
yano ha seguido subiendo.

Hace unos afios Ud. advertia de que solo el
30% de peruanos bancarizados presenta
conocimientos financieros. ;Ha mejorado
ese porcentaje?

La bancarizacién ha subido ahora al 50%, lo que ha

cambiado mucho es la introduccién de los monederos
digitales,locualesunprimer plazoparalaformalizacién
y ayuda a la bancarizacién.

Pero tenemos una bancarizacién precaria, se habla de
bancarizacién porque se tiene alguna relacién con un
banco o entidad financiera mediante una cuenta de
ahorroodesueldo, perolapenetraciénbancariaesmenos
de 2 productos bancarios por persona bancarizada. Es
una penetracién muy débil y menos de la mitad de los
bancarizados tiene tarjeta de crédito, por ejemplo.

¢Qué hacer para que los peruanos pobres
accedan cada vez mads al crédito formal?

Pasa por un tema de educacidon bancaria basicamente.
Las empresas no nos hemos dado cuenta de que cuando
copiamos cosas que vienen de afuera estas se han dado
en un ambiente donde la gente estd bancarizada hace
mads de 30 afios y tienen conocimientos financieros.

Por ejemplo, queremos poner la banca por internet,
que sirve muy bien para alguien que hace tiempo hace
operaciones por el cajero y ahora las puede hacer en
linea. Pero cuando la gente nunca ha hecho operaciones
de ese tipo, empezar por banca por internet es
complicado.

Antes se tiene que educar y capacitar a la gente en el
uso de estos instrumentos. Y eso lo tienen que hacer las
empresas financieras, los bancos, no sélo los grandes,
sino sobre todo las microfinancieras ya que su publico
es el que mds necesita aprender.

“Aparte de la migracion
de los venezolanos, en las
grandes ciudades ya no hay
crecimiento poblacional
Ppor causa externa
(migracion interna). El
crecimiento demogrdfico
en ellas es bdsicamente
endogeno, como es el

caso de Lima; en algunas
ciudades un poco mds que
en otras. Lo que si vemos
es que se estdn formando
nuevos ejes economicos
regionales”, afirma
Rolando Arellano Cueva.
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“La gente no se da cuenta de que lo que hacen las autoridades politicas si les afecta fuertemente en lo econémico y social”

Los problemas econémicos y el
aumento reciente de la pobreza en el
pais estan asociados a la crisis politica
de los ultimos afios, ¢como ha afectado
esta crisis a la creacion de empresas?

La crisis politica ha afectado el crecimiento de las
empresas, sobre todo de las grandes porque son las
mds ligadas a la politica. E1 75% de las personas es
informalylo que haga o no el Gobierno en términos
politicos casino las afecta.

Si se pregunta a ese sector de peruanos cudl es la
noticia mds importante hoy, la mayoria va a decir
algun partido de futbol de Perd. Pero si se les
pregunta quién es el primer ministro, no saben.

Sélo hay un 25% de la poblacién a los que les
interesa la politica. La mayoria de estos estd ligada
a empresas grandes o medianas, es poblacién
con un poco mas de educacidn, que es la que esta
midiendo el largo plazo.

Pero las consecuencias econdémicas de
la crisis politica si afectan a todos...

Correcto, lo que si afecta también a ese 75% es el
impacto de la crisis politica en la inversién ya que si
las expectativas de los empresarios caen se contrae
lainversidn privadayeso afectaalasmicroempresas
porque la demanda de sus productos y servicios por
parte de las empresas grandes disminuye.

Digamos que las consecuencias de la mala politica
comienzan desde arriba, en las grandes empresas y
llegan hasta abajo a las Mypes, pero a la mayoria de
los microy pequefios empresarios no les interesa la
politica.

La eleccion de gobiernos que no
promueven el libre mercado y la
inversién privada, como el de Pedro
Castillop ha tenido resultados
negativos. ;Por qué los peruanos eligen
a este tipo de gobernantes?

Para empezar, hay que considerar que, sila politica
no me interesa, si no sé para qué me sirve un
presidente, no pongo atencidn en el temay al final
termino preguntando en la fila de votacién el dia
de las elecciones por quién voto.

De hecho, si el voto no fuera obligatorio,
probablemente el ausentismo electoral en el pais
seria enorme, estamos hablando de un 70% de
ausentismo. La gente no se da cuenta de que lo
que hacen las autoridades politicas si les afecta
fuertemente en lo econémico, social, etc.

En segundo lugar, nadie se preocupa por hacer
educacién civica en este sentido, educacién
politica, digamos. Por el contrario, desde el
Gobierno de Alberto Fujimori se empezd a quitar
piso a los partidos politicos, a hablar mal de la
politica como si esta fuera mala en esencia.

Todo eso ha contribuido a que la politica sea
cada vez menos importante para la mayoria
de la poblacidén y que esta no sepa elegir a sus
representantes politicos.

SiendoelPeruunpaisdeemprendedores
y trabajadores independientes
mayoritariamente (diria que su
comportamiento esta  disociado
entre lo politico y lo econémico? Para
emprender son muy capitalistas, pero
para elegir autoridades politicas votan
como clase asalariada...

Comparto poco esa visidn; si se observa cdmo fue
realmente el voto que eligié a Castillo, por ejemplo,
tuvo menos del 15% de los votos en primera vuelta,
el resto (en la segunda vuelta) fue un voto por
temas raciales, el antifujimorismo, etc. No es que
la gente en Pert tenga un comportamiento politico
deizquierda.

ensefiarles a que voten bien. Que sepan, en primer
lugar, que cuando votan lo estdn haciendo por su
familia, por ellos mismos. Ademds, que no estdn
eligiendo a un jefe sino a un subordinado (un
servidor publico).

En segundo lugar, que voten por alguien que tenga
capacidad y actitud positiva, que por lo menos
se informen sobre quiénes son los candidatos; vy,
tercero, un factor que mucha gente ignora, que
sepan la importancia de votar en la primera vuelta
ya que esa es la que decide la conformacién de los
grupos politicos en el Congreso porque resulta un
gran problema si no se elige bien. (Cabe sefialar
que los ultimos gobiernos no han tenido peso en el
Poder Legislativo).

¢Los peruanos podemos ver con
optimismo el futuro de nuestra
economia en un contexto de
incertidumbre politica, estando ya

cerca las elecciones

Lo que si se ha visto, y que del 20262

los politicos tradicionales “Tenemos que hacer

no se han dado cuenta, M Si, creo que las

es que el poder estd un gra.ff tra'b.a] 0 de posibilidades de  un

yendo hacie} ladglentebrlnés educaC10n clvica con result.ado politico muy

representativa del pueblo. negativo son menores
la gente para que sepa que la probabilidad de

¢Como es eso?

Si vemos los presidentes
elegidos desde los afios
sesenta, tenemos a Manuel
Prado, procedente de la
oligarquia; luego Fernando
Belaindequeesun patricio,

elegir; mds allda del tema 9> _sls2 clsgido un

presidente medianamente

de elegir a tal persona,  tueno. considero  que
hay que ensefiarles a
que voten bien. Que

sepan, en primer lugar,

dificilmente saldrd elegido
un extremista.

¢No cree que en el
2026 se repita la

un miraflorino (clase alta); experiencia que se
después vino Alan Garcia, que Cuando votan lo tuvo con la eleccion
und. balrra)nquino (clase esta’n hacie”do por de Castillo?
media alta). oge

Sufamiha, por ellos No. El gran peligro es tener
Luego empezamos a ver mismos)). una gran atomizacién de

a un descendiente de
inmigrantes, Fujimori
que vivié en Brefia (clase bien media); Alejandro
Toledo, el primer serrano; luego otro serrano,
Ollanta Humala; y, después viene Castillo.

Es decir, salvo Pedro Pablo Kuczynski, en los
ultimos afios los presidentes elegidos son mds de
pueblo que dela clase alta debido a que la poblacién
estd identificindose mds con ellos.

Por su familia

¢Qué hacer para evitar que en el 2026
los peruanos sigan votando mal,
es decir, sin considerar los riesgos
econdmicos y sociales de las opciones
que elijan?

De hecho, tenemos que hacer un gran trabajo de
educacidn civica con la gente para que sepa elegir;
mas alld del tema de elegir a tal persona, hay que

candidatos, tener 40 por
ejemplo. Y no creo que el
problema de las préximas elecciones vaya a ser de
tipo ideoldgico, sino de mala eleccién.

En cuanto a la economia, tenemos afio y medio
para que el Producto Bruto Interno (PBI) crezca
3%, como se proyecta, y con cierto nivel de
estabilidad, lo que significarfa una tasa casi el
doble del promedio de la regién.

Ademis, es probable que en el corto plazo haya
un crecimiento mayor por el impacto del inicio
de operaciones del puerto de Chancay, que se
inauguraria en noviembre, y por la resiliencia de
la gente.

Lo peor que puede pasar es que la gente empiece
a paralizarse, que no invierta, que no emprenda
por el temor a que en 2 afios salga elegido un
presidente extremista. Eso si haria mucho dafio a
la economia.
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“Intencion de compra de vivienda de los venezolanos es el triple que la de los peruanos”

¢Por quédice quelascifrasdelapobreza
son engaiiosas?

Sorprende que en la discusién sobre las cifras de
crecimiento de la pobreza no se mencione a la
que vino con la inmigracién venezolana. Porque
si esta se considerara como factor relevante,
las propuestas para mejorar cambiarian
drasticamente.

La duda surge al ver que entre el 2018 y 2023 la
pobreza crecié en 8 puntos porcentuales, pero,
en ese mismo periodo, ingresaron al pais 1,5
millones de venezolanos, que representan el 5% de
la poblacién total del pais. En un estudio nuestro
encontramos que 2 tercios de ellos estdn en
situacién de pobreza.

¢Eso explicaria por qué ha aumentado
mads la pobreza en la zona urbana?

Claro, pero siempre que los nuevos migrantes
venezolanos hayan formado parte de la muestra
en las encuestas sobre la pobreza. El mayor
crecimiento de la pobreza urbana que la rural
coincide con que casi todos los migrantes se
afincaron en ciudades. (Venezuela tiene la menor
proporcién de poblacién rural de Latinoamérica).

Las cifras oficiales muestran que, justamente
contra lo que siempre pasaba, que la pobreza rural
crecia mds que la urbanay en las regiones mds que
en Lima, ahora ocurre lo inverso, crece mds en
Lima que en el resto del pais, en el 4rea urbana mds
que en larural, en la costa mds que en la sierra, que
son precisamente los lugares a donde mas llegaron
los venezolanos.

Coincidencia extrafa

Las cifras dicen que la pobreza urbana
crecié mds en Lima...

Esaesotracoincidenciaextrafia paralastendencias
usuales. Se calcula que en Lima se quedaron un
millén de migrantes venezolanos, el 10% de la
poblacién capitalina, y donde la pobreza crecié
mucho mds (de 14,2% a 28,7%) que en el resto de
Peru.

Si el aumento de la pobreza urbana
es mas producto de la migracién
venezolana, ;tendrian que modificarse
entonces las politicas para la lucha
contra la pobreza?

Totalmente, porque en nuestro estudio ademds
hemos encontrado que 2 tercios de los venezolanos
que migraron al Peru quieren quedarse, no piensan
regresar a su pais. Hemos medido su intencién de

compra de vivienda (no su capacidad) y es el triple
que la de los peruanos.

De otro lado, a partir de las medidas oficiales de la
pobreza monetaria se afirma que esta ha crecido
muchisimo, pero en realidad no ha aumentado
tanto. De hecho, si nos comparamos con otros
paises delaregidn, el nivel de pobreza de Perd (29%
en el 2023) es mucho mds bajo que el de México
(cerca de 40%) y el de Colombia (36%).

Mi mensaje es que hoy escuchamos muchas voces
en el pais que dicen que todo estd mal en Perd y
estdn generando un pesimismo en la poblacidn.
Las cifras de la economia y la pobreza son malas,
pero no son tan malas como se dice.

¢Hacia donde deberia orientarse la
politica publica contra la pobreza
teniendo en cuenta a los venezolanos?

Son 2 grupos de venezolanos que vinieron al pais.

Uno es el pobre extremo tradicional que necesita
ayuda del Estado y otro es el venezolano que
necesita una ayuda especial (para que sean mds
productivosy autosuficientes) ya que con ellos estd
pasando lo mismo que pasaba cuando los primeros
migrantes (nuestros antecesores) vinieron a Lima
y los marginaron.

Ademds, tengamos en cuenta que una mejor
interpretacion de las cifras ayudaria a definir un
nivel de riesgo pais distinto hacia afuera y, sobre
todo, disminuiria el desdnimo de los empresarios
que invierten y generan empleo.

. '?
¢Por que:

Porque notariamos que la “pobreza importada del
extranjero” mas que un decrecimiento total de la
demanda podria estar mostrando un crecimiento
de los consumidores potenciales, situaciéon muy
similar ala que vivieron nuestras ciudades durante
la gran migracidn interna del siglo pasado.

Censos Nacionales se adelantaron al 2025 para evaluar efectos de
pandemia, FEN y migracion venezolana

En la ultima semana de junio, el Poder
Ejecutivo declaré de interés y prioridad
nacional la realizacién de los Censos
Nacionales: XIII de Poblacién, VIII de
ViviendayIV de ComunidadesIndigenas, en
el afio 2025, a cargo del Instituto Nacional
de Estadistica e Informdtica (INEI).

Cabe sefialar que estos Censos Nacionales
se realizan cada 10 afios, por lo que,
considerando que los ultimos se realizaron
en el afio 2017, correspondia al afio 2027
su préxima realizacién. Sin embargo, estos
han sido adelantados por el Poder Ejecutivo.

“Es necesario realizar los censos nacionales
el préximo afio por los cambios que ha
experimentado el pais como consecuencia
de la pandemia de la COVID-19, los efectos
que dejé el Fenémeno de El Nifio (FEN)

y la creciente migracién internacional
(mayoritariamente venezolana), que han
impactado seriamente en el crecimiento
demografico y econémico”, explicé el INEI

Indicé que los préximos Censos Nacionales
2025 permitirdn actualizar la informacién
demogrdfica, econdmica y social de los
habitantes y hogares de los distritos de
Perd; asi como, la de las viviendas.

La informacién obtenida de los censos
nacionales servird de herramienta para el
disefio de politicas publicas, asignacién
de recursos, identificacién de polos de
desarrollo econdmico, identificar las
poblaciones vulnerables, fuerza laboral;
asi como establecer perfiles y proyecciones
de poblacién, que ayuden a disminuir la
pobreza, subrayod.




Opinion
Tiempos de crisis -
Construyendo un portafolio resiliente

Gustavo Moron Pastor
Gerente de la Division de Riesgos, Mibanco

En los ultimos tiempos, los empresarios de la micro y
pequefia empresa (MYPE) han enfrentado una crisis
extendida, ain sin recuperarse del impacto de la
pandemia se sumaron conflictos sociales y eventos
climatoldgicos adversos. En medio de esta situacidn, la
inflacién acumulada se mantiene elevadayla economia,
muestra signos de recuperacion aun leves.

En ese contexto, los clientes de las microfinancieras han
tomado mds deuda de consumo, pasando de representar

% Dauda Consumo/(Deuda MyPE + Deuda Consumo)
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el 30,9% de su endeudamiento en diciembre del 2022 a
34,1% en junio del 2024.

A pesar de todo esto, el sector financiero especializado
en microfinanzas expandi6 sus colocaciones durante el
2023, posiblemente producto de un mayor apetito de
lasinstituciones especializadas en microfinanzas (IEM)
para retomar niveles de crecimiento.

Como consecuencia del crecimiento acelerado en un
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entorno de crisis, la cartera de microfinanzas viene
experimentando un deterioro. Asi, el crecimiento de
la ratio de incumplimiento de la cartera MYPE, que
muestra el traslado de cartera vigente a vencida en un
periodo de 3 meses, pasé de 1,4% en diciembre del 2022
a2,1% en febrero del 2024.

Perspectivas

Observamos una correlacion de 92% entrela variacién de
losingresos tributarios y la cartera en riesgo de la micro,
pequeiia y mediana empresa (Mipyme) con un desfase
de 6 meses, lo que nos sugiere que podemos esperar que
las mejoras en los portafolios de las microfinancieras
empiecen a sentirse a partir de octubre.

Aprendizajes y conclusiones

a) En épocas de crisis los buenos perfiles de riesgos
pueden comportarse de manera diferente a comolo
han hecho en mejores condiciones de la economia,
por lo que se requiere:

e Ajuste continuo de los perfiles de riesgo.

e Seguimiento temprano.

o Alertas de cambios de comportamiento.

e Complementar los modelos de admisién con variables
mds recientes, en especial de endeudamiento y/o con
variables econdmicas.

e Soluciones de pago que puedan adaptarse a los
cambios en los flujos de los clientes.

b) Las pautas y procesos deben acompafiar esos
posibles cambios de comportamiento:

e Se requiere mayor nivel de personalizacidn, tratando
de impactar sélo a aquellos que requieren algun ajuste.

c) Seguimiento oportuno:

e Dado el nivel de incertidumbre, los ajustes mds
frecuentes y la variedad producto de la personalizacidn,
se requiere un seguimiento mucho mds temprano,
granulary preciso a fin de corregir o ajustar las medidas
tomadas.
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Entrevista a Paola Herrera Gaspar, economista senior del Instituto Peruano de

Economia (IPE)

“Si no aprovechamos el potencial minero
de Perq, lo hara la mineria ilegal con
todos los efectos nocivos que trae”

En Peru no hay un seguimiento adecuado de la cadena de suministro del oro, desde que se produce hasta que se vende o
exporta (trazabilidad) por lo que el oro ilegal se mezcla con el legal y es mds facil blanquearlo y exportarlo, generando
retornos sumamente altos para los mineros ilegales, explica a Microfinanzas Paola Herrera Gaspar.

Entrevista por Luis Hidalgo Sudrez

¢Cudl es el impacto positivo mas
importante que tiene la mineria formal en
la economia peruana?

Las cifras sobre el impacto de la mineria en la economia
peruana estdn en un estudio realizado por el Instituto
Peruano de Economia (IPE). El mensaje central del
mismo es que sise ejecutarala cartera total de proyectos
de inversién minera que tenemos hoy, eso permitiria
alcanzar un Producto Bruto Interno (PBI) que serfa
el doble del que se tuvo en el 2023, lo cual ayudaria a
reducir la pobreza (que hoy estd en 29% de la poblacién)
de manera muy significativa, en alrededor de 20 puntos
porcentuales, es decir, del 29% al 9% de la poblacién.

Sin embargo, la mineria esta siendo
afectada fuertemente desde hace mas
de una década por varios factores como
los conflictos sociales antimineros,
inestabilidad politica, falta de seguridad
juridica parala inversion privada, mineria
ilegal. ;Cudl afecta mas?

La mineria formal es afectada sobre todo por la
conflictividad social, no solo en la continuidad de
los proyectos mineros que estdn en marcha, sino que
también complica el entorno para la inversién y la
competitividad de Peru para atraer inversiones.

Peri ha estado retrocediendo en el Indice de
Competitividad Minera que elabora el Instituto Fraser,
colocdndonos debajo de otros paises que tienen menos
potencial minero. Junto con Chile, Perd estd en los
primeros lugares en cuanto a produccién y potencial
de cobre y oro, pero el ambiente de incertidumbre ha
estado trabando estos proyectos.

Otro factor que afecta a los proyectos mineros formales
es la tramitologia (demasiados documentos requeridos
ymuchas entidades encargadas de aprobar los trdmites)
lo cual complica el proceso de inversién minera, alarga

los plazos y desequilibra los planes iniciales de la
empresa minera.

A ello se suma el impacto de la mineria
ilegal que estd escalando hacia episodios
criminales en el pais...

Efectivamente, la mineria ilegal afecta directamente
a la mineria formal porque en algunos casos acapara
terrenos en los que llegan a operar grupos del crimen
organizado y que lo hacen de una manera muy nociva
impactando al medioambiente y
ala seguridad ciudadana.

Sino aprovechamos el potencial
minero del pais en el contexto

“El débil combate a
todo tipo de actividades

oro ilegal desde Peru se multiplicé por 7 en
el 2023 respecto al 2005, alcanzando mas
de US$4.800 millones. ;Ese crecimiento se
asocia al aumento del precio del oro?

Correcto, el alto precio del oro hace que la mineria
ilegal sea mucho mds atractiva ya que la hace mis
rentable que otras actividades ilicitas, incluso que el
narcotréfico. Ello porque en Peru (y en todos los paises
que abarca el estudio) no hay seguimiento adecuado
de toda esta cadena de suministro del oro, desde que
se produce hasta que se vende o
exporta (trazabilidad) porlo que
el oro ilegal se mezcla con el oro
legal y es mas facil blanquearlo
y, finalmente, este dltimo se

actual de precios altos del oro econo’micas exporta de manera ‘formal’ y
y de otros minerales (cobre) 0 genera retornos sumamente
e impulsamos los proyectos llegales afeCta a altos para los mineros ilegales.
mineros formales y legales, ese g
potencial lo va a aprovechar la las exp eCtatzva.s ¢Cuadles son las
minerfa ilegal, con todos los de los empresarios consecuencias de la
efectos nocivos que ella trae. o o mineria ilegal para
internacionales Yy la actividad minera
Se afirma que el 64% formal?
de mineros ilegales local'es’ J.’ "“?ce mucho
ocupa concesiones de mas di_fiCll atraer En general, el débil combate
terceros... o o d a todo tipo de actividades
tnversiones ae g ran econdmicas ilegales afecta a las
No hemos mapeado esa envergadura,,. expectativas de los empresarios
conexién entre minerfa ilegal y internacionales y locales, y

proyectos formales, pero el caso

claro que estamos viendo es el de Pataz (La Libertad).
Esta cercanfa de la mineria ilegal a los proyectos
mineros formales es una muestra de la debilidad del
pafs para garantizar la seguridad de su territorio. Y
esto afecta el desarrollo de nuevos proyectos mineros
formales ya que esas oportunidades las estdn tomando
mineros informales e ilegales que, en muchos casos, se
ven protegidos por el Registro Integral de Formalizacién
Minera (Reinfo).

Segunun estudio del IPE, la exportaciéonde

hace mucho mds dificil atraer
inversiones de gran envergadura.

Ademis, la dificultad que han tenido grandes proyectos
que se han desplegado ultimamente sienta un
precedente negativo de lo dificil que es desarrollar un
proyecto minero, o en otro sector, en Perd.

El efecto negativo principal de la mineria ilegal es sobre
la inversién minera. Las unidades informales e ilegales
pueden estar afectando la produccién de las empresas
mineras formales.



- El BCR proyecta que este afio la inversién minera
alcanzard casi US$5.300 millones, 6,4% mds que en
€l 2023 cuando cayd en 10,2% (a US$4.908 millones).

-Segtin el Ministerio de Energiay Minas (Minem), entre
mayo del 2023 y abril del 2024, la inversién minera
creci6 26%, alcanzando mds de US$412 millones.

Cantidad de ROS recibidos con posible delito

precedente de mineria ilegal
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Politicas

El estudio del IPE detalla las politicas que
han tomado los paises para combatir a la
mineriailegal, entre ellaslaformalizacidén,

cuyos resultados son muy pobres. ;A qué se
debe?

Ese es un hecho comun que también hemos visto
en otros paises de Sudamérica, por ejemplo, en
Colombia. La opinién compartida es que estos procesos
de formalizacién no funcionan porque no estdn
acompafiados de politicas que ayuden de manera
integral a desincentivar la mineria informal.

No se puede obligar a dejar esta actividad a mineros
artesanales que no estdn vinculados a la actividad
ilegal porque es su unica fuente de ingresos. Por lo que
se requiere complementar con otro tipo de politicas
y también con la provisién de servicios basicos a esa
poblacién para mejorar su nivel de vida y que puedan
entrar a otro tipo de negocio que le sea rentable.

¢Qué componentes centrales deberia tener
la politica que sefiala?

Otro factor clave es que la aplicacién del proceso de
formalizacién tiene que hacerse de manera clara y
mucho mds estricta. En lugar de fijar plazos que se
van prorrogando, deberia darse un solo plazo, con
requisitos o pasos a seguir bien definidos y realistas,
y acompafiando también con politicas punitivas que
ataquen a aquella minerfainformal que estd relacionada
a actividades criminales.

El principal rasgo de la politica de lucha contra la

175
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Cifras y datos

- Un informe de la Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF) de la SBS muestra que, entre el 2012 y 2022, en
3.905 reportes de operaciones sospechosas (ROS) se
identificé como posible delito precedente a los de la
minerfailegal querepresentaban US$18.478 millones.

- En ese periodo, la mineria ilegal fue el
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segundo delito precedente con mayor monto
reportado, solo superado por los delitos contra
la administracién publica, segun el informe de la
UIF.

- En el 2023, los ROS vinculadas a mineria ilegal
habrian superado los US$900 millones.

Meonto involucrado en los ROS con posible
delito precedente de mineria ilegal

(en millones de USD)

2024
g 1774

Fuente: SBS - UIF

mineria ilegal en Peru es que hasta ahora no ha habido
un liderazgo que englobe todas las iniciativas que se
han propuesto en el estudio del IPE. Y esa falencia es
algo comun en los paises estudiados de Sudamérica.

Reinfo
Actualmente la politica de formalizacién

minera se plasma en el Reinfo que vence a
fin de este afio. Sin embargo, en el Congreso

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

de la Republica, se pretende apurar su
prorroga probablemente hasta el 2027 e,
incluso, hacerlo indefinido. ;Cudl seria la
consecuencia de aprobarse?

Como no se estd dando una politica mds integral
para poder realmente sacar a los mineros informales
e ilegales, el plazo que se ponga en el Reinfo no va a
permitir formalizar a esa actividad. Seguir alargando
los plazos es seguir prorrogando el problema.

Precio internacional del oro y mineria ilegal
en Peru, 2005-2025*

(toneladas y US$ por gramo)

PO

" El oro ilegal se estima a partir de la dif

entre los reg

de exportacion y produccién de oro.

** El precio del ore de 2024 y 2025 corresponde a proyecciones de JP Morgan actualizades en mayo

Fuente: BCR; Elaboracién: IPE
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El ministro de Energia y Minas, Rémulo
Mucho Mamani, afirmé que el Gobierno
tiene un proyecto de nueva ley de la
pequefia mineriay mineria artesanal, pero
no dijo si se va a eliminar el Reinfo. ;Qué
comentario le merece?

Expertos de otros paises, por ejemplo, de Colombia, nos
comentaban que este tipo de politicas de formalizacién

minera funcionarian bajo 2 condiciones. Una es
establecer un plazo fijo y que durante ese periodo se
acompaifie con otras politicas y, vencido este plazo, se
apliquen confiscaciones de maquinaria, etc., es decir,
que no haya ‘mds perdones’ por asi decirlo.

Lo otro es que los requisitos para formalizarse sean
realistas para el tipo de mineria del que estamos
hablando, es decir, entender mejor no sélo a la mineria

artesanal sino los diferentes tipos que hay al interior de
ella (minerfa en rios o aluvial, miner{a filoniana) para
poder adaptar los requisitos de la formalizacién a cada
realidad.

Perspectivas

Hace poco se anuncié el inicio de la
construccion del proyecto minero Tia

Aumentan los ataques de mineros ilegales a la mineria formal

Hace poco, el 11 de julio, Minera Poderosa denuncid
que sus instalaciones en la provincia de Pataz (La
Libertad) fueron atacadas por un grupo armado de
mineros ilegales, con el resultado de 3 vigilantes
privados heridos.

No es la primera vez, en diciembre del 2023 esta
empresa sufrié un ataque similar durante el cual
fueron asesinados 9 trabajadores y, en abril de este
afio, volaron algunas torres de energia eléctrica de
la minera.

El objetivo de este tipo de acciones violentas es
la explotacién ilegal de minerales por mineros
informales devenidos en delincuentes que no
tienen contratos vigentes con los titulares de las
concesiones atacadas.

En cuanto al dltimo atentando, Minera Poderosa
denuncid que las operaciones de interdiccion de las
bocaminasilegales de la zona, a cargo de la Policia,
habian sido suspendidas. Los mineros ilegales
mantenian tomadas 25 galerfas.

Ademds, advirtié que, debido a la vigencia del
RegistroIntegral de Formalizacién Minera (Reinfo),
se sigue permitiendo el traslado de volquetes con
mineral ilicito procedente de sus concesiones con
rumbo a plantas de beneficio en la costa, por lo
que la empresa invocd a las autoridades para que

frenen esta escalada de violencia, y al Congreso de
la Republica para no vuelva a prorrogar el Reinfo
que vence a fines del 2024.

Los ataques a la mineria formal por parte de mineros

ilegales se estdn incrementando en los dltimos afios
en zonas donde se dej6 avanzar ala mineria informal
(Madre de Dios, Puno y la costa sur, sobre todo) y la
tendencia es que siga creciendo en la medida que
esta actividad se vaya haciendo mds rentable.

Como en las épocas del terrorismo, en mayo pasado volaron la torre 55 que
conectael SistemaEléctrico Nacional (SEIN) con MinaPoderosaenLaLibertad.

Dina Boluarte: Decir que Tia Maria es un proyecto impuesto es una falsa narrativa de reducidos sectores ideologizados

La presidenta Dina Boluarte Zegarra reconocio, en
su ultimo mensaje a la Nacién por 28 de Julio, que
la inversién minera es un motor del crecimiento de
la economia peruana, en la generacién de riqueza,
asi como fuente de inclusién y cierre de brechas
sociales.

“Nuestro Gobierno estd comprometido con una
mineria competitiva, formalizada, moderna y
sostenible, tanto social como ambientalmente”,
sefiald, paraluego respaldar el reinicio del proyecto
T{a Marfia de Southern Perd.

“El Gobierno estd convencido de los beneficios
de Tia Maria: potenciard la agricultura, cerrard
las brechas en educacién y salud, dinamizard
el comercio, mejorard la pesca y se impulsard el
turismo. El proyecto tiene una importancia vital
para el relanzamiento de la inversién minera en
Peru y para la consolidacién del clima de inversién
en general”, precisé.

Agregé que Tia Maria no constituye un proyecto
impuesto, “eso es una falsa narrativa enarbolada
por reducidos sectores ideologizados que se

resisten a admitir que la mineria es la actividad
que afianza el crecimiento econdémico de nuestro
pafs, que aportard S/400 millones anuales para
la regidn Arequipa, por concepto de canon y
regalias”.

También se espera iniciar la construccion de 5
proyectosmineros (Ampliacién Quellaveco, Corani,
Reposicién Raura, Chalcobamba Fase I y Romina)
en las regiones de Apurimac, Ancash, Hudnuco,
Lima, Cajamarcay Puno, respectivamente, con una
inversién conjunta superior a US$2.025 millones.
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Maria de Southern Perd luego de mas de
30 aifios de espera, y se podrian reiniciar
otros proyectos mineros grandes. ;Es un
punto de quiebre y el inicio de un nuevo
boom de mega inversiones mineras en
Peru?

El escenario que estamos esperando todos es el de
un nuevo boom de grandes inversiones mineras
que acompafie el precio alto del cobre. Este afio,
y probablemente el préximo, tendremos mayor
estabilidad y confianza empresarial que en el 2022 y
2023.

El entorno de incertidumbre e inestabilidad politica se

Es evidente, por las cifras que se conocen, que los
procesos de formalizacién en la mineria no han
dado resultados en Perd. El intento mds reciente
se expresa en el Registro Integral de Formalizacién
Minera (Reinfo) cuyo plazo de vigencia vence este

2024, el cual también ha fracasado.

En efecto, el ministro de Energia y Minas, Rémulo
Mucho Mamani, informé a mediados de julio
pasado que en el Reinfo habia unos 86.000
mineros inscritos, pero quienes querian realmente

ha disipado relativamente, pero hay un nuevo riesgo
que viene con las elecciones generales del 2026; en un
periodo prelectoral (como serd el 2025) suele haber
mucho ruido politico y se estd a la espera de propuestas
de los partidos politicos respecto a la mineria, a la
inversion privada.

El escenario dptimo seria que eso no afecte tanto
como si afecté en la dltima campafia electoral; pero,
definitivamente, es una buena sefial que se esté
anunciando el reinicio de grandes proyectos mineros y
ahora habrd que esperar que se desarrollen sin ninguna
traba.

¢Para ello se necesitard también que se
enfrente a la mineria ilegal y que esta no

formalizarse eran sélo algo mds de 20.000.
Considerando que los pequefios mineros artesanales
informales son unos 500 mil, segun refiri6 el propio
ministro, los resultados son muy pobres.

Los mineros informales restantes (unos 66.000,
que es la diferencia entre los 86.000y20.000 antes
sefialados) estarfan en condicién de suspendidos
en el Reinfo, pero siguen gozando de los beneficios
de este registro; esto es, siguen operando sobre el
yacimiento mientras se formalizan.

siga escalando hacia episodios criminales
como los de Pataz?

Deben ir de la mano el impulso a las nuevas inversiones
formales con politicas que le den mucha m4ds prioridad
a combatir la minerfa ilegal y los efectos negativos que
genera.

El IPE ha llamado la atencidén sobre el poco presupuesto
publico que se dedica para combatir la mineriailegal: en
el 2024 por cada S/100 del presupuesto total destinado
a la partida Orden Piblico y Seguridad, sélo S/0,50 (el
0,5%) es para combatir la minerfa ilegal, mucho menos
que en el 2019 cuando llegaba a S/2 (el 0,8%) que ya era
muy bajo. Esta es una agenda pendiente que debe volver

a ser prioritaria.

“Como no se estd dando
una politica mds
integral para poder
realmente sacar a los
mineros informales e
ilegales, el plazo que se
ponga en el Reinfo no va

a permitir formalizar
a esa actividad. Seguir
alargando los plazos
es seguir prorrogando
el problema”, seriala
Paola Herrera Gaspar.

¢Qué hace el Gobierno contra la mineria ilegal?

Nueva ley

Mucho considera que el Reinfo es un proceso
bien intencionado, pero reconoce que ha sido mal
utilizado. Incluso, revelé que el Ministerio de
Energiay Minas (Minem) ha encontrado que miles
de inscritos en este registro estdn muertos.

En ese contexto, informdé que la Direccién de
Formalizacién del Minem ha concluido un proyecto
de ‘Nueva ley de la pequefia mineria y la mineria



artesanal’, cuyo objetivo es ordenar esta actividad,
sin embargo, prefirié no pronunciarse sobre si el
Reinfo serd eliminado.

Por su parte, durante su mensaje a la Nacién por
28 de Julio, la presidenta de la Republica, Dina
Boluarte Zegarra, dijo que el Reinfo se mantendria.
“Hemos culminado el proyecto de ley de la pequefia
minerfa y mineria artesanal que serd socializado
con todos los actores del sector a fin de recibir
aportes para ordenar las actividades mineras
a pequefia escala y concluir con el proceso de
formalizacién minera integral en curso (es decir, el
Reinfo)”, precisé.

Cabe sefialar que el ministro no ha dado mayores
detalles sobrelas medidas que plantea ese proyecto
de nueva ley, pero afirmé que “estd bien trabajado”
y plantea, entre otros, cuadriculas mds pequefias
como para un minero pequefio.

En el Congreso, pretenden aprobar una nueva

prorroga del Reinfo hasta el 2027, incluso algunos
estarian planteando hacerlo indefinido. Buscaban
hacerlo durante el periodo de receso, a través de la
Comisién Permanente, pero ello no se concretd.

Es probable que retomen el referido proyecto de
ley en la nueva legislatura ordinaria. Los gremios
mineros reclaman un amplio debate con la
participacién de todos los agentes relacionados a la
mineria.

Mads anuncios

Boluarte también hizo un anuncio mas relacionado
aesteproblema: “Un grupodetrabajomultisectorial
se encuentra actualizando la estrategia nacional
para la interdiccién de la mineria ilegal pero con
un nuevo enfoque, que enfatizard la formalizacién
de la minerfa, la investigacidn, la intervencién y la
sancién a las organizaciones criminales, asi como
impulsard actividades econdémicas que permitan
el desarrollo sostenible de la poblacién, y que vaya
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de la mano con la proteccién y recuperacion del
medioambiente”.

Ello, tras reconocer que este problema ya es de
grandes proporciones. “En estos ultimos afios,
la mineria ilegal ha escalado a tal punto de ser
la economia ilicita con mayores ganancias en
nuestro pais, superando inclusive al tréfico ilicito
de drogas. Por ejemplo, en los ultimos 10 afios, en
promedio, mds del 25% del oro exportado es de
procedencia ilegal, poniendo en peligro nuestra
riqueza natural y biodiversidad, ademds de una
alta evasién de impuestos”, preciso.

También informé que, en el 2023, su Gobierno
ejecutd 729 operativos de interdiccién a nivel
nacional y, en lo que va del presente afio, ha
superado las mil interdicciones; destruyendo
dragas, maquinaria pesada,incautando explosivos,
combustible e insumos quimicos en general,
evidenciando que este delito “se estd enfrentando
con mayor determinacion”.

El 44% del oro ilegal que exporta
Sudamérica proviene de Peru

El combate a la mineria ilegal deberia implementarse como una politica de Estado, con un liderazgo definido y una
estrategia integral que, entre otros, defina el proceso de formalizacion con marcos temporales de manera clara, sefialg el

Instituto Peruano de Economia (IPE).

El 44% del oro ilegal que exporta Sudamérica proviene
de Pery, donde alcanzé los US$4.833 millones en el
2023, superando largamente la participacién del resto
de paises, aun cuando Colombia, Ecuador y Venezuela
presentan los mayores porcentajes de ilegalidad en el
oro que exporta cada pafs.

El volumen de oro ilegal exportado por Perd se ha
multiplicado por 7 en los ultimos 20 afios, pasando de
12 toneladas en el 2005 a 77 toneladas en el 2023.

Entre el 2021 y 2023, el oro ilegal exportado por Peru
representd el 46% del total exportado de este mineral
anivel nacional, es decir, muy por encima del promedio
de 25% registrado en la década 2011-2020.

Este es uno de los hallazgos del Instituto Peruano de
Economia (IPE) en su estudio ‘An4lisis comparativodela
respuesta gubernamental a la mineria ilegal e informal
en América del Sur’ que abarca a un grupo de paises que
presentan un elevado porcentaje de extraccion de oro al
margen de la ley.

El estudio, que fue presentando en el Simposio XV

Encuentro Internacional de Mineria, de la Sociedad
Nacional de Minerfa, Energia y Petréleo (SNMPE),
refiere que la mineria informal e ilegal ha venido en
aumento en los ultimos afios y, con ella, sus efectos
nocivos sobre el empleo, la economia, el bienestar de
los ciudadanos, el cuidado del medioambiente y de las
comunidades, el estado de derecho y el orden interno.

Sefiala que el entorno internacional, que ha impulsado
el precio de los metales en los ultimos afios, entre ellos el
oro, haacelerado el deterioro de esta situacidn, afectando
en mayor medida a paises con debilidad institucional.

Segun el estudio, en las siguientes décadas las
cotizaciones se mantendrian en niveles elevados
debido a la transicidn energética “verde” que duplicard
la demanda global de los principales metales que se
producen en la regién, por lo que las medidas que se
adopten —asi como su implementacién— serdn clave
para combatir adecuadamente este problema.

Formalizacién

Una de las conclusiones centrales del estudio es que han

fracasado las politicas de formalizacién de la mineria
implementadas en los paises analizados, debido a la
falta de comprensidn de la diversidad del sector, por el
aprovechamiento de los mecanismos de formalizacién
por parte de los actores y redes criminales en un
entorno de debilidad institucional, y por la ausencia de
supervisién y asistencia técnica efectivas por parte de
las entidades responsables.

Un indicador de este fracaso para el caso de Perd es que
en los registros de formalizacién minera sélo el 26%
(unos 22.722) estdn vigentes y el 74% (64.151) restante
estdn suspendidos debido a que no cumplen con alguno
de los requisitos para formalizarse, como tener Registro
Unico del Contribuyente (RUC) y declarar su produccién
minera.

Politicas punitivas

Otra conclusidn es que la implementacidn de medidas
punitivas en los paises analizados, aunque ha sido
clave para combatir la mineria en dreas especificas,
ha tenido una efectividad limitada a un nivel mds
amplio.
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Ello responde a la ausencia de un enfoque integral
que coordine los esfuerzos de los diferentes sectores
y entidades del Estado para implementar medidas
punitivas efectivas contra las redes criminales vy,
paralelamente, incrementar la presencia del Estado y
promover un desarrollo productivo alternativo en las
zonas criticas expuestas a la mineria ilegal e informal.

Asimismo, la elevada adaptabilidad de los actores
ilegales, la falta de una coordinacién efectiva entre
las entidades responsables, y la insuficiencia de
recursos y debilidad institucional, han sido obstdculos
significativos en la lucha contra la mineria ilegal a
través de politicas punitivas.

En el caso de Perd, un indicador de esta situacion es
que, de las mds de 7.200 investigaciones por el delito de
mineria ilegal que ha acumulado el Ministerio Publico
entre el 2019 y 2023, solo se ha logrado obtener 285
sentencias condenatorias, de las cuales 82 implican
penas efectivas.

América del Sur: Importancia de la mineria®

(% del PBI)

Trazabilidad

El estudio también concluye que, en los paises
analizados, no se cuenta con politicas de trazabilidad
desarrolladas con normas claras y procedimientos
efectivos para certificar el origen del oro, prevenir
la evasién de controles en la cadena de suministro,
y superar la debilitad institucional y la falta de
coordinacion entre entidades reguladoras.

“En Perd no existen mecanismos para verificar la
trazabilidad del oro procedente de la mineria artesanal.
Aunque en el 2012 se cre6 el Registro Especial de
Comercializadores y Procesadores de Oro (Recpo), este
no cuenta con mecanismos efectivos de fiscalizacién y
sanciones”, precisa.

Medidas

Entre las principales recomendaciones de politica que
plantea el estudio del IPE estan la implementacién del

12.00

10.00

combate alamineriailegal como una politica de Estado,
con un liderazgo definido y una estrategia integral,
que incluya el fortalecimiento de la coordinacién
y articulacién entre las entidades responsables, la
definicién de procesos de formalizacién con marcos
temporales y estdndares ambientales claros, con
supervisidn estricta y asistencia técnica efectivas.

Asimismo, la implementacién de politicas integrales
que promuevan el desarrollo econémico alternativo y
medidas de interdiccién permanentes, coordinadas y
basadas en inteligencia.

Adicionalmente, es clave reforzar la trazabilidad a lo
largo de la cadena de suministro del oro.

Para que estas medidas funcionen, resulta esencial
fortalecer la institucionalidad y transparencia
en el Estado, asi como promover una mayor
cooperacién internacional para implementar acciones
transfronterizas mds efectivas y coordinadas, acota.

Exportaciones mineras segun paises, 2023

(US$ miles de millones)

50.0

Peri Bolivia Brasil Colombia Ecuador Venezuela

*/ Promedio corresponde al aporte al PBl entre el afio 2014 y el iltimo dato disponible.
Fuente: BCRP, INE Bolivia, ANM Colombia, BCBr, BCE, BCV, CEPAL. Elaboracién IPE.

Exportaciones de oro por pais procedentes
de la mineria ilegal”

Pais Porcentaje

Peru 1/
Colombia
Brasil
Ecuador
Bolivia

Venezuela

1/ En el periodo 2021-2023 llegé o 46%
Fuente: IPE - “Andlisis

ative de la resp guber | @ la mineria ilegal e informal en América del Sur”
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Fuente: Minem, DANE, BCE, MMM Bolivia, Trademap; elaboracién IPE.

Participacién por pais en la exportacién de oro

ilegal de Sudamérica”
(Millones de US$ y %)

132 (1%)

W Perli

o Colombia
™ Bolivia

™ Ecuador
™ Brasil

= \Venezuela

*/ El valor de las exportaciones de oro ilegal se calculé a partir de los porcentajes estimados
para diferentes afios y el valor de las exportaciones totales de oro del 2023,
Fuente: IPE - “Andlisi parativo de la respuesta gubernamental a la mineria ilegal e informal en América del Sur”




Origen y destinos de las exportaciones de oro, 2023*

AMERICA DEL SUR:
(%) .
Origen
Peru: 45%

(Vv48%)

Brasil: 18%
(V19%)

Colombia: 17%
(A13%)

Bolivia: 13%
(A11%)

Ecuador: 7%
(V8%)

Destinos

India: 24%

Canada: 21%

EAU*: 15%

EE.UU.: 14%

Suiza: 14%
Reino Unido: 3% —
Otros*: 6% —
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Destinos hace
10 afios

India: 4%
Canada: 19%
EAU*: 1%

EE.UU.: 27%

Suiza: 36%

Reino Unido: 10%
Otros*: 3%
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Los costos de la conflictividad y la tramitologia en la mineria formal

Lamineriailegal no es el inico problema que afecta
a la mineria formal. Si bien en la dltima década
esta actividad ha contribuido de manera directa
con cerca del 60% de las exportaciones, el 11% de la
inversion privada, el 11% de la produccién nacional,
el 8% de los ingresos fiscales y el 5% de la fuerza
laboral, el Instituto Peruano de Economia (IPE)
revela que su potencial es limitado por la creciente
conflictividad social y la elevada complejidad
regulatoria.

Segun el estudio ‘El impacto econdémico de los
conflictos sociales y la tramitologia en la mineria’
del IPE, estos problemas han ocasionado la
postergacidén de la puesta en marcha de proyectos
mineros y, con mayor énfasis durante los dltimos
afios, una serie de interrupciones y paralizaciones
en las operaciones de diversos yacimientos, todo lo
cual genera altos costos econdmicos.

No ejecutados

Asi, el estudio refiere que en la dltima cartera de
inversién minera 2023 del Ministerio de Energia
y Minas (Minem), se identificé un total de 23
proyectos mineros retrasados por efecto de la
tramitologia o conflictos sociales, con un monto de
inversion global de US$29.667 millones.

Las pérdidas asociadas a ello, en términos del
Producto Bruto Interno (PBI) ascendieron a
S/698.296 millones (a precios constantes del
2007). Ademds, entre el 2008 y el 2022, se dejaron

derecaudar S/122.689 millones en ingresos fiscales;
en la etapa de produccién minera se han dejado de
generar hasta 541 mil empleos adicionales al afio;
y, en la fase de inversidn, hasta 125 mil empleos por
afio.

El IPE estima que el crecimiento promedio anual
del PBI durante el periodo 2008-2022 pudo haber
sido 4,7% en lugar del 3,9% observado y que, con
ello, al 2022 se habria sacado de la pobreza a 1,7
millones de personas.

Produccion perdida

De otro lado, debido a la conflictividad social
en la actividad minera, entre el 2021 y el primer
trimestre del 2023, se registré la paralizacién
de 11 de las principales unidades mineras en 8
regiones del pais. Ello generd una subproduccién
minera que impacté sobre el PBI en alrededor de
S/6.991 millones a precios del 2007, unos US$1.860
millones hoy.

Casi el 80% de este valor se explica por una menor
produccidn, principalmente de cobre, en 4 regiones:
Apurimac (Las Bambas), Cusco (Constancia y
Antapaccay), Ancash (Antamina) y Moquegua
(Cuajone), detalla el estudio.

De esta manera, el PBI minero en el 2021 crecié
10,5%, en lugar de la cifra potencial de 12,9%. Para
el 2022 la mineria pudo haber crecido 2,8%, en
lugar de caer 0,1%.

Y la recaudacidn fiscal perdida por los conflictos
sociales ascendid a S/1.791 millones, lo que
representa el 5,2% del monto recaudado en el sector
minero entre enero del 2021 y el primer trimestre
del 2023. Debido a la menor actividad productiva,
se estima que se perdieron 156.380 empleos en ese
mismo periodo.

Tramitologia

El estudio también revela que los principales
procedimientos  administrativos  (PA)  que
representandemorasregulatoriasestdnvinculados
alosmacroprocesos de los instrumentos de gestién
ambiental (IGA) y al proceso de consulta previa
durante la etapa de inversién y preparacidn.

La acumulacién de retrasos de los principales
macroprocesos priorizados a lo largo de la cadena
de valor minera puede generar que el cumplimiento
de los PA se prolongue por un periodo de hasta6 07
afios, es decir,mds del doble de lo que estos deberian
durar segun los plazos normativos (2 o 3 afios).

La consecuencia del retraso por 4 afios de un
proyecto minero representativo es pérdidas del
PBI por S/12.044 millones a precios constantes del
2007.

Solo en etapa de inversién, dejan de generarse
8.500 empleos y, en etapa de produccion, 7.400
empleos por afio; y el Estado deja de percibir
S/2.066 millones en recursos fiscales.
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Microfinanzas, la revista del sistema financiero peruano
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Caja Piura adquirié cartera de clientes

y demas patrimonio de Caja Sullana

Caja Piura asumio los activos y pasivos de Caja Sullana, ahora en proceso de liquidacion, asegurando la continuidad de los
depdsitos y créditos para mas de 922 mil clientes, tras una subasta realizada por la SBS en julio pasado.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC) Piura
se adjudicé el pasado 12 de julio el bloque patrimonial
de activos y pasivos provenientes del balance general
de la Caja Sullana, que en ese momento se encontraba
en Régimen Especial Transitorio, luego de una subasta
realizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS).

Jorge Mogrovejo Gonzalez, superintendente adjunto
de Banca y Microfinanzas de la SBS, explicé que al
concurso se presentaron 2 Cajas Municipales: Huancayo
y Piura. “El concurso evalud y asignd puntajes en base a
solvencia, liquidez, eficiencia, riesgo crediticio y precio.
En este caso, la Caja Piura obtuvo el mayor puntaje
debido a su oferta técnica y econédmica”, detalld.

Asi, los depositantes y deudores de Caja Sullana, ahora
en liquidacidn, pasaron a ser clientes de Caja Piura,
respetando los términos y condiciones iniciales.

Segunla SBS, afinales de abril, Caja Sullana contaba con
922 mil clientes y una cartera neta de S/1.667 millones.
Su cartera de depdsitos sumaba poco mds de S/1,858.7
millones. El bloque patrimonial incluye la cartera de
créditos, disponible, inversiones, inmuebles, mobiliario
y equipos, es decir, todos los activos fécilmente
valorizables, precisé.

Tranquilidad

Mogrovejo enfatizé la importancia de transmitir un
mensaje de tranquilidad a los depositantes de Caja
Sullana, quienes ahora son clientes de Caja Piura.

Asimismo, destacd que en este caso no era necesaria
la aplicacion de la cobertura del Fondo de Seguro de
Dep6sitos (FSD), ya que todos los depositantes iban
a pasar completos a ser clientes de Caja Piura. “Una
vez operativo el sistema, los clientes podran decidir
si contindan con Caja Piura, retiran su depdsito o
simplemente verifican que su contrato de depdsito se
mantiene con la misma tasay plazo”, indicé en el marco
del anuncio de que Caja Piura adquirié la cartera de
clientes y demds patrimonio de Caja Sullana.

Traslado

Por su parte, José Arias Arambuld, gerente de Negocios
de Caja Piura, afirmé que debe haber tranquilidad entre
los que eran ahorristas de Caja Sullana porque los fondos
de los clientes estdn totalmente garantizados. “Solo
pedimos un poco de paciencia mientras integramos los
sistemas”, afiadid.

Patricia Rojas Jaen, gerente de Innovacién de Caja Piura,
resaltd que la entidad cuenta con un equipo fortalecido
que atenderd de manera eficiente a los nuevos clientes.
“Activaremos un plan de trabajo para atenderlos,
incluyendo nuevos canales. Hemos invertido
significativamente en ciberseguridad para garantizar la
operatividad y seguridad de las operaciones de nuestros
clientes”, explicd.

Mogrovejo subrayé que uno de los compromisos de
Caja Piura para ganar la subasta fue respetar todas las
condiciones y términos acordados en los depdsitos a
plazo o créditos entre Caja Sullana y sus clientes.

“Caja Sullana cuenta con 922 mil clientes, pero muchos
de ellos tienen montos muy pequefios. En otras

intervenciones hemos visto que el numero de clientes
es grande, pero muchas cuentas tienen menos de S/1.
Tendremos que trabajar en este aspecto”, menciond.

Por su parte, Rojas explicé que Caja Piura cuenta con una
red propia de cajeros automdticos Unibanca, que acepta
cualquier tipo de tarjeta. “Pondremos estos cajeros a
disposicién de los clientes de la excaja Sullana para que
puedan realizar sus operaciones. Ademads, nuestro call
center estard activo las 24 horas”, afiadié.

Finalmente, Mogrovejo destacé que el sistema de Cajas
Municipales se mantiene solvente, a pesar de la caida
en los indicadores financieros en el dltimo afio debido a
un 2023 complicado para todo el sistema financiero y la
economia en general.

Jorge Mogrovejo Gonzalez enfatizé la importancia de transmitir un mensaje
de tranquilidad a los depositantes de Caja Sullana.
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Fortalecer el gobierno corporativo

garantiza la sostenibilidad y crecimiento
del sector microfinanciero

La incorporacion de miembros independientes y altamente calificados en los directorios de las microfinancieras, junto
con una gestidn rigurosa de riesgos, emerge como una estrategia esencial para mejorar la transparencia, fortalecer la
estabilidad financiera y fomentar la confianza de inversionistas en el sector.

En un contexto de competencia creciente y menores
tasas de crecimiento de la economia, las instituciones
microfinancieras deben estar en capacidad de hacer
frente a diversos retos para lograr su sostenibilidad,
entre los que se encuentra fortalecer los estdndares de
gobierno corporativo.

Segunelconsensodelosespecialistas, elfortalecimiento
del gobierno corporativo emerge como una estrategia
fundamental para garantizar la sostenibilidad y
el crecimiento del sector microfinanciero frente a
escenarios complicados como el peruano.

Enjulio del 2017 se publicé la Ley N° 30607 que modifica
y fortalece el funcionamiento de las Cajas Municipales
de Ahorroy Crédito (CMAC). Segtin la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), uno de los objetivos
principales de dicha norma es fortalecer el gobierno
corporativo de las CMAC, de tal manera que puedan
competir en igualdad de condiciones con las entidades
financieras privadas y atraer a nuevos inversionistas.

Transcurridos mds de 5 afios de la publicacién de dicha
ley, es importante realizar un balance. Alfredo Lau
Tam, especialista en Mercado de Capitales y Regulacion
Bancaria del estudio Lau Tam Abogados, afirmé que en
el pais la SBS sigue los principios de Basilea, que son
estdndares internacionales de supervision consolidada
y gobernanza corporativa.

“Sin embargo, estos principios estdn disefiados para
economias avanzadas y no se ajustan completamente
a nuestra realidad. En Perd, muchas entidades
microfinancieras operan bajo estructuras de gobierno
corporativo que se asemejan mds a las de empresas
familiares que a las de empresas cotizadas en bolsa”,
considerd.

Altamente calificado

Afiadi6 que la profesionalizacién del sector
microfinanciero es crucial, pero también reconoce
los desafios que esto implica, como el aumento de los
costos operativos debido a la necesidad de contratar
personal altamente calificado.

Para Maria Belén Effio, CEO de Cresient, empresa
especializada en el sector microfinanciero, un gobierno
corporativo robusto es esencial para cualquier entidad
financiera.

“Un equipo gerencial competente y resiliente es vital
para enfrentar los desafios internos y externos. La

falta de una adecuada gestion de riesgos y control
interno, como se evidencié en Caja Sullana, puede
resultar en una deterioracion significativa de la calidad
de la cartera crediticia y, en ultima instancia, en la
insolvencia”, indicé.

Fortalecer la gobernanza

Sefialé que para fortalecer el gobierno corporativo en
las entidades microfinancieras, la incorporacién de
miembros independientes en los directorios es esencial.
“Estos miembros deben aportar una visién imparcial
y objetiva, libre de conflictos de interés. Su funcion
es garantizar que se implementen buenas prdcticas
de gobernanza y que se mantenga una supervisiéon
rigurosa de la gestidn de riesgos y el cumplimiento de
las estrategias corporativas”, dijo.

Explic6 que la seleccion de estos miembros
independientes debe basarse en criterios rigurosos,
asegurando que posean experiencia y conocimientos
especificos en dreas clave como desarrollo de negocios,
relacionesinstitucionales, gestién deriesgosytecnologia.

Por ejemplo, en una entidad con problemas de
crecimiento, seria beneficioso incorporar un experto
en desarrollo de negocios o en alianzas estratégicas. En
el caso de necesidades de financiamiento o tesoreria,
se requerirfa un profesional con experiencia en esos
campos.

Afiadié que la autonomia de los equipos de control
interno y la experiencia de los miembros del directorio
son cruciales paraidentificar y abordar problemas antes
de que se conviertan en crisis.

“La implementacién de buenas précticas, como la
rendicion de cuentas periddica y el seguimiento de
indicadores clave de gestién, también es fundamental
para mantener el rumbo y asegurar la salud financiera
de la entidad”, sostuvo.

En relacion con el proceso de seleccién de directores
independientes, Belén Effio indicé que, si bien la
legislacién actual puede no ser suficiente, es importante
revisar y ajustar los perfiles de los candidatos para
asegurar que cumplan con los requisitos necesarios.

Un equipo gerencial competente y resiliente es vital para enfrentar los
desafios internos y externos en cualquier entidad financiera, indicé Maria
Belén Effio.
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“Una convocatoria abierta y transparente, que
considere la experiencia y los conocimientos especificos
necesarios para el sector financiero, puede mejorar
significativamente la calidad de la gobernanza en las
entidades microfinancieras”, resaltd.

Beneficios

El fortalecimiento del gobierno corporativo
ofrece numerosos beneficios para las entidades
microfinancieras. En primer lugar, mejora la
transparenciay la rendicidn de cuentas, lo que aumenta
la confianza de los inversores y clientes, asegurd.

Un gobierno corporativo sdlido también facilita la
implementacién de estrategias efectivas de gestién
de riesgos, lo que reduce la probabilidad de crisis
financieras y mejora la estabilidad de la entidad.
Ademis, la presencia de miembros independientes y
altamente calificados en los directorios promueve una
toma de decisiones mds informada y objetiva.

“Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino

que también fomenta una cultura de innovacién

y adaptacidén, lo que es crucial para enfrentar los
1 v uni

desafios y aprovechar las oportunidades en el mercado

financiero”, sefiald.

SBS inicid proceso de liquidacidon Caja Sullana

El 11 de julio pasado, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) dispuso someter al
Régimen de Intervencidn a la Caja Municipal de
Sullana como consecuencia de que su patrimonio
efectivo se redujo en 54,55% en los ultimos 12
meses, con lo cual se configurd la causal de
intervencién sefialada en la Ley General de
Banca, que reconoce como tal a la “Pérdida
o reduccién de mas del 50% del patrimonio
efectivo en los dltimos 12 meses”.

Posteriormente, el 14 de julio, la SBS declaré en
disolucién a la Caja Sullana, en intervencidn,
sometida a Régimen Especial Transitorio,
inicidndose el respectivo proceso de liquidacién.
En ese sentido, facultd a los funcionarios de la
SBS Giovanni Zavaleta Torres y Mario Vivanco
Lanfranco, o en caso de ausencia de alguno
de ellos, a Luz Hidalgo Artica, para que, en
representacién de la entidad, realicen todos

los actos necesarios para llevar adelante el
proceso de liquidacidén, asi como su posterior
transferencia a la persona juridica liquidadora.

Entre ellos, instaurar y proseguir contra los
directores y trabajadores de Caja Sullana
cualquier proceso administrativo o judicial que
corresponda en resguardo de los derechos de
ella, los accionistas o sus acreedores, siempre
que no hubieren transcurrido mds de 2 afios
desde la fecha en que ocurrié el hecho que se
invoque como fundamento, sin perjuicio de las
demds acciones legales a que hubiere lugar.

Por su parte, Jorge Solis Espinoza, presidente
de la Federacidn Peruana de Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito (FEPCMAC) afirmé que
la intervencién de la SBS a la Caja Sullana es
un hecho excepcional que no refleja la solidez
general del sistema de Cajas Municipales.

Juan José Marthans: Ingreso de miembros independientes a directorios de Cajas Municipales fortalece la gobernanza

El fortalecimiento del gobierno corporativo es
esencial para el buen funcionamiento de cualquier
entidad financiera, ya sea un banco, una Caja
Municipal, una caja rural o una entidad de ahorro
y crédito, afirmé Juan José Marthans, exjefe de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

“La clave radica en establecer mecanismos de
gobernanza robustos y adecuados para cada
tipo de institucidon. En particular, para las Cajas
Municipales es crucial la presencia de miembros

reduciriala influencia politica, creando un entorno
mds neutral y eficaz”, sostuvo.

Marthans manifesté que, para permitir una mayor
participacién del sector privado dentro de las Cajas
Municipales, la legislacién debe ser revisada y
modernizada.

“Aunque el sector privado debe tener incentivos
para invertir y controlar a las Cajas Municipales,
la normativa actual limita esta participacién. Por

ello, propondria una reforma legal que permita que
los gobiernos locales mantengan una participacién
significativa, por ejemplo, un tercio del capital
accionario, mientras que el sector privado pueda
tener una participacién mayoritaria”, dijo.

Este cambio facilitaria la entrada de capital
privado, que es generalmente mds exigente en
cuanto a resultados, y reforzaria la capacidad de
las Cajas Municipales para operar de manera mds
eficiente y transparente, afiadid.

independientes en el directorio. Estos miembros
deben tener una alta calificacién técnica y
experiencia relevante para garantizar que puedan
contribuir eficazmente a la estrategia de la
entidad”, precisé.

Consideréd que las précticas de gobernanza yano se
deben basar en modelos de décadas pasadas. “La
normativa interna debe ser cada vez mds exigente
para asegurar que los miembros del directorio
posean las habilidades y conocimientos necesarios
para dirigir adecuadamente las Cajas Municipales.
Esto implica que cada miembro del directorio
debe ser un experto de primer nivel que pueda
aportar al desarrollo y fortalecimiento de estas
instituciones”, resaltd.

Ademds, opiné que es fundamental diversificar la
participacién de los gobiernos locales en las Cajas
Municipales. En lugar de depender de un solo
municipio, es recomendable que varias entidades
locales compartan la propiedad.

Cada miembro del directorio debe ser un experto de primer nivel que
pueda aportar al desarrollo y fortalecimiento de las Cajas Municipales,
afirm¢ Juan José Marthans.

“Esto no solo fortaleceria a la Caja Municipal
al ampliar su base de apoyo, sino que también
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Caja lca inaugura 3 nuevas agencias en

mercados estratégicos del norte chico

Anteriormente funcionaban como oficinas informativas y fueron convertidas en agencias en respuesta a la confianzay
requerimientos del publico, a fin de que puedan realizar en sus lugares de origen todas las operaciones financieras con

Caja Ica anuncié que continda con su plan de
posicionamiento a nivel nacional con la inauguracién
de 3 nuevas agencias ubicadas en el denominado
norte chico. Las sedes estdn situadas en los mercados
estratégicos de Supe (Barranca), Huaura (Huaral) y
Chancay (Huacho), al norte de Lima.

Explicé que la agencia de Chancay, en particular, se
encuentra en un distrito clave, que se perfila como un
motor econémico y de desarrollo, por su impacto en
la economia de la regién, gracias a la construccién del
megapuerto que facilitard el comercio con el continente
asidtico, principalmente en los mercados de China,
Corea del Sur, Indonesia y Japdn.

Estas 3 nuevas sedes, que anteriormente funcionaban
como oficinas informativas, fueron convertidas en
agencias en respuesta a la confianza y requerimientos
del publico, a fin de que puedan realizar en sus lugares
de origen, todas las operaciones financieras con mayor
comodidad, eficiencia y seguridad.

m r

mayor comodidad, eficiencia y seguridad.

Durante la ceremonia inaugural, Rosa Higa Yshii,
gerente central de Administracién, afirmé que Caja
Ica estd fundada en valores sélidos que promueven el
desarrollo de las personas, de la comunidad y del pafs.

“Estas nuevas agencias evidencian el continuo
compromiso de brindar a nuestros clientes la asesoria
especializada y el acceso a productos y servicios
financieros de calidad para cumplir sus suefios”,
manifestd.

Por su parte, el vicepresidente del Directorio de Cajalca,
Julio César OchoaMaldonado, sefialé que estaexpansion
es una prueba del sdlido crecimiento y confianza que la
poblacién deposita enlamicrofinanciera. “Estamos aqui
para servir y apoyar el progreso de cada comunidad a
donde llegamos, contribuyendo a mejorar su economia
y la de sus habitantes”, sefiald.

El presidente de la junta general de Accionistas de
la Caja Municipal y alcalde provincial de Ica, Carlos

<=PASION INNOVACION

B

Ny
Fo

18
o

PNCIamos tu talento

= D0r servir

Reyes Roque, resalté que la inauguracion de estas
agencias es un hito importante para Caja Ica y un
reflejo de su esfuerzo por brindar oportunidades para
los emprendedores y sus familias transformando cada
esfuerzo en historias de éxito.

En el acto, también estuvieron presentes el jefe regional
de Caja Ica, Hildebrando Suyon, y los administradores
de las flamantes agencias.

De esta forma, Caja Ica continda consolidando su
crecimiento en el mercado financiero peruano,
cumpliendo con la apertura de 16 nuevas agencias
programadas para el 2024. En los proximos dias
iniciardn sus operaciones 2 de ellas, en los distritos de
Subtanjalla (Ica) y San Juan de Lurigancho (Lima).

El inicio de estas actividades también es un mensaje
claro de solidez y crecimiento por parte de Caja Ica que
este 2024 celebra 35 afios de trayectoria al servicio de
los emprendedores.

Caja Ica continda consolidando su crecimiento en el mercado financiero peruano, cumpliendo con la apertura de 16
nuevas agencias programadas para el 2024.
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Caja Cusco es la primera Caja Municipal

en obtener Certificacion IS

27001 en

seguridad de la informacion

Esta certificacion garantiza que Caja Cusco tiene la capacidad de mitigar riesgos que puedan afectar a los activos de
informacion y proteger de manera efectiva la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn.

Caja Cusco ha recibido la prestigiosa Certificacién ISO
27001:2022, un estdndar internacional que define los
requisitos para la implementacién, mantenimiento
y mejora continua de un Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacién (SGSI).

Esta certificacién garantiza que Caja Cusco tiene la
capacidad de mitigar riesgos que puedan afectar a los
activos de informacién y proteger de manera efectiva
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién.

El Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién
de Caja Cusco tiene como objetivo principal ayudar
a la organizacién a proteger su informacién de forma
sistemdtica y rentable mediante la adopcién de un
conjunto de controles y buenas practicas.

“Este logro refuerza la posicién de Caja Cusco en

el mercado, destacdndose por su responsabilidad y
confiabilidad”, sefialé Yovana Enriquez Tisoc, gerente
de Finanzasy Control de Gestidn.

Comentd que Caja Cusco es la primera Caja Municipal
en recibir esta certificacién ISO 27001, lo que les
permite tener un diferenciador clave en un mercado
competitivo.

“Las empresas certificadas son percibidas como mds
responsables y confiables, lo que puede atraer nuevos
clientes y oportunidades de negocio, impulsando el
crecimiento de la empresa”, manifesto.

Componentes
Los principales componentes del ISO 27001 incluyen

evaluacidn de riesgos, controles de seguridad, politicas,
procedimientos, y unarevisién para la mejora continua.

Caja Cusco ha demostrado cumplir con los estrictos
requisitos del estdndar, implementando un SGSI eficaz
que abarca 93 controles documentados y en ejecucion,
asegurd Enriquez.

El proceso de certificacién incluyd varias etapas como
la preauditoria, revisiéon de la documentacién del
SGSI, evaluacién detallada, emisidn del certificado y
auditoria de seguimiento.

“Este riguroso proceso asegura que Caja Cusco se
mantiene comounaentidad segura, confiableyrentable,
continuando su compromiso como el brazo financiero
de los emprendedores del Perd”, indicé Enriquez.

Finalmente, aseguré que Caja Cusco sigue
comprometida en ofrecer servicios financieros segurosy
de calidad, consolidando su posicién como un referente
en el sector microfinanciero peruano.

Las empresas certificadas con el ISO 27001 son percibidas como mas responsables y confiables, lo que puede atraer nuevos
clientes y oportunidades de negocio, afirmé Yovana Enriquez Tisoc de Caja Cusco.
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Entrevista a Alberto Morisaki Caceres, gerente de Estudios Econdmicos de la
Asociacion Automotriz del Peru (AAP)

“Economia informal, problemas
regulatorios y baja educacion financiera
ificultan acceso al crédito vehicular”

La SBS exige para el crédito vehicular las mismas provisiones que para un crédito de consumo, a pesar de que el primero
tiene una garantia de por medio que es el mismo vehiculo, lo que encarece el crédito vehicular porque la entidad reguladora
no reconoce el menor riesgo asociado, advierte a Microfinanzas Alberto Morisaki Caceres.

Entrevista por Wilder Mayo Méndez

¢Como ha cambiado la participaciéon de
los bancos en el segmento de créditos
vehiculares en los ultimos 10 afios?

Hace 10 afios, los bancos tenfan una participacién
mayoritaria en el segmento de créditos vehiculares,
aproximadamente entre el 75% y 80%. Estos créditos
estan destinados a familias y personas para la compra
de vehiculos livianos, como camionetas y pickups. Sin
embargo, en los Ultimos afios, las empresas financieras
especializadas en créditos vehiculares y las empresas
de crédito han ganado protagonismo en el mercado. En
la actualidad, representan aproximadamente el 50%
del mercado de créditos vehiculares, mientras que los
bancos tienen el otro 50%.

Las empresas de crédito eran las Entidades de
Desarrollo para la Pequefia y Microempresa (Edpymes)
y atendian a las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes). La Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) cambi6 su denominacién y ahora también se
especializan en créditos de consumo.

¢Qué impacto ha tenido este cambio en el
mercado de financiamiento vehicular?

La mayor competencia en el mercado ha generado
condiciones financieras mds favorables para los
consumidores. Con mds entidades financieras de
diferentes tipos otorgando financiamiento vehicular, se
han logrado mayores plazos, menores tasas de interés
y otros beneficios adicionales. Esto se traduce en una
oferta mds competitiva y accesible para las personas
interesadas en adquirir un vehiculo.

¢A qué segmentos de la poblacién apuntan
estas nuevas entidades financieras que
han entrado a competir con los bancos?

Estas entidades suelen enfocarse en clientes mds
riesgosos que los bancos no atienden debido a sus
politicas crediticias. Por ejemplo, personas que quieren
adquirir un vehiculo para trabajar como taxistas.

Aunque estas entidades asumen un mayor riesgo y, por
ende, ofrecen tasas de interés mds altas, permiten que
estas personas accedan a un crédito vehicular, lo que no
serfa posible a través de los bancos debido a los costos
involucrados.

¢Cual es el perfil de estos clientes y para
qué utilizan los vehiculos adquiridos con
estos créditos?

Baja penetracion

¢Qué porcentaje de la poblaciéon accede a
un crédito vehicular en Peruy?

Del total de vehiculos que se venden en el pafs,
aproximadamente entre el 30% y 35% se adquieren
mediante un crédito vehicular. En provincias, esta cifra
es aun menor, con solo 20 de
cada 100 autos comprados a

i ’ ° . ..
s de s e “Commds entidades U e inncomieo b
capital de trabajo, no solo para ﬁnanCleraS de dzferentes comparado con otros paises de
servicios de taxi, sino también t ipos 0 torgan do laregidn.
para sus proyectos personales
y empresas independientes. y , Por ejemplo, en Chile, entre el
Necesitan un vehiculo para ﬁ nanlamlento 70% y 80% de los vehiculos se
transportar productos [o) ‘vehlcular, se han compran con crédito vehicular,
movilizarse. Este cambio en el en Ecuador el 70% y en México
panorama del crédito vehicular logrado may ores alrededor del 60%. En Perd,
refleja una diversificacion en el plazos, menores tasas estamos bastante rezagados
uso de los vehiculos adquiridos. d N ¢ , ¢ con apenas un 35% en el mejor

ein eresy otros de los casos.

¢Cémo se compara esta
situacion con la de otros
paises de laregion?

En paises como Brasil, Chile,
Colombia y Ecuador, las
empresas especializadas
en crédito vehicular son los
principalesactoresdelmercado,
no los bancos. En Chile, por
ejemplo, estas empresas tienen
una participacién de mercado
de 80%, y en México de 70%.

Sin embargo, ain no tenemos una competencia a ese
nivel en Perd debido a una serie de problemas que
deben corregirse para hacer atractivo el otorgamiento
de créditos vehiculares.

Mientras estos problemas persistan, la competencia
crecerd lentamente, pero no al ritmo que vemos en otros
paises de la region.

beneficios adicionales.
Esto se traduce en una
oferta mads competitiva
9 accesible para las
personas interesadas en
adquirir un vehiculo”.

¢A qué atribuye este bajo
nivel de penetracion del
crédito vehicular en
Peru?

Principalmente, a diversos
obstdculos internos como la
economia informal, problemas
regulatorios y la baja educacién
financiera, que dificultan
que mads personas accedan al
crédito vehicular.

¢Qué se necesita para incrementar la
penetracion del financiamiento vehicular
en Peru?

Para crecer en el financiamiento y alcanzar los niveles
que vemos en otros paises de la region, se necesita mds
competencia y mds entidades financieras. Sin embargo,
para lograr esto, es fundamental abordar los problemas
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estructurales del financiamiento en el pais, como la
informalidad, los obstédculos regulatorios y la educaciéon
financiera.

¢Como estan utilizando los canales
digitales para avanzar en la penetracién
del crédito vehicular?

Los canales digitales han ayudado a incrementar la
penetracion del crédito vehicular porque permiten
llegar a mds personas sin la necesidad de una oficina
fisica. A través de estos canales, se puede proporcionar
informacién y financiamiento. Sin embargo, aunque
han ganado traccién en los dltimos afios, aun no es
suficiente para alcanzar los niveles deseados.

Traba regulatoria

¢Cuiles son los problemas que impiden que
el crédito vehicular sea atractivo en Peru?

Uno de los principales problemas es el tratamiento de
las garantias. Cuando una entidad financiera otorga
un crédito vehicular, el vehiculo mismo actia como
garantia. Si el crédito no se paga, el vehiculo puede
ser recuperado. En contraste, una tarjeta de crédito no
tiene una garantia especifica.

Sin embargo, la SBS exige las mismas provisiones
para ambos tipos de crédito, a pesar de que el crédito
vehicular tiene una garantia de por medio. Esto
encarece el crédito vehicular porque no se reconoce el
menor riesgo asociado.

¢Qué otros problemas existen relacionados
con las garantias vehiculares?

Constituir una garantia mobiliaria es costoso y la
recuperacion del vehiculo no es eficiente. En otros
paises, siuna persona deja de pagar su crédito vehicular,
elvehiculo se recuperardpidamente. En Perd, el proceso
puede tomar uno o 2 afios durante los cuales el vehiculo
puede ser deteriorado o canibalizado, perdiendo su
valor.

Este riesgo y costo adicional hace que el crédito
vehicular sea menos atractivo para las entidades
financieras. Ademads de las garantias y las provisiones,
otro problema es el costo regulatorio elevado que
impone la SBS para los créditos vehiculares.

También, los altos niveles de informalidad en el
mercado laboral peruano complican el otorgamiento
de créditos. Con mds del 70% del mercado laboral
siendo informal, muchas personas no tienen registros
de ingresos ni propiedades, lo que incrementa el riesgo
para las entidades financieras y, por ende, las tasas de
interés.

Y comoafectalabajaeducacidonfinanciera?

La baja educacién financiera es otro limitante
importante. Muchas personas desconocen que pueden
acceder a un crédito vehicular a través de entidades que
no son bancos y creen que no serdan aprobadas. Existe
un desconocimiento sobre las opciones disponibles en
el mercado peruano, lo que desalienta a potenciales
compradores de vehiculos de buscar financiamiento.

Propuestas

¢Qué cambios serian necesarios para

mejorar la situacion del crédito vehicular
en Peru?

Es necesario reformar el proceso de constitucién y
recuperacion de garantias mobiliarias para que sea mds
eficiente y menos costoso el proceso de recuperacién
del vehiculo cuyo comprador cayé en mora. También
se deben ajustar las provisiones exigidas por la SBS
para reflejar el menor riesgo asociado a los créditos
vehiculares. Ademds, es crucial mejorar la educacién
financiera y reducir los niveles de informalidad en el
mercado laboral para que mds personas puedan acceder
a créditos vehiculares de manera seguray eficiente.

¢Han tenido conversaciones con la SBS?

Si, hemos conversado con la SBS. El Reglamento para la
Evaluacidn y Clasificacién del Deudor y la Exigencia de
Provisiones data del afio 2008. Han pasado 16 afios y,
durante ese tiempo, tanto el mercado como la economia
han cambiado significativamente. A pesar de estos
cambios, el reglamento no ha sido actualizado. Estamos
trabajando con la SBS para abordar este tema.

¢Qué acciones estan tomando para
mejorar la recuperacion de vehiculos y la
constituciéon de garantias mobiliarias?

En cuanto a la recuperacién de vehiculos, hemos
enviado cartas al Ministerio de Justicia y al Poder
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Judicial para buscar soluciones que hagan este proceso
mads 4gil y eficiente. En cuanto a la constitucién de
garantias mobiliarias, estamos trabajando con la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(Sunarp) en el desarrollo de una plataforma digital
que facilitard este proceso. Esta plataforma permitird
que la constitucién de garantias mobiliarias, como los
vehiculos, sea mds rapida y eficiente.

¢Cémoseesperaqueestasmejorasimpacten
al mercado de créditos vehiculares?

La creacién de una plataforma digital para la
constitucién de garantias es un paso importante.
Aunque esto agiliza una parte del proceso, aun queda
trabajo por hacer en la recuperacién de los vehiculos.
Si podemos hacer que ambos procesos sean mds
eficientes, reduciremos los costos y riesgos asociados
a los créditos vehiculares, haciendo el producto més
atractivo tanto para las entidades financieras como
para los consumidores.

Tasas de interés
La AAP informé que el costo de
financiamiento seha elevado enlosiltimos

afios. ¢;Qué factores influyeron?

La politica monetaria ha tenido un impacto
significativo. En agosto del 2021, la tasa de interés de
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referencia del Banco Central de Reserva (BCR) estaba
en cerca de 0,50%, lo que permitia a las entidades
financieras ofrecer créditos vehiculares con tasas de
interés promedio de entre 10% y 11%.

Sin embargo, para agosto del 2023, la tasa de interés
de referencia subié a 7,75%, lo que elevd las tasas de los
créditos vehiculares a un promedio de 18%, con algunas
entidades cobrando mds de 20% o0 23% anual.

¢Sehatrasladado alos créditos vehiculares
larecientereducciéndelatasadereferencia
que ahora estd en 5,75%?

No necesariamente. La tasa de interés de referencia del
BCR es solo uno de los factores que influyen en las tasas
de los créditos vehiculares. También se considera el
comportamiento general de la economia.

Si la economia estd complicada, el riesgo de que las
personas pierdan sus trabajos y no puedan pagar sus
créditos aumenta, lo que lleva a las entidades a cobrar
tasas de interés mds altas para cubrir ese riesgo.

¢Qué otros factores influyen en la
determinacion delas tasas deinterés delos
créditos vehiculares?

Otros factores incluyen el costo operativo de otorgar el
crédito y el margen de ganancia. Incluso si la tasa del
BCR baja, pero el riesgo percibido por las entidades
financieras no disminuye, las tasas de interés no bajardn
significativamente.

¢Cuil es el impacto del costo regulatorio y
operativo en las tasas de interés:?

El costo regulatorio impuesto por la SBS, como las
provisiones y requerimientos de capital, también afecta
las tasas de interés. Si estos costos aumentan, se refleja
en las tasas de los créditos vehiculares. Ademads, los
costos operativos de otorgar y gestionar los créditos

g

también influyen. Todos estos factores deben disminuir
para que las tasas de interés realmente bajen.

¢Qué se espera para el corto y mediano
plazo en cuanto a las tasas de interés de los
créditos vehiculares?

A pesar de la flexibilizacién de la politica monetaria del
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BCR, las tasas de interés no han bajado como se esperaba
debido a los altos riesgos econémicos. El afio pasado la
economia cayd y este aflo se espera una recuperacion
modesta.

Por lo tanto, es probable que las tasas de los créditos
vehiculares se mantengan sin variacion en el corto y
mediano plazo.

Venta sigue sin recuperarse

La venta de vehiculos livianos nuevos llegd
a 10.837 unidades en junio del 2024, cifra
inferior en 20,9% en comparacién con similar
mes del afio pasado, y fue el mes con el menor
volumen vendido en los dltimos 35 meses, segun
informacidén de la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos (Sunarp).

Asimismo, durante el primer semestre de este
aflo, se comercializaron un total de 75.521
vehiculos livianos, mostrando un retroceso de
13% frente a similar periodo del 2023.

En el segmento de vehiculos pesados, la venta
de camiones y tractocamiones retrocedid a 1.149
unidades al cierre del sexto mes del afio, 4,5% por
debajo de lo observado en junio del afio pasado.
No obstante, durante los primeros 6 meses, la
venta de dichos vehiculos sumé 7.515 unidades
y avanzd 4,4%.

La venta de minibds y démnibus tuvo un
crecimiento de 33% con 254 unidades vendidas
en junio ultimo, mientras que en el primer
semestre sumé 1.286 unidades, acumulando una

expansion de 25,5% frente a similar periodo del
2023.

La comercializacién de vehiculos menores
totalizé 24.844 unidades en junio ultimo,
disminuyendo en 6,3% en comparacién con
similar mes del afio anterior. Del mismo modo,
entre enero y junio, las ventas llegaron a 164.318
unidades, cifra inferior en 4,4% respecto a
similar periodo del afio pasado.

Por segmento

Las cifras desagregadas por segmento muestran
que se vendieron un total de 115.106 motos
(-3,8%), mientras que en el caso de trimotos se
comercializaron 49.212 unidades (-5,9%). Los
resultados de la primera mitad del 2024 no han
cumplido con las expectativas que se tenian
a inicios de este afio. Se esperaba que, ante la
recuperacién de la economia nacional, tras
un 2023 en recesién, el mercado de vehiculos
nuevos mostrara un mayor dinamismo; una
situacién que no se ha dado por diferentes
motivos, comentd la AAP.

“Es necesario reformar el proceso
de constitucion y recuperacion de
garantias mobiliarias para que
sea mds eficiente J menos costoso
el proceso de recuperacion del
vehiculo cuyo comprador cayo

en mora. También se deben
ajustar las provisiones exigidas
por la SBS para reflejar el menor

riesgo asociado a los créditos
vehiculares”, afirma Alberto
Morisaki Cdceres.




MICROFINANZAS RETEIYRT T oy2 )

Falta de priorizacion e incapacidad en

ejecucion siguen afectando inversion en
infraestructura de las regiones

A pesar de las enormes carencias del pais y de contarse con presupuesto asignado, la construccion de infraestructura por
parte del sector publico avanza a paso de tortuga. Especialistas consultados por Microfinanzas sefialan las principales

Por Juan Vargas Sanchez

No pinta bien. Al 22 de julio, los gobiernos regionales
(Gore) vuelven a presentar lentitud en la ejecucién de
su presupuesto destinado a obras publicas afectando la
inversion, la demanda y las posibilidades de desarrollo
del pais. Para los especialistas e investigadores
consultados por Microfinanzas, es imprescindible
que se realice una reforma no solo de los sistemas de
inversién y contratacion publicas sino también de todo
el Estado para cambiar de una vez esta situacién.

En los ultimos 10 afios, la ejecucion presupuestal
anual de los Gore en proyectos de inversién se ha
ubicado en alrededor de 66%, segin datos del portal de
Transparencia Econdmica del Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF).

Laespecialista en Gestién Publica, Karla Gavifio Masias,
sefiald que el porcentaje de avance hasta la fecha resulta
insuficiente considerando que nos encontramos en la
segunda mitad del afio.

“El riesgo es que en el segundo semestre tengamos
gobiernos regionales apurados por ejecutar los
recursos, castigando calidad en las obras y priorizando
gastos de menor impacto, pero de mayor velocidad en
su concrecion”; advirtid.

Los Gore manejan el 22,5% de los mds de S/67.631
millones que el Estado peruano ha presupuestado
para este 2024 en inversién publica. Para Gaviflo, los
Gore tienen fuertes espacios de mejora en materia
de utilizacién de sus recursos publicos destinados
a proyectos de inversién, tanto en materia de
asignacidn, de las inversiones publicas que priorizan
y su vinculacién o desvinculacién con las principales
brechas sociales del territorio; asi como en términos de
la ejecucion y calidad de sus obras.

“En lo que va del afio, muchos gobiernos regionales no
priorizan adecuadamente obras que tengan relacion
con brechas en materia de prevencién de desastres
naturales, educacién, salud, entre otros”, afirmé la
también investigadora y catedrdtica de la Universidad
del Pacifico.

Mejorar el proceso

Indicé que todas las modalidades de ejecucién de
proyectos de inversion presentan espacios de mejora

trabas que se deben superar.

que deben ser abordados no con premura politica, por
anunciar algo, sino con un buen diagndstico y seriedad
técnica.

Detalld querequieren ajustes que hayan sidomadurados
técnicamente tanto las contrataciones publicas, como
las Asociaciones Piblico-Privadas (APP), los convenios
de Gobierno a Gobierno (G2G), las Obras por Impuestos
(OxI), los convenios de administracién de recursos
e, inclusive, formas de ejecucién que no suponen un
proceso de seleccién como la administracién directa.

“Y no se trata de problemas que tengan que ver solo
con los gobiernos regionales, sino que afectan a todo
el Estado peruano. En el caso de las contrataciones
publicas, los procesos, los plazos y los actores no se
encuentran articulados con las normas de la inversién
publica”, manifestd.

Agregé que no hay mayor conversacién entre las
oficinas de abastecimiento y logistica con los sistemas

que regulan las inversiones publicas (el Invierte.pe) y
esto es un reflejo de que tampoco existe esa articulacién
a nivel de las entidades rectoras. “;Cémo exigirles a
los gobiernos regionales que articulen aquello que
los rectores de los sistemas del Estado producen
desarticuladamente?”, se pregunto.

Rol del MEF

En ese sentido, Gavifio consideré que el MEF debe
asumir un liderazgo empoderado que le permita
identificar a los Gore que requieren asistencia técnica
prioritariamente, y poder generar mesas de trabajo in
situ, con seguimiento mensual de avances y apoyo en
la gestidén. “No basta con entregar el recurso, ni con dar
alguna charla o una visita esporddica, el trabajo debe
ser articulado”, insistid.

En la misma via, propuso retomar, enfatizar y fortalecer
los Comités de Seguimiento de Inversiones con
participacién in situ del ente rector en cada sesion,

Ejecucion de proyectos de inversion publica
por parte de los gobiernos regionales

Afio
2024 (al 22 de julio)
2023
2022
2021

2020
2019
2018
2017
2016
2015

Ejecucién real vs lo presupuestado

39.4%
78.5%
66.3%
69.5%
64.4%.
57.6%
54.8%
62.5%
70.0%
79.7%

Fuente: Portal de Transparencia Econémica del MEF.

Elaboracién: Microfinanzas



hasta que la prictica sea constante y consistente en el
tiempo, y puedan continuar sin la presencia del rector.

Afiadid que se debe implementar las herramientas para
lainversién ptblica Project Management Office (PMO) y
Building Information Modeling (BIM) Unicamente para
grandes proyectos regionales con fuerte componente
de infraestructura, y acercar al sector privado, a la
academiay ala participacion ciudadana para mejorar la
calidad y credibilidad en la inversién publica, que debe
ser vista como un mecanismo de desarrollo que ponga
su centro de atencién en el ciudadano.

Eficienciay eficacia

César Fuentes Cruz, director de la Maestria en Gestién
Publica de ESAN Graduate School of Business, coincidié
en que la inversién en infraestructura que realiza el
sector publico no solo tiene problemas de eficacia en
cuanto al monto de la ejecucién presupuestal, sino
también un problema de eficiencia relacionada a que si
los recursos que se utilizan de verdad tienen el impacto
en el bienestar ciudadano que se requiere.

“Podriamos ejecutar el 100% de lo presupuestado,
pero no tenemos indicadores para saber el impacto que
estamos logrando. ;Estamos mejorando la salud de la
poblacién?, sestamos reduciendo costo por kilémetro?
Medimos cudnto hemos gastado, pero no cudnto hemos
producido. No se evalda la satisfaccién del ciudadano.
Tenemos que medir la eficiencia y luego construir
indicadores de impacto”, indicé.

Manifesté que esta falta de medicién de la eficiencia
facilita a las autoridades esconder otro grave problema:
la ausencia de cuadros técnicos competentes y
capacitados.

Sefialé que, sobre todo, en los gobiernos regionales
y municipales, se privilegia realizar obras de
infraestructura pequefias que no requieren demasiada
capacidad gestora, se prioriza hacer un parque o una
losa deportiva a una obra de alcantarillado que tiene
mads requisitos técnicos.

“El problema es la diferencia de impacto en el bienestar
del ciudadano. Pero no estamos midiendo ese impacto
para saber qué autoridad hace un mejor trabajo ni si
estamos utilizando adecuadamente los recursos del
Estado. Ademds, el clientelaje existente en los Gore y en
los municipios provoca que no haya carrera de servidor
publico”, lamentd.

OxI

Algunas buenas précticas incorporadas al sistema de
inversién publica permiten saltar estas taras (aunque
no las solucionan). Fuentes destacd, por ejemplo, el
mecanismo de OxI que le permite a los Gore, municipios
y universidades contar con infraestructura y servicios
publicos de calidad ejecutados con participacién de la
empresa privada, la que se encarga de su financiamiento
con cargo al pago de su Impuesto a la Renta.

Segun datos de la Agencia de Promocidn de la Inversién
Privada (Prolnversién), desde el 2009, cuando se
empez6 aimplementar el mecanismo OxI, ha permitido
el desarrollo de infraestructura valorizada en S/9.304
millones, destacando entre las obras ejecutadas, la
construccidn del puente Chilina en Arequipa; el sistema
de agua potable, alcantarillado y planta de tratamiento
de aguas residuales en Huarmey; asi como importantes

carreteras, colegios y centros de salud en distintas
regiones.

“Con OxI se pueden hacer proyectos interesantes y de
alto impacto. Es un mecanismo que estd creciendo poco
a poco”, resaltd Fuentes.

En efecto, la cartera de inversidn que maneja
Prolnversién incluye proyectos como un puente
interregional entre Pichari (Cusco) y Huanta (Ayacucho)
por mds de S/300 millones; la ampliacién del hospital
Santo Tomds en Chumbivilcas (Cusco) por S/144
millones;la construccién de 100 kilémetros de carretera
entre Ivochote y Camisea (Cusco) por S/550 millones; el
mejoramiento del sistema vial entre Espinar, Canas y
Acomayo (Cusco) por S/990 millones; y, la ampliacién
del hospital de Apoyo del Cusco por S/650 millones;
entre otros.

Mejora normativa

Pero junto con el impulso de mecanismos como OxI, el
Estado requiere mejorar su normativa para conseguir
un uso mds eficiente y eficaz de los recursos destinados
ainfraestructura.

Fuentes sefialé que es necesario dar flexibilidad a los
procesos de inversién publica con el objetivo de que
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se cumplan las metas planteadas, lo que implica un
cambio en la supervisién y evaluacién de los proyectos.

“En Perd, la normativa estd disefiada para hacer
cumplir los procesos establecidos inicialmente, aun
cuando se encuentre que hubo errores en el disefio y
que se requieran correcciones. Eso hace que cualquier
cambio que se realice, aun cuando mejore el proyecto,
es visto como malversacién de fondos”, advirtid.

La escasa experiencia en contrario ha sido positiva, sin
embargo, dichos aportes aun no son recogidos en la
normativa con el dnimo de replicarlos masivamente.
Por ejemplo, en el proyecto de construir la Villa
Panamericana, se dictaron normas que permitieron
que el objetivo sea acabar la obra. No se fijaron tanto
en el proceso sino en cumplir la meta, y se consiguié un
excelente resultado.

“Asi se trabaja en otros paises. Espero que si Peruingresa
a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), esos criterios cambien para que el
objetivo dela supervisién seala conclusion delas obrasy
no el cumplimiento estricto del proceso. El Estado tiene
que supervisar y regular adecuadamente, pero también
debe ser facilitador para que las obras se concluyan. En
ese camino, es necesario también que el sector privado
conozca mds al sector publico”, indicé.

Los gobiernos regionales tienen fuertes espacios de mejora en materia de
utilizacion de sus recursos publicos destinados a proyectos de inversion,
manifestd Karla Gavifio Masias de la Universidad del Pacifico.
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Pocos avances se registran en el gasto regional en infraestructura

Los gobiernos regionales (Gore) estdn ejecutando
su presupuesto para inversion publica a un mejor
ritmo que el promedio de instituciones del Estado,
aunque esa posicién refleja lo mal que estdn
los demds niveles gubernamentales y, ademds,
esconde una gran disparidad de eficiencia.

En efecto, hasta el 22 de julio del 2024, los Gore
presentan un 39,4% de avance en el uso de los
S/15.190 millones con que cuentan para crear
y mejorar la infraestructura en saneamiento,
transporte, salud y educacidn, entre otros rubros.
En cambio, el promedio de los municipios del
pais es de 35,8%, en tanto que las entidades del
Gobierno Nacional llegan a 35,9%.

Sin embargo, si se ve con lupa, son pocos los
gobiernos regionales que merecen reconocimiento.
Hasta la tercera semana de julio (cuando se cerré
este informe), segin la web de Transparencia
Econdmica del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), solo 6 Gore lograron superar el 45% de

Sector privado

Por su parte, José Herrera Jara, decano del Colegio
de Economistas de Lima y especialista en inversién
publica, coincidié en que el sector privado tiene un
rol importante por jugar en la mejora de la inversién
publica regional y nacional.

“El sector privado vinculado al sector publico,
lamentablemente, estd lejos de ser el ejemplo para
seguir en materia de gestién de negocios, tiene una
serie de deficiencias”, advirtié apartando de ese saco
a contadas empresas estandarizadas y que se manejan
con las normas ISO (International Standarization
Organization) de calidad.

Lamentd que, en buena parte, las empresas que
negocian con el Estado pertenecen a exgobernadores,
exalcaldes, exautoridades o examigos de ellos que han
ejecutado obras.

“Entonces, estas empresas suelen ganar los procesos,
tienden a ejecutar una tanda de obras y luego
desaparecen justamente porque no siguen los cdnones
formales. Las empresas que juegan limpio casino tienen
suerte”, deplord Herrera.

Este funcionamiento anémalo del mercado termina
perjudicando a las empresas que buscan competir de
forma transparente.

“Para que camine el sector empresarial tiene que haber
reglasclarasylimpias, yesasreglastienen querespetarse;
porque si juegas el partido y al final te mueven el arco al
otro lado, nunca vas a ganar”, cuestiond.

En ese sentido, dijo esperar que la nueva Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobada en junio ultimo,
contribuya a impulsar la competencia, aunque advirtié
que hay que esperar a que la norma se reglamente para
opinar sobre el impacto que podrd tener.

avance en su ejecucion de proyectos de inversién
presupuestados.

Aritméticamente, lo ideal serfa que hasta julio se
haya avanzado en un 58%, pero se conoce que, en
el Estado, siempre los primeros meses son flojos
y en los ultimos hay una gran aceleracién en el
gasto.

Asi, los Gore con desempefio adecuado fueron Junin
con 53% de ejecucién, que ha culminado proyectos
como el mejoramiento de la infraestructura
de riego en Tinyacucho, para la mejora de la
produccién de papa nativa en Chupuro y en
Pucard, para la mejora de produccién de cuyes en
Matahuasi y la construccién de infraestructura
parala ampliacién de sus servicios a la ciudadania.

DetrdsdeJuninseubicéLoretocon52,7%,Ayacucho
con 52,2%, Ucayali con 51,7%, Huancavelica
con 47,1% y Tumbes con 45,6%, estos 4 ultimos
representan una sorpresa ya que normalmente son

regiones que demoran en el avance de sus obras de
infraestructura. En cambio, resulta sumamente
preocupante el escaso avance de 6 entidades
regionales que, pasada la mitad del afio, ni siquiera
han ejecutado el 30% de su presupuesto.

Se tiene en este grupo a la Municipalidad
Metropolitana de Lima, que solo ha avanzado
con la ejecucién de casi S/32 millones, el 17,4%
de los més de S/184 millones que tiene asignados
para realizar obras de mejoramiento del trdnsito
en distintas vias metropolitanas de la capital, de
prevencion de riesgo de desastre y de cuidado de
los ecosistemas de lomas.

Otras entidades regionales de mal desempefio
hasta el momento son los Gore de Ancash (18,6%),
que estd demorando la construccién de diversos
colegios y de inversion en seguridad, entre otros
proyectos presupuestados; Callao (25,3%); la
Regién Lima (26,7%); La Libertad (27,4%) y
Hudnuco (29,2%).

Lafalta de medicion delaeficiencia del gasto publico facilita alas autoridades
esconder la ausencia de cuadros técnicos competentes y capacitados, sefialé
César Fuentes Cruz de ESAN Graduate School of Business.




Falta de liderazgo

Herrera opind que el otro factor que se requiere en el
lado empresarial es el liderazgo de personas honestas y
probas porque, sin ese tipo de liderazgo, la corrupcion
se traerd abajo cualquier esfuerzo por ser eficiente.

“Todo se cae cuando se le baja la mano al que controla
o al supervisor para que le aprueben lo que no se
hizo bien. Claro estd, la falta de liderazgo es quizds la
principal causa por la que el sistema de contrataciones
estatal no anda bien, en particular, en los gobiernos
subnacionales”, considerd.

Insistidenqueelliderazgosevecuandohayprofesionales
que encabezan los procesos y llevan de la mano a los
equipos para que, de manera oportuna y haciendo una
adecuada programacion de obra, encaminen todos los
procesos, se controlen y se ejecuten.

“Cuando no hay ese tipo de liderazgo, todos esperan que
les digan qué hacer y que les solucionen los problemas.
Si nadie les pasa la pelota, si no los apuran, si no les
ponen metas, no se avanza y se acaba el dinamismo”,
explicé.

Falta de capacidad instalada

La falta de lideres capaces de sacar
adelante los proyectos de inversion
publica en el aparato estatal se evidencia
también en el hecho que una sola persona
queda a cargo de varios proyectos y, por
tanto, no cuenta con el tiempo suficiente
para sacar adelante a todos.

José Herrera Jara, decano del Colegio de
Economistas de Lima, explicé que, en
dreas como saneamiento o agricultura de
algunaentidad, se aprueban, por ejemplo,
5 proyectos de inversién y en todos se
coloca como director del proyecto al
director general del drea. “Cada proyecto
debe tener un responsable. Hacerse cargo
de varios proyectos significa que no vas a
poder sacar adelante ninguno”, afirmd.

Lo mismo sucede en la parte
administrativa. Como el area
maneja varios proyectos, entonces se
decide contratar a un solo personal
administrativo para que apoye a toda
la cartera de proyectos. “Basta que se
entrampe con uno de los proyectos para
que, en su afdn de solucionarlo, se atrase
con todos los demds”, advirtid.

Perfiles técnicos

;Por quéno haybuenoslideres enlasunidades ejecutoras?
Herrera, quien también es director del Instituto
Latinoamericano de Proyectos de Inversidn, Ingenieria y
Economia (Ilpiie), respondid que el perfil profesional del
jefe de la Unidad Ejecutora no estd definido.

Esta falta de definicidn permite que précticamente
cualquier persona pueda ser designada para encabezar
las oficinas encargadas de llevar adelante los proyectos
de infraestructura.

“Si a ello le agregas el clientelismo existente en las
regiones, entonces tienes el punto mds débil en el
sistema de inversion publica”, afirmé.

Pero, desde su punto de vista, el problema mas grave no
es la falta de una adecuada regionalizacidn, sino que se
requiere una reforma del Estado, ya que los problemas
que enfrentan las regiones para elevar su gasto son
similares en los diferentes niveles del aparato estatal.

Considerd que debieran ponerse altos estdndares para
ocupar los puestos de responsables de las unidades
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ejecutoras, al menos para las que manejan mayor
presupuesto.

“Si la unidad ejecutora maneja proyectos de inversién
de S/50 millones, entonces el perfil debe ser muy
exigente; entre S/10 millones y S/50 millones, pueden
ser solo requisitos exigentes; y, para menos de S/10
millones, perfiles mds relajados teniendo en cuenta que
alli ingresan municipios de zonas de frontera o lugares
aislados en donde probablemente no cuenten con
profesionales especializados”, propuso.

Afnadié que con lideres mds preparados y que se
capaciten constantemente, se darfa un gran paso hacia
adelante, ya que esos lideres se rodeardn de cuadros
adecuados: ingenieros, economistas y arquitectos que
sean capaces de iniciar procesos de ejecucion de obras,
de acompaifiarlas, hacer seguimiento, conseguir la
ejecucion y que se culminen de forma exitosa.

“Los cargos de confianza hacen mucho dafio a las
autoridades porque entran personas que supuestamente
apoyan y cuidan a la gestidon, pero se convierten en
generadores de ineficiencias que terminamos pagando
todos los peruanos”, concluyd.

Los cargos de confianza hacen mucho dafio a las autoridades porque entran
personas que supuestamente apoyan y cuidan a la gestion, pero generan
ineficiencias, dijo José Herrera Jara, del Colegio de Economistas de Lima.




MICROFINANZAS RCERC NIy {0y 2

LAP afirma que nuevo aeropuerto

Jorge Chavez es una oportunidad
para crecimiento de las Mypes

Para el concesionario del terminal aéreo es crucial la presencia de una comunidad empresarial robusta y competitiva en
su entorno, pero solo un 7% de sus proveedores son MYPE. Por ello, con su iniciativa ‘Despega Emprendedor’ pretende
acrecentar esta participacion, dijo Julissa Salavarria Moreno, su gerenta de Sostenibilidad.

La remodelacién y ampliaciéon del Aeropuerto
Internacional Jorge Chdavez, en el Callao, convierte
en propicias las posibilidades de crecimiento para las
micro y pequefias empresas (Mypes) de esa regidn que
aflo tras afio incrementan su presencia en el cluster
logistico aeroportuario, pero dénde todavia hay mucho
espacio por conquistar.

Julissa Salavarria Moreno, gerenta de Sostenibilidad
de Lima Airport Partners (LAP), concesionario del
aeropuerto Jorge Chdvez, indicé que un 7% de los
proveedores del terminal aéreo son micro, pequefias
y medianas (Mipymes) del Callao, porcentaje que
puede considerarse menor y que la empresa espera
incrementar apoyando a su despegue.

Explicé que la iniciativa ‘Despega Emprendedor’ de
LAP estd disefiada para fortalecer las capacidades
empresariales y personales de los empresarios MYPE de
la zona de influencia directa del aeropuerto.

El programa ofrece una capacitacion integral, es decir,
gestion empresarial; Recursos Humanos: Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST); Seguridad, Salud y Medio
Ambiente (SSOMA); gestién financiera; logistica;
buenas pricticas ambientales; tributacién; comercio
electrénico; importaciones; asi como asesorias en
estrategia comercial, creacién de redes y oportunidades
denegocio con empresas mds grandes, incluyendo a LAP.

Asimismo, se monitorea y evalia constantemente el
progreso de las empresas para asegurar un crecimiento
continuo y adaptado a los nuevos escenarios que vayan
surgiendo.

Beneficiados

“Desde su lanzamiento en el 2021, ‘Despega
Emprendedor’ ha beneficiado a 342 empresas locales,
logrando que los empresarios chalacos se homologuen
y se conviertan en proveedores para LAP, empresas del
ecosistema aeroportuario y otras de la regién Callao,
con calidad y precios competitivos”, resaltd.

Ademas de la capacitacién y asesoria, el programa
apoya la articulacién comercial de las Mypes y ha
conseguido que 31 microempresarios se conviertan en
nuevos proveedores en la cadena de suministros de
LAP, concesionario que estima que cada emprendedor

apoyado ha generado 274 empleos formales,
contribuyendo significativamente a la reduccién del
desempleo en la region.

Salavarria sefialé que para LAP es crucial la presencia
de una comunidad empresarial robusta y competitiva
en su entorno; y, la ampliacién de las instalaciones del
aeropuerto supone una nueva oportunidad para las
Mypes.

“El aeropuerto depende de una cadena de suministro
confiable y eficiente, que incluye proveedores locales
capaces de ofrecer productos y servicios de alta
calidad con operaciones seguras. La falta de desarrollo
empresarial en la regién no solo limita las opciones
de proveedores locales, sino que también afecta
negativamente a la economia local, de la cual LAP
forma parte integral. Sin duda, el nuevo aeropuerto
representard una plataforma de negocios muy

significativa, por la variedad de servicios relacionados
que los vecinos puedan identificar”, indicd.

Son varios los rubros que se espera puedan consolidarse
con una oferta de calidad, segura y eficiente
para el renovado cldster logistico: confecciones,
mantenimiento, construccidn, transporte, catering,
entre otros, actividades que se han beneficiado por
contar con un aeropuerto en su region, subraydo.

Avance de obras

LAP informé que la ejecucién de las obras del nuevo
aeropuerto ya se encuentra al 90% y espera que entre
en operaciones el 18 de diciembre proximo, de modo que
pueda atender el préximo afio a 40 millones de pasajeros.

Es decir, el nuevo terminal serd 3 veces mds grande que
el actual, pasando de ocupar 90.000 a 270 mil metros

‘Despega Emprendedor’ ha beneficiado a 342 empresas locales, logrando
que los empresarios chalacos se conviertan en proveedores de LAP, afirmé
Julissa Salavarria Moreno.
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LAP espera que ‘Despega Emprendedor’ sea un modelo replicable de desarrollo empresarial

El modelo de sostenibilidad de ‘Despega
Emprendedor’ integra capacitacién continua,
asesorias personalizadas y el fortalecimiento de
redes comerciales paralas Mypes. Los empresarios
que participan en el programa reciben recursos y
capacitaciones gratuitas que les permite mejorar
sus competencias empresariales y personales,
asegurando asi su crecimiento y competitividad a
largo plazo.

Ademds, la vinculacién de las empresas
beneficiarias con LAP, y otras empresas que operan
en el aeropuerto, crea relaciones comerciales
duraderas que fomentan la estabilidad econémica.

“Nuestra vision es que este programa se convierta

en un modelo replicable de desarrollo empresarial
que pueda ser adoptado por otros aeropuertos
y regiones, contribuyendo asi al crecimiento
econdmico sostenible y al fortalecimiento de las
Mypes a nivel nacional”, explicé Julissa Salavarria
Moreno, gerenta de Sostenibilidad de LAP.

Otra caracteristica que posee el programa es que es
flexible y se adapta continuamente a las necesidades
cambiantes de las Mypes participantes. A través de
un monitoreo y evaluacién constante, se ajustan
sus contenidos y metodologia enfocada en procesos
agiles, para asegurar que los empresarios reciban la
capacitacién més relevante y util para su desarrollo.

Ademds, lainiciativa estd alineada con los valores y

compromisos corporativos de LAP, que incluyen la
responsabilidad social, la sostenibilidad y el apoyo
al desarrollo econémico local.

Este alineamiento asegura que ‘Despega
Emprendedor’ cuente con el respaldo continuo de
la empresa y que sus objetivos estén integrados en
la estrategia corporativa a largo plazo.

Finalmente, se han implementado sistemas de
medicién y reporte para evaluar el impacto del
programa y asegurar su eficacia. Los resultados
y aprendizajes se comparten con todas las partes
interesadas, lo que facilita la mejora continua y
garantiza la transparencia en las acciones que se
emprenden.

Mypes crecen cuando empieza a operar una nueva infraestructura logistica

Juan Sédnchez Sdnchez, director de Banca de
InversiéndelaconsultoraMaximixe, sefialé quehay
mucho espacio paralas microy pequefias empresas
(Mypes) cuando empiezan las operaciones de una
nueva infraestructura logistica, principalmente en
los sectores servicios y comercio.

“Hay mucha gente que se mueve para realizar
operaciones en un puerto o un aeropuerto, desde
un agente de aduanas hasta los exportadores,
importadores, entre otros. A todos ellos hay que

cuadrados, lo que representa una gran oportunidad
para nuevos negocios.

Laidea es que el Callao sea un hub de servicios para toda
la regién latinoamericana, no solo para las conexiones
aéreas, sino para que empresas multinacionales
pongan su sede en la ciudad aeropuerto, por ello se
ofrecerd un centro de convenciones, ademds de hoteles
y centros logisticos; y, detrds de todo ello, puede haber
proveedores MYPE.

Apoyo continuo

Dadala generacién de beneficios que ha conseguido para
el ecosistema aeroportuario y la comunidad del Callao,
en LAP no se pone en duda la continuidad del programa
‘Despega Emprendedor’ que iniciaron en el 2021.

“El programa ha sido exitoso, empero, la problemadtica
a resolver todavia sigue vigente. Afortunadamente,
tenemos confirmada la efectividad de las soluciones
implementadas y que serdn de utilidad para el desafio
que genera la ampliacion del aeropuerto”, comentd.

Para asegurar que el impacto de esta iniciativa perdure
en el tiempo y sea escalable, LAP ha desarrollado una
estrategia de valor. Va a seguir apoyando a las Mypes
del Callao, reafirmé Salavarria.

brindarles servicios y venderles determinados
bienes para que desarrollen sus actividades”,
explicd. Las oportunidades estdn presentes, pero
hay que estar listos para aprovecharlas. Asi, las
Mypes que quieran insertarse a la cadena de valor
de un operador logistico tiene que capacitarse.

Sénchez dijo que, siuna MYPE quiere comercializar
magquinarias y equipos, debe capacitarse en ese
tipo de mercancias, lo que le va a permitir conocer
bien los productos que comercializa, asi como

los riesgos involucrados en su comercializacidn.
Pero, ademsds, recomendé que las Mypes busquen
permanentemente oportunidades de negocio. Es
decir, estar atentos a descubrir las necesidades que
actualmente no existen pero que en el futuro se
van a presentar.

“Las Mypes pueden prepararse para atender esas
necesidades que van a aparecer y que pueden ser
excelentes negocios para generar ingresos que
mejoren el bienestar de sus familias”, subrayd.

Laejecucion delas obras del nuevo aeropuerto Jorge Chavez ya se encuentra
al 90% y LAP prevé que entre en operaciones el 18 de diciembre préximo.
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Mypes necesitan conocer la oferta

financiera tradicional y fintech para
que no caigan en créditos informales

Ellider del Programa Contigo Emprendedor del BCP, José Callegari Gazzo, afirmé que, si queremos que se siga consolidando
el sector de los micro, pequefios y medianos empresarios, hay que abordar no solo el acceso a capital sino el fortalecimiento

Es necesario que los microempresarios conozcan las
soluciones que ofrece el sistema financiero tradicional y
las fintech para que no caigan en préstamos informales
como el ‘gota a gota’ con todos los problemas que
genera, afirmo José Callegari Gazzo, lider del Programa
Contigo Emprendedor del BCP.

“Antes era mds complicado dar préstamos al sector de
la microempresa, sobre todo por falta de conocimiento,
pero poco a poco, con las distintas fintech, el sistema
financiero se puede dar cuenta de las posibilidades que
tienen los microempresarios y darles préstamos”, indicd.

Recordé que ademds existen empresas tecnoldgicas
como Yape que estdn dando microcréditos que ayudan
a inyectar el capital necesario a los microempresarios.
“Es fundamental que los micro y pequefios empresarios
empiecen a usar el sistema financiero para que puedan
acceder a préstamos que los ayuden con capital de
trabajo”, insistié durante el lanzamiento del Premio
Contigo Emprendedor.

Mipymes

Segun cifras del Ministerio de la Produccién (Produce),
al cierre del 2022, en Peru existian 2,24 millones
de empresas formales, de las cuales el 94,2% son
microempresas, el 5% pequeiias y el 0,2% medianas; y
juntas representan el 99,4% de las empresas del pais.

Concentraciéon de Mipymes por sector

de sus capacidades de gestidn.

Lima, Arequipa y La Libertad son las regiones con
mas concentracién de Mipymes formales operativas.
El 44,6% estdn concentradas en el sector comercio, le
sigue el sector servicios (40,7%) y, mucho mis lejos, el
sector manufactura (8,6%).

“Manufactura es un sector de la Mipyme que debemos
apoyar y, sobre todo, potenciar porque es el que da
mas empleo y puede dar mds empleo formal”, sefialé
Callegari.

Recordd que el 28,5% de las Mipymes tuvo acceso a
un crédito formal, segun cifras del 2021 del Produce,
y recibieron S/75 millones en créditos. Las regiones en
las que mds se otorgaron son Lima con S/ 39,4 millones
(52,5%), Arequipa con S/3,9 millones (5,3%) y La
Libertad con S/ 3,5 millones (4,8%).

Perfil

Indicé que el 50,2% de los emprendedores peruanos
tienen entre 30 y 49 afios. Solo el 19,5% cuenta con
educacidn superior y trabaja 60 horas semanales en
promedio, y solo el 17% cuenta con un nivel alto de
educacidn financiera.

“Si queremos que se siga consolidando el sector de
las Mypymes tenemos que abordar no solo el acceso a
capital sino el fortalecimiento de sus capacidades de

gestion, sobre todo, para que puedan hacer que sus
empresas sean mds productivas”, dijo.

Entre las motivaciones para emprender, comentd
que la principal es la necesidad econdmica (50,5%),
seguida del deseo de mejorar los ingresos (20,9%) y ser
independiente (17,7%).

Contigo Emprendedor

El BCP lanzé la quinta edicién del Premio Contigo
Emprendedor, a través del cual los microempresarios
podrén recibir capacitaciones gratuitas en finanzas,
digitalizacién, seguridad y liderazgo; mientras
que participan por capital de desarrollo para sus
emprendimientos. El premio repartird S/100 mil entre
5 ganadores, cada uno recibird S/20.000.

“Como parte de esta iniciativa, ofrecemos clases
magistrales dictadas por especialistas externos y
asesorias prdcticas de la mano de colaboradores
expertos que se suman como Voluntarios BCP”,
comentd Callegari.

Este premio es una de las 5 formas de capacitacién del
programa Contigo Emprendedor BCP, una iniciativa de
educacién gratuita dirigida a emprendedores lanzada
en el 2019 y que, a la fecha, ha capacitado a mds de 311
mil emprendedores en todo el pais.

Motivaciones para aprender

Pesca
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Elaborade en base a PRODUCE (2024) y Arellano (2020).
Elaborado en base a PRODUCE (2024).
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Opinion
Listas para crecer
El megapuerto de Chancay y las Pymes

e LV

< .
Hugo Valdivia Trujillo
Director de Finanzas, Land Life Company

El megapuerto en Chancay marca un antes y un después para Perd, proyectiandolo
como un lider econdémico en la regién y estableciendo un nexo directo con los
mercados asidticos. Este megapuerto, ubicado al norte de Lima, no solo es una proeza
de infraestructura, sino también un catalizador del comercio exterior y un motor de
cambio para las pequefias y medianas empresas (Pymes) del pais.

Con una proyeccién de impacto econdémico de US$4.500 millones anuales y la
generacion de 8.550 empleos directos, la relevancia de este proyecto es indiscutible.
Para las Pymes, la primera tarea es comprender el contexto y la magnitud de este
proyecto.

La capacidad del megapuerto para manejar un volumen significativo de mercancias,
ampliard las oportunidades para que las
empresas locales se integren en cadenas de
suministro globales. Conocer los tipos de
mercancias que se manejardn y las nuevas
rutas comerciales es crucial para adaptar
los modelos de negocio hacia los estdndares
internacionales.

Las Pymes deben evaluar sus procesos y
considerar las adaptaciones necesarias para
cumplir con las exigencias de los mercados de
exportacion. Estoincluye lamejora dela calidad
delos productosylainversién en certificaciones
que serdn cruciales para ingresar a mercados
como China, Japdn, Corea del Sur e Indonesia.

Certificaciones como ISO 9001 para la gestién de calidad, ISO 14001 para la gestién
ambiental, y certificaciones especificas del sector como BRC para seguridad
alimentaria o FSC para productos forestales, pueden abrir puertas a nuevos mercados
internacionales y aumentar la competitividad.

Ademds, la colaboracidén y la formacién de alianzas estratégicas seran fundamentales
para ampliar capacidades y reducir costos. Una alianza entre productores agricolas y
empresas de procesamiento y distribucidén puede permitir una oferta mds integrada y
competitiva a nivel internacional.

Colaboraciones con empresas de tecnologia logistica puede mejorar la eficiencia en
la cadena de suministro. Asociarse con universidades o centros de investigacion para

“La apertura del megapuerto de Chancay
es una ventana de oportunidades que
requiere una preparacion meticulosa y
una adaptacion proactiva por parte de las
Pymes. Aquellas que logren entender este
nuevo escenario y se adapten eficazmente
podrdn maximizar los beneficios de este
desarrollo infraestructural”.

innovar en productos o procesos que agreguen valor diferencial ante la competencia
global también es una opcion viable.

La tecnologia serd un aliado clave en este proceso. Invertir en soluciones tecnoldgicas
avanzadas parala gestién de inventariosy el comercio electrénico permitird alas Pymes
manejar eficientemente las operaciones y expandir su alcance tanto a nivel nacional
como internacional. Estas inversiones son esenciales para mantenerse competitivos en
un mercado globalizado.

El financiamiento emerge como un aspecto critico. Las Pymes deben explorar las
diferentes opciones de financiamiento disponibles para apalancar sus operaciones y
expansion.

Entre estas opciones se encuentran los
préstamos ofrecidos por entidades bancarias
locales e internacionales con condiciones
favorables para exportadores, fondos de
inversiéon especializados en desarrollo
empresarial, y programas de crédito
gubernamentales disefiados para fomentar la
exportacién y la modernizacidn tecnoldgica.

Muchasinstituciones financieras ofrecenlineas
de crédito especificas para mejoras logisticas y
adquisicidn de tecnologia avanzada, esenciales
para integrarse eficazmente en cadenas de
suministro globales.

La capacitacion no debe ser subestimada. Preparar a los equipos para enfrentar los
nuevos desafios implica formacién en nuevas tecnologias y una comprension profunda
de los mercados internacionales y las regulaciones de exportacion. Este es un pilar para
asegurar que las Pymes no solo puedan participar sino también destacarse en el nuevo
escenario econémico que el megapuerto ofrece.

La apertura del megapuerto de Chancay es una ventana de oportunidades que requiere
una preparacién meticulosayunaadaptacion proactiva por parte delas Pymes. Aquellas
que logren entender este nuevo escenario y se adapten eficazmente podrdn maximizar
los beneficios de este desarrollo infraestructural, posicionando a Pert como un centro
econdmico vital en el Pacifico Sur. Las Pymes peruanas estdn listas para crecer hacia el
exterior, ahora es el momento de actuar y aprovechar esta oportunidad histdrica.
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Entrevista a Mario Guerrero Corzo, gerente de Estrategia de Inversiones de Scotia

Wealth Management Peru

“Los inversionistas financieros
internacionales se mantienen expectantes
respecto de la economia peruana”

Ajunio del 2024, inversores extranjeros mantienen el 35% de los bonos soberanos en circulacién, proporcion similar al
38% de hace un afo. El apetito podria ser mayor si hubiera sefiales que mejoren el entorno para realizar negocios en Peru,

Entrevista por Luis Hidalgo Sudrez

El Banco Central de Reserva (BCR) ha
mantenido su tasa de interés de referencia
en 5,75%. ;Prevén ustedes nuevos recortes
en este afno?

Si, vemos que hay espacio para entre 2 y 3 recortes
adicionales en lo que resta del afio. La inflacién ya se
encuentra bajo control y la economia muestra signos de
recuperacion, por lo que no hay apuro. El BCR tomard en
cuenta los movimientos de la tasa de la Reserva Federal
(Fed) de Estados Unidos con el fin de evitar presiones
innecesarias sobre el tipo de cambio, que podrian
contaminar a la inflacién.

Si ya no hubiera mds rebajas de la tasa del
BCR, ¢eso haria que sereviertalatendencia
a la baja (aunque lenta) que se ha venido
dando en las tasas de interés activas del
mercado bancario y financiero local?

En el escenario que ya no se produzcan mds recortes
de la tasa de interés de referencia, esperariamos que el
ritmo de descenso de las tasas de interés del mercado
sea mds lento aun, debido a los efectos rezagados e
inercia que usualmente presenta el ajuste de las tasas de
mercado a la tasa de referencia del BCR. El nivel actual
de 5,75% es compatible con una postura de politica
monetaria restrictiva.

Sibienlastasasdeinterésactivasdelsistema
bancario han bajado entre diciembre del
2023 y julio de este aiio, todavia son altas
con respecto a los niveles que se tenia en el
2019, sobre todo en créditos de consumo, a
las micro y pequefias empresas (Mypes) y
el crédito hipotecario (A qué se debe?

En efecto, las tasas de interés del sistema bancario estdn
siguiendo la direccidn de la politica monetaria. El ciclo
de recortes de tasas de interés aun no ha culminado,
por lo que es previsible que las tasas activas continden
descendiendo en el futuro.

comenta a Microfinanzas, Mario Guerrero Corzo.

Las tasas de interés hipotecarias han sido las mds
sensibles a los cambios en la politica monetaria de los
segmentos mencionados, ubicdndose actualmente sélo
33 puntos bdsicos por encima de su promedio histdrico
(8,40%).

El crédito al sector privado en moneda
nacional (y el crédito total) presentan
tasas de crecimiento de 0,7% y 0,4%,
respectivamente (variaciéon anual a
abril), segun cifras del BCR. Es decir,
estin  prdcticamente
estancados y se han
venido desacelerando
(en junio crecié 0,2%).
Por qué este débil
crecimiento cuando en
el 2019 crecia a tasas de
10%y 7%, en cada caso?

El débil crecimiento se explica
por los multiples choques
sufridos por la economia
(conflictos sociales, ciclén
Yaku, Fenémeno de El Nifo,
gripe aviar), que causaron la

“Nuestra impresion es
que la posicion de politica
monetaria ayudard a la
recuperacion del crédito.
Las tasas de interés
atraviesan por un ciclo
de recortes, con pausas
en el camino, que reflejan

crédito paralareactivaciéon dela economia
peruana?

El sistema financiero permanece sdlido en su conjunto,
con elevados niveles de solvencia y liquidez. Nuestra
impresién es que la posicién de politica monetaria
ayudard a la recuperacién del crédito. Las tasas de
interés atraviesan por un ciclo de recortes, con pausas
en el camino, que reflejan la cautela del BCR en la
conduccion de la politica monetaria.

Ello serefleja en quelainflacién
ya se encuentra bajo control,
dentro del rango meta (entre
1%y 3%) y en que el sol peruano
se mantiene como la moneda
mds estable de América Latina.

El BCR prevé una expansion de
7,4% en la liquidez en moneda
nacional para este afio, ritmo
superior a la previsién de 5,5%
que realizé a inicios de afio, y se
espera un crecimiento de 10%
para los depdsitos en moneda
nacional, lo que permitird

recesién del 2023, a lo que la Cautela del BCR en la contar con el fondeo necesario
se agregé la alta inflacién -y d o 7 d l l'tc paralarecuperacion del crédito.
consiguiente deterioro del conauccion aelta p olttica

poder adquisitivo-, altas tasas mo”etaria’,. Inflacion y délar

de interés (por la politica
monetaria  contractiva) vy
ausencia de sefiales claras para promover la inversién.

Sin embargo, la economia ya se estd recuperando,
inicialmente por mejores condiciones climdticas; el BCR
yainicié el ciclo derecorte de tasas deinterésylainflacion
ya se encuentra bajo control, lo que deberia favorecer la
recuperacion del crédito en lo que resta del afio, hacia un
crecimiento de 3,5% como proyecta el BCR para este afio.

:Los actuales indicadores del sistema
financiero nacional son saludables y
adecuados para seguir impulsando el

La inflacién anual ha
disminuido y ya entré al rango meta, pero
enjulio se ubicé en 2,1%. ;Esta controlada o
la persistencia de unainflaciéon subyacente
por encima de 3% (3% en julio), sigue
siendo un riesgo?

La inflacidn ya se encuentra bajo control, gracias a la
conduccién de la politica monetaria y a la reversién
de choques de oferta. Sin embargo, el BCR buscard
asegurar que la misma permanezca dentro del rango
meta. Ello explica las pausas realizadas dentro del ciclo
de recorte de tasas de interés.



La inflacién subyacente estd mostrando resistencia
a descender, en parte por la inercia inflacionaria del
sector servicios. No se prevén presiones alcistas sobre
los costos, tanto segun la inflacién mayorista (-1,2%
a/a) como segtin la inflacién importada (+1,2% a/a), a lo
que se agrega la tendencia descendente observada en el
precio internacional del petrdleo.

¢Hay el riesgo de un nuevo repunte de la
inflacion por choques de oferta externos
(aumento sustancial de precios de granos,
petrdleo y fletes por agudizacion de
conflictos bélicos)?

Estos riesgos siempre estdn latentes. A diferencia del
2023, las condiciones climdticas son ahora favorables,
lo que ayuda a mitigar en parte estos riesgos.

¢Qué tasa de inflaciéon proyectan ustedes
para este afio?

Para el 2024 proyectamos una inflacién de 2,4%, en el
tramo superior del rango meta (entre 1% y 3%).

¢En cudnto estiman que cierre el tipo
de cambio en el 2024 y qué factores
explicarian ese prondstico?

Proyectamos un tipo de cambio de S/3,75 para el cierre
del presente afio, nivel que se ajusta a los fundamentos
actuales como buenos precios internacionales de
los metales, percepcién de riesgo pais relativamente
estable, escenario de tasas de interés en soles por
encima de las de ddlares, y un délar estable.

Capitales

¢La incertidumbre sobre el ritmo de

reducciondelastasasdeinterésdelapolitica
monetaria en economias desarrolladas
(Estados Unidos) podria gatillar una salida
importante de capitales fe Peru?

No necesariamente. El escenario base considera
un aterrizaje suave de la economia de Estados
Unidos, situacidn que se viene cumpliendo segun
los datos econdmicos mds recientes de ese pais. Las
probabilidades de que la Fed recorte su tasa de interés
en septiembre se ubican cerca de 90%.

El BCR mantiene un escenario base con spread positivo
(tasa de interés en soles por encima de la tasa en
ddlares). Un escenario con spread negativo (tasa soles
por debajo de la tasa délares) podria ejercer presion
hacia una mayor demanda de ddlares y potencial salida
de flujos hacia el exterior.

¢Cudl es la actual percepcion del
mercado de capitales peruano por
parte de los inversionistas financieros
internacionales? :Han vuelto en su
totalidad y estdan creciendo sus inversiones
financieras en Peru?

Los inversionistas financieros internacionales se
mantienen expectantes respecto de la economia
peruana. La visién desde el exterior es usualmente mds
positiva que la visién local.

Los indicadores de percepcion de riesgo se mantienen
relativamente estables, al igual que el apetito por
instrumentos en soles, como los bonos soberanos.

A junio del 2024, inversores extranjeros mantienen el
35% de los bonos soberanos en circulacién, proporcién
similar al 38% de hace un afio. El apetito podria ser
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mayor si hubiera sefiales que mejoren el entorno para
realizar negocios en Perd.

Las condiciones del mercado internacional son
favorables. Varias bolsas mundiales han registrado
niveles récord en julio, sostenidas por buenos
resultados corporativos, mientras que los rendimientos
de los bonos se mantienen expectantes, pues deberian
beneficiarse de los recortes de tasas de interés. Incluso
activos alternativos, como los commodities, registran
apreciaciones importantes, como lo demuestran los

precios del oro y del cobre.

El dato

El Banco Central de Reserva (BCR) prevé
una recuperacién del crédito en el 2024
en linea con la evolucién de la actividad
econdémica pues estima que el Producto
Bruto Interno (PBI) crecerd 3% este afio.

Asi, proyectaqueel crecimientodel crédito
al sector privado en moneda nacional
serd de 4,1% en el 2024 y 6% en el 2025,
tomando en cuenta la culminacién de la
amortizacién de los créditos otorgados
bajo el programa Reactiva Peru.

De esta manera, estima que el crédito
total al sector privado crecerd 3,5% este
afio (5% sin el programa Reactiva Perd) y
5% en el 2025.

“Proyectamos un tipo de
cambio de S/3,75 para el
cierre del presente atio,
nivel que se ajusta a los

fundamentos actuales
como buenos precios

internacionales de los

metales, percepcion de

riesgo pais relativamente
estable, escenario de tasas

de interés en soles por

encima de las de dolares, y

- un dolar estable”, afirma

Mario Guerrero Corzo.
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Todos los indicadores de expectativas

empresariales sobre situaciéon actual
se recuperaron en julio

En julio, 15 indicadores de un total de 18 se ubicaron en el tramo optimista, mientras que dicha cifra fue de 13 en el mes
previo. Solo se redujeron las expectativas de la economia y de la demanda de sus productos a 12 meses, segun la Encuesta

Mensual de Expectati

Todos los indicadores de las expectativas empresariales
sobre la situacién actual se recuperaron en el mes
de julio; en particular, los indicadores de nivel de
produccién y érdenes de compra retornaron al tramo
optimista, segun la Encuesta Mensual de Expectativas
Macroecondmicas elaborada por el Banco Central de
Reserva (BCR).

En julio, 15 indicadores de un total de 18 se ubicaron en
el tramo optimista, mientras que dicha cifra fue de 13
en el mes previo. Pasaron al tramo optimista el nivel de
produccién actual y las érdenes de compra respecto al
mes anterior.

Solo permanecen en el tramo pesimista la situacién
actual del negocio y el nivel de demanda con respecto
a lo esperado, aunque mostraron significativas mejoras
acerciandose al tramo optimista.

Segun la encuesta, también se recuperd la mayoria de
los indicadores de expectativas respecto al mes previo.
Solo se redujeron las expectativas de la economiay de la

demanda de sus productos a 12 meses, sin embargo, se
mantienen en el tramo optimista.

Los indicadores de expectativas de precios de insumos
y de venta a 3 meses también se redujeron respecto al
mes de junio, pero también se mantienen en el tramo
optimista.

Cabe sefialar que en la segunda quincena de julio
también se llevd a cabo la mencionada encuesta
mensual a una muestra representativa de empresas de
los diversos sectores econdmicos del pais, asi como a
instituciones financieras y analistas econémicos.

Expectativas regional

En julio se realizé la encuesta de percepcidn regional con
unacoberturade313empresasqueoperanenlasdiferentes
regiones del paisy, contrariamente a lo que sucedid conla
Encuesta de Expectativas Macroeconémicas, la mayoria
de los indicadores de expectativas se deterioraron en

Resultados de la Encuesta de Expectativas Macroecondmicas

s Macroecondmicas del BCR.

todas las zonas.No obstante, se mantienen en el tramo
optimista, con excepcién del nivel de produccién actual
y delaeconomia a 3 meses enla zona sur yla contratacion
de personal a 3 meses en la zona centro, que pasaron al
tramo pesimista luego de haber estado en el tramo
optimista en el mes de junio.

En la zona norte todos los indicadores se mantienen en
el tramo optimista, sin embargo, respecto a la encuesta
de junio 13 se deterioraron y 7 mejoraron.

En la zona centro un indicador pasé al tramo negativo.
De los 20 indicadores, 9 mejoraron, 9 se deterioraron y
2 permanecieron estables.

En la zona sur 2 indicadores pasaron al tramo negativo.
De los 20 indicadores 4 mejoraron, 14 se deterioraron y
2 se mantuvieron sin variacién.

Se aprecian resultados mixtos en los indicadores de
situacidén actual en el norte y sur, y una recuperacion de
estos en el centro.

Diciembre  Marzo Mayo Junio Julio Correfacidn
u - -
STURGION AETUAL LI e conrn Resultados de la Encuesta de Percepcion Regional
DEL NEGOCIO 534 41,1 46,9 476 A 49,4 B < 056
NIVEL DE VENTAS 54,2 303 52,7 507 W 533 A > 0,49 Zona Norte _Zona Centro _Zona Sur
NIVEL DF PRODUCCION 50,0 235 55,1 87 ¥ 51,8 > om Jun. 24 Jul. 24 Jun. 24 Jul. 24 Jun. 24 Jul 24
SITUACION ACTUAL
MNIVEL DE DEMANDA CON RESPECTO A LO ESPERADD 40,0 230 387 383 W az.4 < 0GB SITUACKIN ACTUAL DEL NEGOCID &5.5 620 % > 56,3 582 4 > 56,2 551 & >
GROENES DE COMPRA RESPECTO AL MES ANTERIOR 51,2 275 509 48,4 W 51,3 o > 052 NIVEL DE VENTAS 527 618 & > 56,5 500 % > 62,7 608 % =
DIAS DE INVENTARIOS NO DESEADOS */ 89 59 16,2 145 ¥ 14,0 ¥ < 03 NVEL DE PRODUCCIIN 45,5 T4 & > | 500 500 = =| 538 58 ¥ <
EXPECTATIVA DE: MVEL DE DEMANDA CO N RESPECTO A LD ESPERADD 56.1 504 & > 41.5 518 4 > 46,1 5.8 4 =
LA ECONOMIA A 3 MESES 50,8 21,8 415 504 51,1 » 063 (ORDENES DE COMPRA RESPECTO AL MES ANTERIOR 516 621 & >| 564 622 & >| 624 608 & >
LA ECONOMIA # 12 MESES 61,5 415 55,3 583 AN 58,6 ¥ 042 DIAS DE RVENTARIOS NO DESEADOS™ 8.5 95 + <| -03 38 % »| a7 35 =~ <
EXPECTATIVAS DE:
EL SECTOR A 3 MESES 51,5 285 515 soE W 515 {r- 057 R — T i o] sy A
ELSECTUR 212 MESES BlS 60,2 592 ¥ &1 & i LAECONOMA A 12 VESES 78.1 764 W >| 535 5657 & >| 65 580 & >
LA SITUACION DE 5U EMPRESA A 3 MESES 56,1 283 50,9 52,2 L 52,6 L 066 EL SECTOR A3 MESES 728 635 W > 1.5 557 % = 57,5 601 A >
LA SITUACIGN DE SU EMPRESA A 12 MESES 66,6 46,4 50,5 60,9 L 60,9 066 EL SECTOR A 12 MESES 77a TBS & » 1,6 647 #H > 718 651 ¥ >
DEMANDA DE SUS PRODUCTOS A 3 MESES 55,1 0,7 54,8 550 =~ 56,1 ) 046 LASITUACION DE SUEMPRESA  SMESES 74.2 649 & = | 653 642 & > | @38 628 b =
DEMANDA DE 5US PRODUCTOS A 12 MESES 68,0 A74 54,9 55,4 " 4,4 ¥ 066 LA SITUACION DE SU ':MP‘-:E.SAA 12 MESES 748 817 & > 64,0 750 > 74,5 685 ¥ >
LA DEMANDA DE SUS PRODUCTOS A3 MESES T8 873 W > 66,0 546 ¥ = B5 8 B3g W >
CONTRATACION DE PERSOMAL A 3 MESES 486 35,9 49,2 511 L 509 - 0,66 LA DEMANDA DE SUS PRODUCTOS A 12 MESES 771 BT 4 0.2 s90 % = 785 708 % =
CONTRATACION DE PERSONAL A 12 MESES 54,0 386 56,4 579  #h 58,7 + 0,58 CONTRATACION DE PERSONAL A3 MESES 63,6 613 W = 55,1 41 % <| 592 532 % >
INVERSION DE 5L EMPRESA A 3 MESES ™ 513 299 49,0 504 A 513 L 055 CONTRATACION DE PERSONAL A 12 MESES T46 604 & > 61,4 567 % > 14 613 ¥ >
INVERSION DE SU EMPRESA A 12 MESES ¥ 59,3 40,0 55,6 580 A 58,5 ) 065 PAVERSION DE SUEMPRESAA 3 MESES 7.8 611 % > | 649 604 & >| 580 578 -~ =
EXPECTATIVA DEL PRECIO PROMEDID DE PVERSION DE SUEMPRESA A 12 MESES 7.1 748 % > | @a31 700 & >| 724 633 b >
INSUMDS & 3 MESES 515 529 51,7 538 s20 ¥ 0.3 ERELE .
VENTA A 3 MESES 564 497 55,6 567 A 557 ¥ 059 BESLIMIZ ASHESES Ent Gnl Guox B2 48 W= ATA A0 >
e VENTA A3 MESES 55,7 533 ¥ > | 604 660 4 >| 644 503 ¢ >
& raneeash NUMERC DE RESPUESTAS 133 143 49 56 116 114
= ¢ Indica que la diferencia mensual de cada indice de difusion no es mayor, en valor absaluto, que 0,2, Las flechas hacia arriba o hacia abajo indican que se superd =" mayor a 50 puntos {framo optimistal, <" menor a 50 puntos {framo pesimista) y "="igual a 50 puntos (reutral)
este umnbral, mientras que el signn - implica gue of indice no varid. ~ | elica que fa diferencia mensual de cada ndice de difusién ho es mayor, en valor sbsoluls, que 0.2 Las flechas hacia arriba o hack abajo indican que se superd este
1/ Correlaciones hafladas a partir de diciembre de 2007 hasta diciembre de 2019 respectivamente. Para los indieadores de situscitn actual se muestra ka correlacién urnbral, mientras que el signe ™" impica qua o ndice no varid

contempardnea, y par el resta de expectativas s presenta la correlacian con o PRI adetantado tres periodas.

2/ Los dias de inventarios no deseados muestran |a diferencia entre los dias de inventarios correspondientes a cada mes menos los dias de inventarios deseados segin

las empresas,

3/ Correlacitn con Invarsién Privada desde setiembre 2017 hasta diciembre 2018, corsiderandn rezago optimo [t=-3 para inversiin a 3 mases y t=-6 para inversion a

12 meses)

Fuente: BCR

" Los diss de imventarios no dessados musstran la diferencia entre los diss de invenarios comespondientes a cada mes menos ks dias de iventaros deseados segin

lag emipresas
Fuente: BCR
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La industria de fondos mutuos en Peru

cerrara este ano con inversiones por

encima de los S/45.000 millones

En el 2025, probablemente se vea una menor velocidad de crecimiento del monto invertido en fondos mutuos en Peru
respecto al presente afio, aunque no se espera un cambio en la tendencia positiva que estd reportando, sefialé el gerente
general de Credicorp Capital SAF, Oscar Zapata Urteaga.

La industria de fondos mutuos en Peru cerrard este afio
con inversiones por encima de los S/45.000 millones, lo
que acercarfa al pafs nuevamente al méximo histérico
de US$48.385 que alcanzd en marzo del afio 2021, afirmé
Oscar Zapata Urteaga, gerente general de Credicorp
Capital Sociedad Administradora de Fondos (SAF).

“Estamos viendo un mayor ritmo de crecimiento de
la economia peruana en esta segunda mitad del afio.
Ademds, el ciclodebajadetasasdeinterésvaacontinuar.
Proyectamos hasta 2 disminuciones de tasas de la
Reserva Federal (Fed) de Estados Unidos, aun cuando
sabemos que ha comunicado que probablemente vaya a
ser solo una”, manifestd.

Sin embargo, consideré6 que el préximo afio,
probablemente se vea una menor velocidad de
crecimiento del monto invertido en fondos mutuos en
Perd, aunque no se espera un cambio en la tendencia
positiva.

“Sin duda, en un afio preelectoral los peruanos
sentimos m4ds incertidumbre y eso suele impactar
en el rendimiento de los mercados y, por ende, de
los de inversién. Todo eso sujeto a cdmo se va a ir

Evolucion AUM* 2021-2024

S/. Miles de millones

mar-21  jun-23 abr-24

* Activos bajo gestion (AUM, por sus siglas en inglés)

Fuente: Credicorp Capital

jun-24

desenvolviendo el panorama y el mapa politico, asi
como las opciones que puedan salir”, indicé.

Recordé que existe un miedo en los inversionistas
ante opciones politicas altamente disruptivas. “De
hecho, eso fue lo que pasé cuando gand las elecciones
Pedro Castillo. El mercado y los inversionistas van
aprendiendo. La reaccién ante la incertidumbre politica
va a incorporar a futuro esos aprendizajes. En ese
sentido, estamos viendo que se recobra la confianza. Se
puede desacelerar la industria de fondos mutuos, pero
no creo que cambie la tendencia”, insistid.

Nuevo comportamiento

Zapata subrayé que las razones de este cambio de
comportamiento son bdsicamente 2. La primera es una
mejora en las tasas de retorno de los fondos mutuos en
comparacioén con otras alternativas de ahorro ya que,
en un escenario de disminucidén de tasas de interés de
los bancos centrales, los fondos mutuos se convierten
en una opcidn atractiva en términos de rentabilidad.

“Si bien la Fed estd demorando la decisién de disminuir
sus tasas, el Banco Central de Reserva (BCR) ya empezd

- « 40B PEN
— 4 10B USD

Credicorp

Capital

a bajarlas este afio y eso tiende a generar una reaccién
positiva en los activos que administran los fondos
mutuos que pueden ofrecer tasas més competitivas que
otras formas de ahorro e inversidn, y se vuelven mds
atractivos para los clientes”, explicé.

La segunda causa es que hay una mayor confianza de
los clientes para invertir su dinero en Perd a través de
administradoras de fondos mutuos locales.

“Los clientes no necesariamente ven la necesidad de
sacar su dinero a otras alternativas de inversién en
el extranjero. Eso refleja una mayor confianza de los
peruanos de invertirlo desde Perd a pesar de cierta
inestabilidad politica y demoras en la reactivacién
econdmica”, subrayo.

Dijo que un ejemplo de esto es que el crecimiento del
patrimonio administrado en los fondos mutuos, aislando
el tipo de cambio, se ha dado en mayor peso en los fondos
en soles que en los fondos en délares. Los fondos en soles
han crecido 30% mientras que los de en ddlares 20%.

“Ambos tienen tasas de crecimiento bastante altas, lo
que demuestra quelosinversionistasnonecesariamente

Evolucién AUM* 2022-2024

S/. Miles de millones, PdM(%)

E7.84%>

1.012
(2,5%)

4,601
{11,4%)

+86.3%

0000

jun-24

* Activos bajo gestion (AUM, por sus siglas en inglés)
Fuente: Credicorp Capital
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se estdn refugiando en fondos en ddlares, que suele ser
la moneda a la que recurrimos los peruanos cuando hay
mucha inestabilidad. Es una herencia que nos queda
desde los afios 90”, indicé.

Precisé que no necesariamente la inversién en fondos
mutuos es en activos peruanos, porque se invierten
en toda clase de activos, pero desde Peru. “Esto se
evidencia en cémo los fondos mutuos en soles han
tenido un mayor crecimiento que los de en ddlares,
aislando el efecto del tipo de cambio”, indicé.

Ademds, resalté que este crecimiento de 58% en los
dltimos 12 meses a junio del 2024, ha sido capitalizado
por casi todos los jugadores del mercado, en el que
Credicorp Capital SAF representa la mayor parte con
el 31,1% del total acumulado a junio del 2024, con un
crecimiento de 59,6% respecto a junio del 2023.

Primer semestre

Zapata menciond que el patrimonio administrado
en fondos mutuos superd la barrera de los S/40.000
millones en Perd al cerrar el mes de junio en US$40.881
millones, lo que posiciona a este producto financiero
como una de las principales alternativas de inversién y
ahorro de los peruanos.

El crecimiento fue superior a20% en el primer semestre,
con un incremento en el saldo promedio. “Los clientes
estdn empezando a tener mds patrimonio con nosotros,
pero no necesariamente en el ticket promedio. En el
ticket promedio total si. Si corto por tipos de poblacidn,
nos hemos estado acercando mds a los peruanos y
estamos hoy en un negocio mucho mads volcado a los
inversionistas retail”, indicd.

Comentd que este crecimiento en el primer semestre

es un hito muy importante porque la industria de
fondos mutuos tocé un mdximo histdrico en marzo del
2021 con S/48.385 millones. Sin embargo, luego de la
inestabilidad politica, principalmente, pero también
de la inflacidn y la inestabilidad geopolitica, hubo una
caida muy dramdtica que llegé a su punto mds bajo en
junio del 2023 con S/25.900 millones.

Agregéqueelpatrimonioadministradoseincrementden
58% en los ultimos 12 meses, hastajunio del 2024; lo que
se explica en aproximadamente 35% por la valorizacién
de portafolios (mejores rentabilidades por fondo) y
efecto del tipo de cambio; y, en aproximadamente 65%
por nuevos saldos de los clientes, por ejemplo, un 10%
mds de crecimiento de participes.

“Es una industria que, hasta el cierre del 2023, tenia
un crecimiento muy ligero de nuevos participes. Hoy
vemos, a mitad de afio, un crecimiento de 10%. De este
65% de crecimiento en patrimonio administrado en el
ultimo afio, el 35% se explica por el buen desempefio
de los mercados, de los activos y de las bolsas, y el 65%
por los inversionistas peruanos sumando mds dinero
o sumdndose por primera vez a esta nueva forma de
inversion”, explico.

Cabe sefialar que, al cierre de junio, Credicorp Capital
SAF gestiond un patrimonio de S/12.720 millones en
fondos mutuos, el ticket promedio de inversidn es de
S/175 mil y los clientes invierten principalmente en
fondos liquidez, corto plazo y fondos estructurados.

“Ya no son los grandes inversionistas de la banca
privada quienes hoy influencian o pesan mds en la
composicion del mercado, sino los inversionistas retail
que han crecido de 30% a 40%. Eso quiere decir que, en
ese segmento, los tickets suelen ser mds bajos”, expreso.

Ventajas

Zapata subrayd quela alternativa de ahorro de inversién
en fondos mutuos presenta claras ventajas sobre otras
opciones en el mercado, no sélo por las mejores tasas
relativas que tienen, sino por la mejor rentabilidad
coyuntural.

En primer lugar, los fondos mutuos son muy fdciles de
accedery de usar en comparacion con otras alternativas
de inversion. Sélo se necesita tener una cuenta de
ahorros en el banco de su preferencia para acceder a los
fondos mutuos en venta por las instituciones bancarias,
que son justamente los principales administradores de
fondos del mercado.

Tienen, como parte de su estrategia, la distribucién
a través de uno de los grandes bancos del mercado.
El cliente tiene que contactarse con su banco o su
administrador de fondos y solicitar una asesoria y un
perfilamiento, proceso que es gratuito. “Por regulacion,
estamos en el deber de hacerlo. Se puede iniciar la
inversién desde S/20 o US$5 dependiendo del fondo”,
precisé.

Consideré un mito que uno deba tener ahorrados
S/10.000, S/20.000 o S/50.000 para poder acceder a
esta forma de inversién. Ademds, existen numerosas
opciones de canales digitales, por lo que el cliente no
tiene que acercarse a las oficinas fisicas de un banco
para hacer operaciones con sus fondos mutuos.

“Desde Credicorp Capital estamos en la web via BCP y
un cliente puede operar sus fondos mutuos desde ahi.
Estamos también en una aplicacién que se llama ‘Tyba’
que es muy sencilla de usar. El cliente no tiene que
preocuparse por calcular el Impuesto a la Renta de las

E110% de operaciones de suscripcion y rescate de fondos mutuos se hace en la web del BCP

El 10% de operaciones de suscripcion y rescate de
fondos mutuos de Credicorp Capital SAF se hace
desde Banca por Internet del BCP desde inicios de
junio, es decir, se ha logrado ese porcentaje en un
lapso muy corto de tiempo, afirmé Oscar Zapata
Urteaga.

Como parte de la estrategia de digitalizacién del
negociodefondosmutuosybuscandodemocratizar
las inversiones, los clientes de Credicorp Capital
SAF pueden interactuar con sus fondos mutuos
desde la web del BCP, es decir, pueden invertir,
retirar o consultar sus saldos; y, los clientes del BCP
también podrén acceder a fondos mutuos a través
de este canal.

“Hemos visto un acercamiento muy drdstico de
las personas. Hoy la pdgina web recibe a diario
mads de 2.000 consultas de saldos. Estas personas
estdn interactuando diariamente con nuestros
fondos. Antes, esto no era una realidad cuando no
tenfamos un canal digital tan potente”, manifestd.

Dijo esperar que mientras ganan traccion, se
haga mas conocido este canal y sigan creciendo
en el mercado, la usabilidad y la conveniencia que

representaun canal tanimportante como la pagina
web del BCP en la vida financiera de los peruanos
va a impactar positivamente en su volumen de
patrimonio administrado. “De hecho, los rescates
o las suscripciones, dependiendo del tipo de fondo,
pueden hacerse el mismo dia. Es sumamente
conveniente”, dijo.

Penetraciéon

Zapata afirmé que el grupo bancario BCP tiene
entre 12 millonesy 14 millones de clientes, mientras
que Credicorp Capital SAF, una subsidiaria del
grupo, tiene alrededor de 70.000. “Tenemos
todavia un nivel de penetracién muy bajo con
respecto al potencial que podemos alcanzar entre
los peruanos bancarizados”, indicé.

En total, la industria de fondos mutuos tiene
menos de 400 mil inversionistas, cuando el nivel
de bancarizacién en Peru llega a 15 millones, por
lo que hay un potencial muy grande. “Mientras
las SAF puedan transmitir todos estos atributos
o caracteristicas que hacen que este producto sea
muy conveniente y puedan acercarlo a sus clientes
a través de canales como la oferta digital, sin duda

podran duplicar el mercado o hacerlo crecer aun
mds”, manifestd.

Limitantes

Sin embargo, admitié que el principal factor que
limita el crecimiento de la industria de fondos
mutuos tiene que ver con cémo educan sobre la
misma, y se acercan y comunican con claridad los
beneficios que tiene esta alternativa de inversidn.

“Estamosmuy lejosdel ptimo de cémo deberiamos
hacerlo, cuando uno conversa con clientes o no
clientes, estos mitos que tienen son creencias muy
instauradas. Esto viene con un tema de cercania,
de educacidn, de hacernos ficiles de entender. Una
muestra es el nombre de nuestros productos que no
son féciles de entender”, preciso.

Otro factor que haimpedido un mayor crecimiento
de la industria de fondos mutuos es que no han
estado presentes en los canales digitales. “Como
productos financieros nos hemos demorado en la
transformacién digital que ha empezado a vivir
la industria en la ultima década. Ahi es donde
tenemos que hacer un cierre de brechas”, subrayé.



ganancias, hacer la declaracion, hacer el pago, porque
las SAF lo hacen todo por uno”, sefialé.

Subrayd que las SAF estdn obligadas por regulacién a
hacer el cédlculo, declararlo ante la Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria (Sunat) y hacer
laretencién. “En realidad, no es una fuente de inversién
que vaya a traer complicaciones luego, al tener que
calcular losimpuestos al cierre del afio fiscal. Los fondos
mutuos son ficiles de acceder y féciles de usar”, dijo.

Oferta flexible

En segundo lugar, la oferta es muy flexible porque
existen multiples fondos con alternativas que no son
muyriesgosas. “En Credicorp Capital tenemos 70 fondos
mutuos con caracteristicas muy distintas. Existen
fondos de muy bajo riesgo y fondos muy conservadores,
en términos de inversion, si asf uno lo desea”, comentd
Zapata.

También dijo que es un mito que un cliente debe dejar
su inversién muchisimo tiempo o amarrarla a un plazo
determinado pues existen fondos que permiten entrary
salir cuando uno lo desee; “entonces, uno no tiene que
dejar el dinero un tiempo fijo si no quiere”.

Expresé que existen otros fondos que tienen otras
estrategias de inversidn a plazo fijo y que también suelen
ser de muy bajo riesgo, por ejemplo, si es que uno quiere
recibir un dinero cada cierto tiempo; fondos que reparten
distribuciones o dividendos cada 3 meses; fondos con
distintos subyacentes como los que invierten en deuda,
en depdsitos a plazo, en acciones o en combinaciones de
estos; o, en otros activos o facturas (factoring).

Incluso, existen fondos que invierten en gestores
internacionales. “A través de las varias SAF de su
preferencia,unopuedeaccederaestrategiasdeinversion
sumamente sofisticadas, a las que normalmente no se
podria porque tendria que irse al extranjero, pero que
puede hacerlo desde aqui. Los fondos mutuos tienen
una amplia oferta que permite, a través de esta asesoria
gratuita, elegir el fondo que mds se acomode a su
momento de vida, a su momento de inversién”, resaltd.

Gestion experta

En tercer lugar, consideré que los fondos mutuos se
diferencian de las inversiones directas en acciones o en
bonos, en que hay una gestién de expertos activa.

Las SAF tienen un equipo de inversiones dedicado a
monitorear, en todomomento, alos mercadosyentender
cémo sus movimientos y los movimientos politicos
pueden impactar en el desempefio de la rentabilidad
de los fondos. Estdn encargados de monitorear a las
empresas de los activos y de las acciones de los bonos
donde invierten el fondo y entender si es que esa
empresa estd teniendo los resultados que se quiere. Y,
por lo tanto, se dedican a rebalancear esos activos.

Explicé que es una labor muy compleja que se necesita
si es que se compra una accién o un bono especifico.
“Entonces, uno tiene un valor agregado muy alto. Por
lo tanto, esto suele tener un impacto importante en la
diversificacién”.

Sefialé queestas 3 caracteristicashacen quelapropuesta
de valor de los fondos mutuos sea sumamente potente;
y no solamente por su rentabilidad comparativamente
mads ventajosa en esta coyuntura.

Potencial

Zapatasubray6quelosfondossumamenteconservadores
de liquidez estdn rentando en el Ultimo afio entre 5% y
6%, lo cual es un monto sumamente atractivo pensando
en que el nivel de riesgo es bajisimo y en que estos fondos
tienen una disponibilidad inmediata.

“En lo que va del afio, los fondos que invierten en renta
fija o los que invierten en fondos a mediano plazo en
soles estdn rentando por encima de 7,3%. Son retornos
bastante atractivos. Eso va a depender de la eleccién de
las diferentes necesidades del cliente”, manifestd.

Dijo que el potencial de la industria peruana de fondos
mutuos es enorme si se compara con Chile o Colombia,
porque los niveles de penetracién, usabilidad y
relacionamiento de los clientes con los fondos en esos
paises son bastante mayores, el doble o el triple de lo
que existe en Perd.

“Esto es algo que debemos y podemos capturar, siempre
y cuando nos acerquemos a los clientes. Nos falta
mucho a las administradoras de fondos; mucho camino
por recorrer para hacernos entendibles y plasmar estos
atributos de mejor manera para acercarlos a su dia
a dia. Esto es muy dependiente de las estrategias de
digitalizacién que hagamos como administradores de
fondos”, opind.

Considerd que el ‘viaje’ de un cliente a través de los
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fondos mutuos debe estar basado en una estrategia
omnicanal. El participe debe poder interactuar con
sus fondos a través de diferentes canales de venta muy
cercanos a su dia a dfa.

“Siveoelviajedelosfondos mutuos, primerome asesoro;
entendiendo un poco cudl es el objetivo de miinversion,
qué plazo quiero, cudl es mi perfil de riesgo. Creo mis
cuentas de inversidn, lo cual es un onboarding bastante
sencillo, y evaluo la primera inversidn, invierto, hago
subscripciones adicionales a ese fondo, a nuevos fondos
y rescato”, detalld.

Agregé que todo ese viaje se puedo hacer de diferente
manera. Mientras mas cerca se esté de los clientes se
podréd seguir potenciando el crecimiento del mercado.
“Mientras nosotros le facilitemos este cambio de
canales y le ofrezcamos mayor cercania a los clientes,
podremos destapar este gran potencial”, indicé.

En ese sentido, Zapata afirmd que Credicorp Capital SAF
ha hecho un esfuerzo muy grande de transformacién
digital. Cerrd el afio 2023 con un cambio para tener un
sistema que les permite conectarse a canales digitales
mucho més potentes.

“Estamos en la web del BCP que esuna delas mdsusadas
de Perd. Mds de 600 mil personas entran a hacer sus
operaciones en esa pdagina web y ahora pueden hacerlas
con fondos mutuos de Credicorp Capital y con fondos
mutuos del BCP”, menciond.

Al cierre de junio, Credicorp Capital SAF gestioné un patrimonio de $/12.720
millones en fondos mutuos, manifesté Oscar Zapata Urteaga.
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BVL registra aumento récord de

inversionistas con 47.000 nuevas cuentas

Casi el 50% pertenece a inversionistas menores de 30 afios, quienes estin comenzando a invertir con montos iniciales
de entre S/1.500 y S/2.000, lo que sugiere una creciente participacion de jévenes en el mercado de valores, afirmé la

Asociacién de Sociedades Agentes de Bolsa (ASAB).

La Bolsa de Valores de Lima (BVL) ha experimentado un
incremento significativo en el nimero de inversionistas
en lo que va del afio. Segun Jorge Ramos Maita,
presidente de la Asociacién de Sociedades Agentes de
Bolsa (ASAB), ha registrado 47.000 nuevas cuentas,
un aumento considerable en comparacién con los
12.000 a 14.000 nuevos inversionistas que ingresaban
anualmente en afios anteriores.

Este incremento representa un crecimiento de
aproximadamente 250% en la entrada de nuevos
inversionistas a la BVL, manifestd el también gerente
general de BBVA SAB.

De estas 47.000 nuevas cuentas, casi el 50% pertenece
a inversionistas menores de 30 afios, quienes estdn
comenzando a invertir con montos iniciales de entre
S/1.500 y S/2.000, fenémeno que sugiere una creciente
participacién dejévenes en el mercado de valores, lo que
podria tener un impacto positivo a largo plazo, preciso.

Durante el webinar “Perspectivas de Inversién en el
Mercado de Acciones Peruano”, Rocio Infantas Duran,
presidenta de El Dorado Asset Management, resalté que
la BVL ha sido una de las mds rentables del mundo en
lo que va del afio y se encuentra entre las 3 bolsas con
mayor rentabilidad de los mercados emergentes.

Este grupo incluye economias en vias de desarrollo
como Turquia, Taiwdn, Colombia, Polonia, Sudéfrica,
China, Qatar, Chile y Emiratos Arabes Unidos (EAU).

Factores internos

En el primer semestre del afio, la BVL logré un
rendimiento de 18%, superando a los principales
indices globales, como el MSCI, que abarca tanto paises
desarrollados como en desarrollo.

Infantas explicé que este aumento no solo refleja un
mayor interés en el mercado bursitil peruano, sino
también la confianza en las perspectivas econémicas
del pais.

Para Ramos, factores como los altos precios de los
commodities, un entorno politico estable y la reciente
reduccién de la tasa de interés de referencia del Banco
Central de Reserva (BCR), han sido clave para este
rendimiento.

“Lareducciéndetasasdeinterés, que se esperacontinde,
ha facilitado el acceso a financiamiento y ha estimulado
el consumo, incentivando a los inversionistas a comprar
acciones en la BVL”, manifestd.

Factores externos

Recordd que el cobre tiene una relacion directa con la
economia peruana y con los principales indices de la
BVL. Cuando el precio del cobre sube, la BVL también
sube; y cuando el cobre baja, la bolsa disminuye.

Enesesentido, dijoquelaBVLesunreflejo delaeconomia.
“Aunque la economia peruana ha tenido un crecimiento
negativo en los dltimos afios, en los dltimos meses hemos
observado un cambio. En abril, por ejemplo, crecié el
Producto Bruto Interno (PBI) en 5,2%, lo que impulsé un
rendimiento positivo en la BVL”, agregd.

Explicé que la BVL suele adelantarse entre 6 y 12 meses
a lo que sucederd en la economia, y este adelanto ha
sido evidente en los excelentes rendimientos recientes,
impulsados por las expectativas de un PBI positivo.

Mayores ganancias

Por su parte, Luis Ramos Osorio, gerente de Estrategia
de Renta Variable en LarrainVial Research, comentd que,
en lo que va del afio, el mercado bursitil ha enfrentado
vientos contrapuestos: una mayor aversion al riesgo y
el aumento en los precios del cobre. Este dltimo factor
ha predominado, impulsando significativamente el
rendimiento del mercado accionario peruano.

Indicé que el indice S&P/BVL Perd Select, que agrupa
a las compafifas mds liquidas del mercado peruano, ha
mostrado un rendimiento superior en comparacién con
sus pares en Latinoamérica y mercados emergentes.

Detall6 que la performance del mercado accionario
puede descomponerse en 4 factores importantes:
mejora en los multiplos (precio que se paga por cada

La BVL estd entre las 3 bolsas con mayor rentabilidad de los mercados
emergentes del mundo, dijo Rocio Infantas Duran.




No se necesita un monto minimo para invertir en
la bolsa, uno puede empezar con la cantidad que
desee. Es importante tratar la inversién como una
alcancia, ahorrando poco a poco hasta alcanzar un
nivel significativo de inversidn por accidn, sostuvo
Jorge Ramos Maita, presidente de la ASAB.

“ParaempezarainvertirenlaBolsade Valores de Lima
(BVL),lo primero que deben hacer es acudir auna casa
de bolsa autorizada. Es crucial asegurarse de que la
casa de bolsa esté autorizada por la Superintendencia
del Mercado de Valores (SMV) para garantizar la
seguridad de la inversién”, expresé. Advirtié que, en
este mercado, como en cualquier otro, existen fraudes
y empresas no confiables, por lo que es vital verificar
la autorizacién en la pdgina de la SMV.

Pueden hacer inversiones directas comprando

Cémo invertir en la BVL

acciones de grandes empresas en la BVL o a través
delos ETF (instrumentos financieros que consisten
en una canasta de acciones, bonos u otros activos,
administrados por expertos en un solo fondo).

“Para los inversionistas principiantes, siempre
es recomendable empezar con un portafolio
diversificado, utilizando ETF. Una vez que se
familiaricen con el mercado, pueden empezar a
hacer ‘stock picking’, o seleccién de valores(*), de
sectores o acciones especificas. Es dificil que un
inversionista novato le gane aun ETF diversificado,
que suele ser una opcién mds rentable y sencilla”,
comento.

Al invertir en un ETF, el dinero invertido se
diversifica automdticamente en varias empresas,
facilitando la gestién del portafolio. Después,
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con mds conocimiento del mercado, se puede
invertir en acciones especificas y evaluar mejor las
oportunidades. Ramos recordé que la inversién
en bolsa debe ser de largo plazo. Muchos entran
a la bolsa buscando ganancias rdpidas, pero eso
es arriesgado; lo recomendable es invertir a largo
plazo, apostando al crecimiento de las empresas y
la economia.

“Alargoplazo, se puedenver grandesrendimientos,
por ejemplo, si una persona hubiera invertido un
ddlar en un indice bursdtil hace décadas, ese ddlar
podria valer hoy alrededor de US$14.000 gracias al
interés compuesto”, comentd.

(*) Hace referencia a todas aquellas estrategias de
inversion que quieren conseguir una rentabilidad
adicional o unos rendimientos superiores al mercado.

ddlar o sol de utilidad), utilidades de las compaiifas,
tema cambiario y dividendos.

“En el caso del mercado accionario peruano, la mejora
en multiplosy en las utilidades de las compaiifas ha sido
equilibrada, lo que explicalos retornos observados en la
bolsalocal”, sefial6 Ramos.

Dentro del indice BVL Pert Select, el sector minero es el
que muestra la mejor performance y ha contribuido en un
50% al alza del indice local. Este sector se ha beneficiado
directamente del aumento en los precios de los metales.
En promedio, el sector minero representa entre el 40%
y 45% del indice, lo que le permite capturar de primera
mano estos vientos positivos, afiadid.

El segundo sector mds relevante en términos de
contribucion al rendimiento del indice local es el sector
financiero, seguido por el sector construccion.

Desafios

Ademds, Ramos abordé los desafios actuales de la BVL
y mencioné que un problema significativo es la baja
liquidez del mercado: el 91% de las acciones listadas en
Perd tienen volumenes negociados inferiores a US$1
millén por dia. Este bajo nivel de liquidez presenta
riesgos para los inversores que buscan tomar posiciones
en labolsa.

Entre los riesgos, se encuentran la dificultad para
entrar y salir del mercado sin afectar los precios, mayor
volatilidad en los precios de las acciones, spreads
amplios que aumentan los costos de transaccidn,
riesgo de manipulacién del mercado y dificultad en la
valoracidén precisa de los activos. Estos factores pueden
resultar en costos adicionales y en un entorno de
inversion menos predecible y mds riesgoso.

Para mitigar estos riesgos, recomendd construir un
portafolio diversificado. En este sentido, un Exchange-
Traded Fund (ETF, o fondo cotizado en bolsa) puede ser
una alternativa interesante para los inversionistas que
buscan diversificar sus riesgos en un mercado con baja
liquidez.

Explicé que la falta de liquidez estd parcialmente

relacionada con el éxodo de inversionistas extranjeros,
un fenémeno que ha mostrado signos de reversion en lo
que va del afio.

“Ademds, la erosidn politica e institucional, junto con el
ruido regulatorio en laindustria de fondos de pensiones
en Perd, ha llevado a una sobreexposicién en la renta
fija por parte de los inversionistas institucionales. Este
fenémeno ha reducido la actividad de estos inversores
en la bolsa, resultando en volumenes negociados mds
bajos”, dijo.

En esa linea, Ramos Maita, presidente de la ASAB,
subrayd el regreso de los inversionistas extranjeros,
no solo de aquellos que compran participaciones
mayoritarias, sino también de los que apuestan a
mediano y corto plazo en la BVL.

“Este afo, hemos visto un incremento en la inversién de
‘viajeros’, un tipo de inversionista que no observdbamos
desde el afio 2020. Esto incluye tanto a inversionistas
minoristas como a aquellos interesados en inversiones
amediano plazo”, puntualizd.

Cuando el precio del cobre sube,la BVL también sube; y cuando el cobre baja,
la bolsa disminuye, recordé Jorge Ramos Maita.
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Entrevista a Roberto Vargas Buendia, presidente de la Asociacion de Fintech Peru

“Aproximadamente un tercio de los

bancos

eruanos estan abiertos a

trabajar con las fintech”

En el Peru Fintech Forum 2024, realizado recientemente en Lima, Roberto Vargas Buendia, quien también preside la Alianza
Fintech Iberoamérica, anuncié que en octubre el pais serd sede de una cumbre regional de fintechs. Pretenden crear un
gremio bancario moderno conformado por fintechs, revela a Microfinanzas.

sComo ha evolucionado la industria de
fintech peruana en el ultimo aiio?

En diciembre pasado, un informe de Visa revel6 que
Perd contaba con 288 fintech de las cuales una tercera
parte eran extranjeras, principalmente de Argentina,
Colombia y Chile. Este sector sigue creciendo a una
tasa anual de doble digito, de entre 20%y 25%. Ademads,
estamos viendo la entrada de nuevos jugadores al
mercado, tanto extranjeros como fundadores peruanos.

El mercado peruano no solo estd creciendo y
consolidéndose, sino que también estd estableciendo
relaciones de negocios con otros paises. Cada vez hay
mads bancos, tanto nacionales como internacionales,
abiertos a generar relaciones comerciales o estratégicas
con fintech de Perd, Chile, Colombia y México.

Al mismo tiempo, algunas fintech estdn registrdndose
o adquiriendo licencias bancarias en estos paises, lo
que les permite operar como bancos y cooperar mas
estrechamente con el sector bancario tradicional.

Hace mds de un afio, el ‘Estudio de mercado
sobre el sector Fintech’ del Instituto
Nacional de Defensa dela Competenciayde
la Protecciéon de la Propiedad Intelectual
(Indecopi) recomendaba mejorar la
competencia. (Como ha cambiado el
panorama?

En los ultimos afios, los bancos han desarrollado
equipos internos y han ampliado su visién para
colaborar y cooperar con las fintech. Esta colaboracién
se da tanto a nivel operativo como en las unidades de
negocios y en los directorios.

Algunos bancos han avanzado mds que otros,
desarrollando tecnologia propia y protocolos de acceso,
la interfaz de programacién de aplicaciones (API, por
sus siglas en inglés), para integrarse tecnolégicamente
con las fintech y operar distintos modos de asociacidn.

Esto ha llevado a una mayor madurez en la forma en
que se percibe la competencia y la
cooperacion en el sector. A nivel
global, los jugadores tradicionales
que no se adaptan y no establecen
relaciones con los innovadores
tecnoldgicos financieros quedan
fuera del mercado.

“Muchos unicornios
Y fintechs ya tienen  uvn cemplo es Nubank, la
licencias bancariasy

Otros bancos también estdn desarrollando esquemas
de colaboracidn similares, demostrando que el sector
estd en constante evolucion y apertura hacia nuevas
formas de cooperacién.

:Han llegado los denominados
&unicornios” a Peru?

Los unicornios son empresas con
grandes volumenes de capital,
mayor a US$1.000 millones.

fintech mds grande de la regién.
Estas empresas siempre estian

es necesario uniﬁcar explorando nuevos mercados,
¢Qué porcentaje de las pero enfrentan desafios debido
entidades financieras los es_f uerzos de la a las relaciones que deben
estan abiertas a trabajar banca moderna establecer con los reguladores en
con las fintech? cada pais.

para crear un nuevo

Aproximadamente un tercio de los
bancos peruanos estan abiertos a

orden institucional

Dependiendo del modelo de
negocio, deben aplicar a wuna

;ral}alaj;.rdcog. las fintech. ]:j.n Pe'zti, en el sectorprivado o) tmeis licencias gara oplerar, y
a habido diversos experimentos este proceso puede ser largo y
y acuerdos comerciales entre Yy desarrollar las costoso. Por eso, los paises que
bancos y fintech a lo largo del o tienen procedimientos y procesos
tiempo.y Algunas inic;gativas ﬁ nanzas abzertas en mas réI;)idos para la eZnIi)sién de
surgieron hace mucho y, con el la regién”. licencias son mds competitivos

tiempo, se han creadolaboratorios
dentro de los bancos y unidades
de negocio especializadas para cooperar con las fintech.

Un ejemplo destacado es Alfintech, que es la divisién
fintech del banco Alfin. Esta divisidn se dedica a ofrecer
servicios financieros a otras fintech, facilitando asi la
colaboracidn y la integracién en el sector financiero.

para atraer este tipo de capital.

¢Es costoso y engorroso paralos unicornios
entrar a Peru en comparacion a otros
paises?

Si, es un poco mds complejo. Por ejemplo, Nubank
ya ingresé a México y Colombia. Entonces, debemos



preguntarnos qué estd pasando en Perd. Recordemos
que, en el 2017, el Banco Itad intentd ingresar al Perd 'y
no pudo, mientras que silogré entrar en Uruguay, Chile
y Colombia, entre otros. Hay una oportunidad para
hacer una revisién competitiva y mejorar.

Regulaciéon

¢La Asociacion de Fintech Peru ha
sugerido mejoras en la regulacién a la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) que permitan hacer mds atractivo el
mercado?

Nos reunimos semanalmente en nuestra mesa de
Asuntos Regulatorios con los miembros del gremio y
hemos intentado crear mecanismos transparentes para
generar didlogos con los reguladores.

Recientemente, invitamos a la SBS y estamos esperando
unarespuesta para abrir una mesa técnica transparente
donde cualquier jugador pueda ver lo que discutimos.

Con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
actuamos en la Comisién Consultiva para la Inclusién
Financiera de las Fintech, trabajando varios temas en
una agenda analizada con el Banco Central de Reserva
(BCR). Ademids, interactuamos en la definicién de un
sistema interoperable y participamos en consultas y
talleres.

La Superintendencia del Mercados de Valores
(SMV), por su parte, es un regulador muy abierto,
flexible y amigable, aunque aun tenemos algunos
temas pendientes relacionados con inversiones y
fondos. Nuestra intencidén es mantener una relacién
transparente y técnica con los reguladores, sin agendas
ocultas.

¢Cuiles son los principales obstdculos que
impiden el desarrollo del sector fintech en
Peru?

Desde una perspectiva sensata, como presidente de la
Asociacidn, en lugar de exigir una regulacién favorable,
debemos insistir en crear los fundamentos para un
nuevo despegue del sistema
financiero en general. Esto
incluye una ley industrial
tecnolégica financiera que
promueva la competencia, la
transparencia y la inversién
extranjera.

No se trata solo de tecnologia,
sino de atraer capitales que
financien el crecimientordpido
y acelerado de las fintech.

En nuestro gremio, estamos
abogando por una ley que
promueva estas condiciones.
Invitamos a todos a participar

“En Peri, ha habido
diversos experimentos
9 acuerdos comerciales
entre bancos y fintech
a lo largo del tiempo.
Algunas iniciativas
surgieron hace mucho
9, con el tiempo, se han
creado laboratorios
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lleguen a Peru y la industria fintech
despegue?

Para atraer a los grandes unicornios y fomentar el
crecimiento de la industria, debemos continuar en la
senda de atraer inversiones extranjeras. Si mantenemos
la tasa de crecimiento actual, podriamos alcanzar a
paises como Argentina o Chile
en el numero de fintech en uno
0 2 afios.

Esto convertiria a Perd en un
laboratorio de crecimiento
e internacionalizacién para
futuras empresas extranjeras.
Es importante reformular el
sistema financiero, incluyendo
a las fintech, para mejorar el
mercado financiero y atraer
estas inversiones.

Transparencia superior

En su propuesta de

en esta iniciativa. En cuanto dentro de los bancos Yy reformulaciéfr; del
a las trabas, los mayores * o sistema nanciero,
obstdculos que presentaba la unldades de negOClO ¢hacia dénde cree
banca han sido superados en especializadas para que evoluciona este
los dltimos 2 afios. 9 sistema?

cooperar con las fintech”.
Ademds, aunque el mercado El sistema financiero

y la politica son diferentes,

la mala politica puede afectar negativamente el
entorno macroecondémico, dificultando la llegada de
grandes jugadores y capitales nuevos, mas baratos y
competitivos.

¢Qué se necesita para que los “unicornios”

evoluciona hacia un nivel
de transparencia superior. Esto incluye no solo los
productos financieros y los niveles de competencia que
se pueden alcanzar, sino también la racionalidad de los
agentes para invertir en el crecimiento de las fintech.
Definitivamente, debe haber mds transparencia y creo
que la competencia es el camino para seguir.

“En lugar de exigir una
regulacion favorable,
debemos insistir en crear
los fundamentos para
un nuevo despegue del
sistema financiero en
general. Esto incluye una

ley industrial tecnologica
financiera que promueva
la competencia, la
transparenciay la
inversion extranjera”,
manifiesta Roberto
Vargas Buendia.
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Actualmente estamos en un proceso de
implementaciéon de interoperabilidad
entre todas las entidades del sistema
financiero. ;Qué considera que sigue
después?

El siguiente paso es el Open Data y el Open Banking.
Todo esto forma parte de la reformulacién del sistema
financiero para hacerlo mds democrético.

Estosignifica permitir quenosololaindustriafinanciera
y sus componentes cooperen e interactuen entre si, sino
también que otras industrias puedan aprovechar los
datos de los clientes, con los clientes como propietarios
de esos datos.

Esto creard un circulo virtuoso donde estos datos
permitirdn la creacién de nuevos servicios financieros
basados en informacién de otras industrias.

¢Como contribuiria esto a la inclusiéon
financiera?

Dentro del sistema financiero, las fintech estdn
enfocadas en atender a los sectores mds vulnerables que
no tienen acceso a la banca tradicional. Hay fintechs
dedicadas a educar a los inversionistas, a reducir los
costos de transaccidn, y a facilitar el ahorro diario,
incluso de pequertias cantidades.

Estas iniciativas permiten que mds personas accedan
a servicios financieros personalizados y mejoren su
calidad de vida, contribuyendo significativamente a la
inclusién financiera.

Nuevo gremio

Desde la Alianza Fintech Iberoamérica que
usted también lidera, se estd promoviendo
la formacién de un gremio bancario.
Cuéntenos al respecto.

Somos un organismo internacional compuesto por 16
camaras y asociaciones fintech de Iberoamérica. Con
mds de 3.000 empresas fintech generando innovacién
y empleos, la alianza representa un ecosistema diverso
y dindmico que incluye a gigantes como Espaiia, Brasil
y México, asi como a mercados emergentes como Perd,
Chile, Colombia y Argentina.

Desde las 16 cdmaras, hemos identificado la necesidad
de crear un nuevo interlocutor legitimo y transparente
en laregidn: un gremio bancario moderno.

Muchos unicornios y fintechs ya tienen licencias
bancarias y es necesario unificar los esfuerzos de la
banca moderna para crear un nuevo orden institucional
en el sector privado y desarrollar las finanzas abiertas
en la regidn, no solo dentro de cada pais.

Este esfuerzo puede generar un gran impacto
en las relaciones del sector privado entre paises,
promoviendo una integracién econémica basada en
servicios financieros innovadores.

¢Qué ventajas traerd la creacidon de este
gremio bancario?

El reto es crear un gremio moderno bancario
conformado por fintechs que ya tienen licencias
bancarias y enfrentarian desafios comunes. América
Latina no es actualmente el destino preferido para la

inversién global y competimos con Africa y Asia por
esos capitales para crecer.

El desarrollo tecnoldgico estard determinado por la
inclusidén en tecnologia, y las fintechs son las que crean
esta tecnologia financiera.

¢Qué tan factible es que se cristalice ese
nuevo gremio bancario?

En octubre estd prevista una cumbre de unicornios
fintech de la regién que se realizard en el Peru. Serd el
primer paso para desarrollar las bases de este nuevo
gremio financiero regional. Esta serd una oportunidad
Unica para reunir a muchos unicornios a nivel global.
Eventualmente, llevaremos este proyecto a la Global
Fintech Alliance, el gremio global de fintechs, con el
objetivo de organizar una cumbre global de unicornios.

En octubre, podriamos recibir en Perd a empresas
fintech valoradas en mdas de US$1.000 millones.
Estamos hablando de jugadores como Nubank y otros
unicornios mas jévenes. Estimo que podrian venir unos
10 unicornios a Lima, creando una mesa de negocios
cuyo valor podria alcanzar los US$150 mil millones.

¢Tienen problemas relacionados con el
ago del Impuesto General a las Ventas
IGV)?

En el caso de las fintechs que ofrecen préstamos
(llamadas empresas de “lending fintech”), tienen
que agregar el IGV a los intereses que cobran por esos
préstamos.

ElIGV es unimpuesto de 18% que se suma a los intereses
de los préstamos que ofrecen las fintechs en Peru.

Esto hace que el costo del servicio sea mds caro en
comparacién con los bancos tradicionales, que no
tienen que aplicar este impuesto a sus intereses.

Lainafectacién del IGV alosintereses delas empresas de
lending fintech podria ser una solucién que permitiria
incluir financieramente a entre medio millén y un
millén de personas.

Actualmente, las fintech deben asumir el costo del IGV
en los intereses, lo que las obliga a desarrollar modelos
de negocio novedosos para poder competir, ya que un
18% de IGV las dejaria fuera del mercado.
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El sistema financiero evoluciona hacia un nivel de transparencia superior, lo
que incluye la racionalidad de los agentes para invertir en el crecimiento de
las fintech, dice Roberto Vargas Buendia.
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Lideres financieros de Latinoamérica
y el Caribe se reunen en el SUMMIC

2024 de San Salvador

Organizado por la FEPCMAC Yy el sistema Fedecrédito de El Salvador, el evento reunira a destacados lideres del sector para
abordar temas cruciales como ciberseguridad, experiencia del usuario, gestion de riesgos y finanzas sostenibles.

La Federacién Peruana de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (FEPCMAC) y el sistema Fedecrédito
de El Salvador, organizan la segunda edicion del
Microfinance Summit for Latin America and the
Caribbean (SUMMIC) 2024, que se llevard a cabo en
la ciudad de San Salvador del 21 al 23 de agosto bajo el
lema “Reinventando la Inclusién Financiera en pos de
un objetivo mayor”.

El SUMMIC 2024 promete ser un espacio de didlogo
y reflexién sobre los desafios y oportunidades que
enfrentan las instituciones microfinancieras de la
regién en la actualidad. Para este evento, la revista
Microfinanzas participard como media partner.

Esta edicién marca un hito al ser la primera que se
realiza fuera de Perd, consoliddndose como un evento
de referencia internacional para promover mejores
pricticas y soluciones innovadoras en el dmbito de las
microfinanzas.

Agenda

La cumbre reunird a lideres financieros de
Latinoamérica y el Caribe para abordar temas criticos
en el contexto actual. Entre los temas a tratar destacan
la ciberseguridad y el desarrollo de productos, la
experiencia del usuario y la gestién de riesgos, el
entorno regulatorio y el gobierno corporativo, asi como
las finanzas de género y verdes.

Estos temas son esenciales para entender y enfrentar
los retos del sector microfinanciero, especialmente en
un mundo en constante evolucién.

También se enfocard en valorar las estrategias para
desarrollar una mayor inclusién financiera con un
enfoque de sostenibilidad, incluyendo finanzas de
género, economia circular y finanzas verdes.

Lainauguracion del evento estard a cargo de Félix Ulloa
Garay, vicepresidente de El Salvador, y de Maria Luisa
Hayem, ministra de Economia. También participardn
Macario Rosales Rosa, presidente de Fedecrédito, y
Jorge Solis Espinoza, presidente de la FEPCMAC.

Programa integral

El programa incluird paneles temdticos durante los tres
dfas del evento, tales como “Microfinanzas: Iniciativas

estratégicas que impactan en la inclusién financiera y
desarrollo social”, donde se compartirdn iniciativas que
hantenidounimpacto significativo enlas comunidades.

Otros paneles destacados seran “Iniciativas para
impulsar el desarrollo comercial entre Peru y El
Salvador”, “Explorando el contexto microfinanciero
en Latam al 2025”, “IA y tendencias en tecnologia para
las microfinanzas”, “Ciberseguridad y seguridad de la
informacidn en servicios financieros”, “Oportunidades
de inversidn para el desarrollo de las microfinanzas e
» o«

inclusién financiera”, “Inclusién financiera y gobierno
corporativo”, entre otros.

LaFEPCMACrepresenta al sistema de Cajas Municipales
ante organismos publicos y privados, nacionales e
internacionales. Promueve la generacion de economias
de escala, educacién e inclusién financiera a través
de proyectos conjuntos para el desarrollo de nuevos
productos y servicios financieros.

Por su parte, el sistema Fedecrédito estd conformado
por 47 Cajas de Crédito, 7 bancos de los Trabajadores, su
Federacidn, Seguros Fedecrédito y Fedeservi. Es la red
financiera con mayor cobertura nacional en El Salvador,
con presencia en 195 municipios y mas de 850 puntos de
atencion.

La FEPCMAC y Fedecrédito anunciaron en Lima la realizacién del SUMMIC
2024 en San Salvador.
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Entrevista a Martin Santa Maria Fernandez Stoll, CEO de la Camara de Compensacion
Electrénica (CCE)

“Queremos aprovechar la infraestructura

de pagos para desplegar un mecanismo
denominado ‘requerimiento de pago

99

Este mecanismo permitird que alguien pueda enviarle una alerta para cobrarle si es que le debe, si acepta el requerimiento, se
debitara el monto de la deuda de su saldo en la cuenta o billetera, explica a Microfinanzas Martin Santa Maria Fernandez Stoll.

¢Qué ruta siguen los pagos digitales en el
pais?

Antes tenfamos una industria fraccionada, cada
esquema de pago operaba como un ecosistema cerrado,
Yape, Plin, BIM, no conversaban entre si. Con la
implementacidén de la interoperabilidad pasamos a un
sistema integrado con pagos fdiciles y rdpidos que no
solo incorpora a billeteras digitales sino a diferentes
actores como bancos, Cajas Municipales, financieras,
cooperativas y, recientemente, a empresas emisoras de
dinero electrénico (EEDE) y fintech.

¢Como define el rol del Banco Central de
Reserva (BCR) en este proceso?

Hemos jugado en pared, el regulador, la CCE, los
participantes del ecosistema de pagos. Tuvimos que
coordinar mucho el disefio y, en octubre del 2022, se
lanzd el cronograma de interoperabilidad.

Desde abril del 2023 se inicid la conexién entre Yape y
Plin, en julio se publicé la regulacién para permitir el
acceso de las EEDE a la CEE. En septiembre se unieron
las entidades financieras y las transferencias mediante
cédigo QR. Finalmente, este afio es la inclusion de las
fintech como iniciadores de pago.

¢Es similar al camino que siguen otros
paises?

Perd avanza muy bien en la digitalizacién de pagos,
hay paises en la regién que estdn evaluando nuestro
modelo. Pero en paises que llevan la delantera, como
Pix en Brasil, el sistema de pagos instantdneos estd
manejado directamente por el Banco Central.

¢Cual ha sido la evolucion en el numero de
transferencias?

En el 2019, antes de la pandemia, haciamos 5 millones
de transacciones al afio, crecimos a 13 millones en el
2020, dimos un salto a 61 millones en el 2021. Asi nos
hemos expandido hasta llegar a los 152 millones de
transferencias en el 2023 y proyectamos unos 204
millones de operaciones inmediatas para este 2024.

Evolucion del ecosistema de pagos
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Significa un crecimiento de 40 veces en los ultimos 5
afios, una estimacién poco creible en el 2019, cuando
empez6 este proceso acelerado de adopcién de pagos
digitales.

Numero celular

¢Qué  porcentaje  representan las
operaciones con nimero de celular?

En septiembre del 2023, desde que nos unimos al
mercado interoperable, esta modalidad de pago con
numero de celular representé un 3% de todas las
transferencias inmediatas, claramente el nudmero
predominante de operaciones (97%) era con cédigo
de cuenta interbancaria (CCI). A abril del 2024, las
operaciones con numero de celular ya equivalen al
19% del total de transacciones en tiempo real. El 81%
es a través del CCI, pero de un universo mds grande de
operaciones.

¢Cudl es el volumen?

Empezamos con 0,4 millones de transferencias por S/51
millones en septiembre del afio pasado. Llegamos a
enero del 2024 con 1,7 millones de operaciones y S/236
millones mensuales. En abril, alcanzamos 3,2 millones

Presente

Rilletovas digitades

de transacciones inmediatas por numero de celular al
mes, con un volumen de S/431 millones.
Qué transacciones contindan
efectuindose con el CCI?

Son operaciones por montos grandes, provenientes de
empresas como pagos de planillas. Por regulacién, la CCE
puede permitir transferencias por hasta S/50.000, pero
los bancos ponen limites bajos para aquellos envios con
numero de celular por seguridad, lo cual estd muy bien.

Entonces, segun la billetera electrdnica o el banco, los
pagos que no piden CCI son por montos méximos de
S/500 0 S/1.000, por ejemplo. Y para montos mayores se
pide el cédigo interbancario.

¢Seguira creciendo la participacion de los
pagos con numero de celular?

Claro, sigue aumentando. En mayo incluso alcanzé un
24%, lo que significa que las personas utilizan cada vez
mads las billeteras para pagos de bajo monto. Pero no
llegard a ser el 100% precisamente por los limites en
el monto de la operacién. Podria llegar a representar
hasta un 65% del total de transferencias inmediatas en
numero.
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Distribucién de transferencias CCl y Celular
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Sistema antifraude

¢Qué es lo que se viene desde la CCE para
los préoximos meses?

Primero, continuar impulsando el crecimiento del
ecosistema de interoperabilidad y las transferencias en
el sistema financiero y en nuestra plataforma. A la par,
nos hemos puesto el gran reto de lanzar nuevos casos de
uso que posibiliten una mayor adopcidn este afio.

Por ejemplo, estamos trabajando en un sistema
antifraude que esperamos tener a fin de afio. La idea es
que se reconozcan operaciones inusuales de parte del
titular de la cuenta.

Un sistema identificard ese riesgo, evaluard qué tan
sospechosa es la operacién y le asignard un puntaje
o score. De esta manera, la entidad financiera puede
tomar acciones en tiempo real para alertar al cliente.
:Se  bloquearin las transacciones
?raudulentas?

Si estdn bajo los umbrales de riesgo permitidos, se
ejecutardn como cualquier operacién tradicional,
pero si el score es muy alto es posible que se bloqueen
completamente esas transferencias.

Fuente: CCE

Requerimiento de pago

¢Qué otros casos de

implementar?

uso planean

Queremos aprovechar la infraestructura de pagos para
desplegar un mecanismo denominado ‘requerimiento
de pago’ (o request for payments). Si alguien le debe,
usted podrd enviarle una alerta para cobrarle. El deudor
acepta el requerimiento y se debita el monto de su saldo
en la cuenta o billetera.

dImplementardn alguna herramienta para
las empresas?

Si. Vamos a desplegar un mecanismo de pagos masivos
en tiempo real enfocado en servicios como pago a
proveedores, pago de haberes, abono de Compensacién
por Tiempo de Servicios (CTS) a trabajadores.

Asiyano tendrdn que esperar mas de 24 horas si tienen
una cuenta en un banco distinto al del empleador. Esta
herramienta apunta a las empresas.
¢Estas nuevas funciones  estardan
disponibles este afio?

Hay que recordar que los clientes de la CCE son las

entidades financierasy el cliente final de estas entidades
es la persona o empresa que contrata su servicio.
Nosotros ponemos nuevas funciones a disposicién de
nuestros clientes y ellos deciden si las adoptan y en qué
momento las ofrecen a los usuarios finales.

Cobros

Sehan anunciado algunos cobros por el uso
de billeteras, ;podria frenar su expansion?

La idea es que no pongamos barreras para la
adopcidén de estos sistemas digitales de pago que han
demostrado ser mucho mds beneficiosos que usar
efectivo en determinados casos. Por tanto, los cobros
que se implementen no deberian involucrar los pagos
inmediatos persona a persona (P2P) porque podrian
desincentivarlos.

¢A donde deberian direccionarse estos
cobros por el servicio?

La monetizacién de las billeteras debe venir de expandir
laofertadeserviciosydesarrollarcapacidadesatractivas
adicionales al pago P2P. Por ejemplo, servicios G2C para
pagos del gobierno al ciudadano como subsidios, fondos
de emergencia. También pagos C2G (del ciudadano al
gobierno).

“Estamos trabajando en un sistema
antifraude que esperamos tener a fin
de aiio. La idea es que se reconozcan
operaciones inusuales. Un sistema
identificard ese riesgo, evaluard qué

tan sospechosa es la operacion y le
asignard un puntaje o score. De esta
manera, la entidad financiera puede
tomar acciones en tiempo real para
alertar al cliente”, informa Martin
Santa Maria Ferndndez Stoll.
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El 56% de peruanos senala que no ha

podido escoger el medio de pago de
su preferencia en el punto de venta

La dependencia del efectivo en los pequefios comercios se asocia a la dificultad del punto venta de digitalizarse, pero
también a su preferencia por mantenerse en la informalidad, indica el informe ‘Digitalizacion de los pagos en el punto de

Tener la libertad de elegir cdmo se quiere pagar en
el punto de venta es cada vez mds importante para
la viabilidad de los comercios. Sin embargo, existen
factores estructurales que no permiten que se pueda
ejercer esta libertad. En Peru, el 56% de personas
sefiala que no ha podido escoger el medio de pago de su
preferencia en el punto de venta.

Segun el informe ‘Digitalizacién de los pagos en el punto
de venta’ de Minsait Payments, realizado en 4 paises de
Europa occidental y 8 de Latinoamérica incluido Perd,
la falta de opciones para elegir diferentes métodos de
pago en los establecimientos provoca que el efectivo se
siga priorizando en muchas ocasiones.

Sin tener nada que ver con el equipamiento o la decisién
del consumidor, muchos comercios optan por no
aceptar pagos digitales, provocando que el comprador
tenga que usar el efectivo. Es mds, en el 46% de los casos,
la desconfianza del punto de venta con el cobro digital
es una de las principales causas para que los usuarios
usen el efectivo en los comercios.

Dificultades

Para los consumidores insatisfechos por no poder
elegir el medio de pago de preferencia en tiendas y
establecimientos, hay 3 dificultades que impiden dicha
eleccién:elhechodequeelmediode pagode supreferencia
no sea aceptado por el punto de venta; los errores
técnicos en el momento del pago; y, el establecimiento de

Namero de POS por cada millén de habitantes, 2012-2022

Fuente: Afi a partir de Superintendencias y bancos ¢

venta’ de Minsait Payments.

condiciones adicionales tales como comisiones o precios
diferenciados por parte del comercio.

En Perd, la principal dificultad que impide el método
preferido a pagar es, en primer lugar, la falta de
aceptaciéndel esquema con el que el cliente quiere pagar
(29%); en segundo lugar, problemas de funcionamiento
del método de pago a usar (22,5%); y, por dltimo, las
fricciones asociadas con costes o comisiones impuestos
por el comercio para aceptar el medio de pago (25%).
Estas 3 barreras percibidas por el 76,5% de los peruanos
es mayor que en el 2022, cuando registraba 66,1%.

Facilidades

Con relacidén a lo que podria facilitar que los comercios
consoliden sus procesos de digitalizacidn, el informe de
Minsait Payments asegura que cerca de la mitad de los
expertos que han participado en el estudio considera
a los smartphones como una herramienta para que
los puntos de venta digitalicen sus cobros y pagos,
especialmente en aquellos aun desatendidos (long-tail),
postuldndose como uno de los mejores aliados para
ampliar la inclusién financiera y la digitalizacion del
punto de venta, especialmente en paises emergentes.

En Perd aun existe un reto importante de digitalizacién
del cobro en independietes y pequefias empresas, lo que
subraya la necesidad de continuar avanzando en esta
drea para asegurar que todos los comerciantes puedan
beneficiarse de las ventajas de la digitalizacidn.

En este sentido, la tecnologia softPOS, que permite
convertir un smartphone o una tablet en un terminal
punto de venta (POS) sin necesidad de hardware
adicional, es una solucién prometedora.

Esta propuesta permite aceptar pagos con tarjeta a
través de una aplicacidén que utiliza la tecnologia NFC
(Near Field Communication, o Comunicacién de Campo
Cercano) del dispositivo mévil, eliminando la necesidad
de adquirir terminales fisicos costosos y proporcionando
una mayor flexibilidad para los comerciantes.

El efectivo

Segun el informe, la prevalencia del -efectivo
responde a una diversidad de motivos. Pese al
avance de la digitalizaciéon en los puntos de venta y
la universalizacién de las tarjetas, tanto fisicas como
virtuales, sigue habiendo puntos no digitalizados, en
los que aun hoy solo se acepta dinero en efectivo.

A nivel institucional se considera esencial su existencia
y uso, para que siempre se mantenga como un medio
de pago tangible para la poblacién, ya que sigue
siendo esencial para muchas empresas y hogares que
se encuentran en situacién de exclusién financiera o
incluso digital.

Ademais, el efectivo sigue siendo el medio de pago que
habilita la economia informal, que alcanza un tamafio
considerable en muchos de los paises del informe.

Ratio VOLUMEN de transacciones con tarjeta en POS vs retiros de efectivo
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Informalidad

Los expertos de laindustria tienen claro que el principal
obstdculo en la digitalizaciéon de los puntos de venta es
la prevalencia de la informalidad en muchos segmentos
(43%), seguido por los costes econdmicos de su
fomento (24%), las dificultades politicas asociadas a los
propdsitos de digitalizacién del punto de venta (17%) e,
incluso, operativas (9%).

La baja digitalizacién de empresas, especialmente las
micro, pequefias y medianas (Mipymes), es otro factor
que dificulta la extensidn de la terminalizacién POS.

La crisis de la COVID-19 forzé a muchas Pymes a
digitalizarse. Esta adopcion en masa también sirvié
para identificar los principales cuellos de botella a los
que se enfrentan dichas empresas.

Segun el estudio del Foro Econémico Mundial (WEF,
por sus siglas en inglés) ‘COVID-19 and Technology
Adoption in Small and Medium-Sized Enterprises: The

Respuesta a la afirmacidn “Si puedo elegir, elijo pagar electrénicamente en vez de en efectivo”, Latinobarémetro
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Fuente: A, a partir de Latnobarimetie 2027
APgETEnG g 36 26
Colomiia n 45
Ml n as 34
Pan) - 50

@ Muyd

De acuerdn

Tipo de pago preferido segin contexto del gasto o compra asociado a grandes cuantias.
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Impact and the Way Forward’, a la falta de recursos
econdmicos y de conocimientos técnicos, se une el bajo
nivel de concienciacion.

En lo que concierne a los propdsitos del informe de
Minsait Payments, se menciona el amplio margen de
mejora de los ecosistemas de proveedores de soluciones
digitales y las limitaciones de las infraestructuras,
tanto de pagos como de conectividad digital.

El informe

El informe sectorial ‘Digitalizacién de los pagos en el
punto de venta’ de Minsait Payments forma parte del
estudio que la compafiia presenta todos los afios sobre
Tendencias en Medios de Pago, y que estd elaborado en
colaboracién con Analistas Financieros Internacionales
(AFI).

Este documento recoge las opiniones de mds de 4.800
personas internautas bancarizadas de Espaiia, Italia,
Portugal, Reino Unido y Latinoamérica (Argentina,

Porcentaje (%) de poblacién ABI
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Transferencias inmediatas entre
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Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Perd y
Republica Dominicana).

La empresa

Minsait Payments es la filial de medios de pago de
Minsait que ofrece capacidades en procesamiento y
soluciones innovadoras de pagos digitales.

La compaififa apuesta por un modelo de procesamiento
transversal orientado a empresas con una naturaleza
tecnoldgica, ya sean fintech, bancos, retailers o grandes
tecnoldgicas. Actualmente, ofrece servicios a mds de
150 clientes en 20 paises de Latinoamérica.

Por su parte, Minsait es una filial de Indra, una de las
principales compaififas globales de defensa, aeroespacio
y tecnologia, asi como lider en transformacién
digital y tecnologias de la informacién en Espafia y
Latinoamérica. Presente en Perd desde 1987, Indra es
una de las compaififas mds importantes de tecnologia y
consultoria del pais, contando con 2.700 profesionales.

Tipo de pago preferido segun importe del gasto o compra.

Impories grances mportes pequenios

2022 2023 2022 2023
% 9 40,3 388
38,2 36.4 BT 226
23,7 253 89 108
B.5 p 73 67
B 54 7 51
421 421 259 279
192 17.5 168 17.7
2Le 228 g 26
L7 18 2 R LG
102 105 10,1 10,6
| 06 0.7 04
2 5 .7 04
e g4 8.7 98

Tipo de pago preferide seglin contexto del gaste o compra asociado a peqguefias cuantias.
Parcentz )

slacidn AR

Trarsiparte ¥ ik En fiendas pequefias For servicios Por gastos compartides

202z 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 w2 2023 2022 2023 w2 2023
155 58 114 iy Eleciho 408 4.2 399 411 36 A %8 358 33l 333
L0408 AN:] [¥] (=] et Pacyors desdde cuenta. 184 178 M7 A2 203 194 24 25 367 78
*® 8z 4z 1 Trarsterenrias hancarias 54 s 152 85 LT 83 ] e 114 16
175 A 3 BE 76 67 55 49 72 63 76 B3 Bl 51
72 67 12 17 T a7 10 8z [ 45 75 B 131 1
238 236 5 14 gt Tanetas 285 2 194 157 4 S 7 88 135 175
135 134 83 66 Tarjeta de deébido fisics 164 153 163 B89 199 20 1Bz 173 105 96
B g i i Tarjeta da rédn isica w2 2 A & ;. ai 0z 1 ' ¢

ia 18 N 4 Tarieta ce prepage fisica 43 5 1& 18 18 13 23 7 16 12
& & i3 e et Otras 1 3 28 103 a7 15 103 1a ] uE
6a s A 5 Pagoman ciiprmaneas (v} (i n 18 ( it 0 nr ) 0

o 0 5 o a [ i & a7 05 o 0 i
75 ] in 101 Bilizters digitavmaow! ng 124 g, A7 &5 0.z az 12 ¥ 09



([ {e L VAV /AN Pdg. 60 | Julio 2024

(En qué tipo de puntos de venta o pago consideras que atin es
mayoaritario (e incluso exclusive) el uso del dinero en efective?
Respuesta multiple. Bardmetro de tendencias, 2023,

Pequefios y medianos establecimientos

de bario de alimentacian, vestido y
peluguerias,

Seryicios profesionales y
para el hogar

Transporte pablica
(autobuses, taxi, tren,. )

Bares y restaurantes

Administraciones poblics
(multas, tasas, impuesios...}

22%

11%

Otros

Facturas de sesvicios
hasicos (agua, luz, gas,
Internet...)

11%

Supermercados y
grandes superficies

4%

{Qué motivo consideras que es mas habitual para que el uso del
dinero en efectivo siga siendo mayoritario en determinados tipos

de punto de venta o pago?

Respuesta unica, Bardmetro de tendencias, 2023

46%

59%

48%

La preferencia del
43% punto deventade
cobrar en efectivo

Porcentaje de poblacién que NO ha podido escoger el
medio de pago que hublera preferida.

Pobiacidn ABL

57 Es

20%

La preferencia del
cliente o usuario de
pagar en efectivo

17%
11%
- =
La necesidad del Orras La necesidad del
punto de ventade cliente o usuaric de

cobrar en efectivo por pagar en efectiva par
nadisponer de medios na disponer de medios

digitales digitales

Tipo de dificultad que impidié elegir el método de pago preferido.
Pablacian ABI

»e @ Hocirecian simadia de paga quo querian Ltikzar

2022 2023

Incentivos fiscales para comerciantes y consumidores y subvenciones a minoristas fomentan la digitalizacién

Las autoridades y el sector privado tienen y han
demostrado interés en fomentar la digitalizacién
de los pagos en el punto de venta. Para tal fin,
existen diversas politicas desplegadas o previstas,
sefiala el informe ‘Digitalizacién de los pagos en el
punto de venta’ de Minsait Payments.

El Banco Mundial y The Financial Inclusion
Global Initiative (FIGI) recopilaron en el 2020,
en ‘Electronic Payments Acceptance Incentives.
Literature Review and Country Examples’ una
serie de tipologias de incentivos con propdsito
transformador de apoyo y aceleracién de la
implementaciéndemedidasdereformaimpulsadas
por los paises para cumplir los objetivos nacionales
de inclusién financiera, en particular, los diversos
tipos de incentivos que se pueden utilizar para
incentivar la aceptacién de pagos electrénicos.

Entre los incentivos mds ampliamente
implementados y que han documentado impactos
positivos en la aceptacién se incluyen incentivos
fiscales para comerciantes y consumidores,
subvenciones a los minoristas para que instalen
terminales de punto de venta y loterias.

Las medidas regulatorias para incentivar e,
incluso, obligar la aceptacién incluyen el fomento
de la formalizacion de los comercios, la aplicacién
de desincentivos para el uso del efectivo (como
los limites a los importes de las transacciones), la
regulacién de las tasas de intercambio y/o las tasas
de descuento, la obligatoriedad del uso de cajas
registradoras y la exigencia del desembolso de
sueldos y salarios de forma digital.

Ecosistemas

Los incentivos para el desarrollo de los
ecosistemas, que implica la colaboracién de los
sectores publicos y privado, incluyen trabajar en la
interoperabilidad y la estandarizacidn, establecer
reglas de proteccién del consumidor, promover la
educacién financiera, fortalecer la infraestructura
de telecomunicaciones y digitalizar las cadenas de
suministro.

Los servicios de valor afiadido asociados al pago
digital, como la financiacién al comerciante
que esté respaldada por datos de flujo de pagos,
soluciones de productividad, servicios de gestién

de relaciones con los clientes, entre otros,
integrados en soluciones de aceptacién de pagos
digitales.

Lasinnovaciones tecnoldgicas y los nuevos modelos
de negocio que han permitido reducir el coste de la
aceptacion de los pagos a la vez que han permitido
a los adquirentes incorporar puntos de venta del
long-tail a los que antes era dificil llegar y atender.

En este grupo se incluyen los nuevos productos y
servicios, los esfuerzos para mejorar la experiencia
de usuario, las asociaciones no tradicionales
entre proveedores de soluciones y la figura de los
facilitadores de pagos (PayFac).

Muy relevante

Los agregadores, facilitadores de pagos o
subadquirentes han tenido un papel muy relevante
paralaincorporacién de pequefios comercios en el
ecosistema de pagos, permitiéndoles aceptar pagos
digitales de forma asequible y 4gil en términos de
onboarding, coste, complejidad y aprendizaje, y sin
necesidad de contar con una cuenta de adquirencia.



Una primera etapa del modelo de facilitadores de
pago inici6 a finales del siglo pasado, caracterizada
por el crecimiento del canal online y la necesidad

En menor grado son considerados relevantes
factores asociados a la escasez del dinero en efectivo
(11%), a la emisién de nueva regulacién (7%), a la
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mejora en la seguridad del pago digital (4%) y a las
posibilidades que brinda la aceptacién digital de
pagos en la diferenciacién con la competencia (4%).

de millones de nuevos ecommerce de aceptar
pagos digitales, que pudieron hacerlo de la mano
de proveedores como Paypal.

£Qué factores considera que obstaculizan o dificultan la digitalizacién de los puntos de venta
en dichos segmentos?
Respuesta (nica. Barometro de tendencias, 2023

Mads valoradas

Establecer incentivos econdmicos para pagar de
forma digital, como descuentos o devoluciones
fiscales es la medida mejor valorada por los
expertos del Barémetro de Tendencias 2023 (41%).

43%

24%

Casi en un triple empate se encuentran respuestas
muy diversas: subvencionar temporalmente los
costes relativos a digitalizar el punto de venta
(20%), hacer obligatorio la aceptacién del pago
digital (17%) o no hacer nada (15%).

17%

Lainfarmalidad que La dificultad La dificultad politica de La dificultad aperativa Ctros
, . . prevalecs en ese s nica de fomentar la e fomentar
Aunque haya grupos de politicas que se consideren segmento  formentar fa digitalizacion en ese
digitalizacion en ese segmento SegmEnto

mads oportunas que otras, el camino para disminuir segmenta
el uso del efectivo no es dnico. Y es que no existe

una férmula magistral para promover una mayor

digitalizacién del punto de venta.

iCudl de las siguientes medidas de politica piblica considera mas oportuna para incentivar
la digitalizacion de los puntos de venta?
Respuesta dnica. Bardometro de tendencias, 2023

El contexto de cada pais y, en particular, la
voluntad y capacidad de sus consumidores de
independizarse del uso del dinero en efectivo
marcard el éxito o fracaso de las politicas publicas
y delas iniciativas privadas.

41%

No en vano, mds de un tercio de las respuestas del
Barémetro otorgan a los consumidores el papel
de principal impulsor de la universalizacién de la

20%

17%

15%

digitalizacion de los pagos en el punto de venta. 7%
A este poder del consumidor le siguen de le]OS Establecer incentivas Subencionar Hacer mandatorio a fos Mo haer nada, la Otra

otros factores considerados clave para impulsar
la digitalizacién en el punto de venta, como la
reduccién de los costes, ya sea por la via de la
adopcidén de innovaciones asequibles (22%) o de la
minimizacién de costes operativos (17%).

Econdmicos a los
consumidares y
usuarios para pagar de
farma digital (loterias,

descuentos,
devaluciones fiscales)

temporalmente |a
aceptacidn de medios
de page digitales
{descuentos fiscales,
subvencitn de coste
de IPOS, tarifas

puntos de venta
areptar al menos un
medio de pago digital

{por encima de un

impacte minima)

preferentes, etc)

digitalizacion del
punto de venta es un
PrOCEss que avanza al
ritmo gue datermina el
mercalo

Recomendaciones para que autoridades fomenten los pagos digitales

En ‘Electronic Payments Acceptance Incentives.
Literature Review and Country Examples’
se detallan 9 recomendaciones para que las
autoridades fomenten y prioricen:

1. Una mayor adopcidn de la aceptacién prestando
especial atencidn a la participacién de las personas
en los niveles de ingresos mds bajos.

2. Soluciones de pago que no estén necesariamente
centradas en los bancos, especialmente cuando la
tenencia de cuentas bancarias sea baja.

3. La exigencia del pago digital para el desembolso
de prestaciones y salarios, con apertura y

competencia en la seleccién de proveedores de
servicios de pago.

4. El desarrollo de infraestructuras comerciales
alternativas que aprovechen las nuevas tecnologias
para aumentar la aceptacidn.

5. La actualizacién de los Sistemas Nacionales
de Pagos para el despliegue de sistemas de pagos
inmediatos interoperables y 24/7, considerando el
acceso de entidades no bancarias aptas.

6. Que las reglamentaciones de precios destinadas
a aumentar la aceptacion se basen en (i) el grado
de madurez del mercado y del instrumento de

pago considerando, (ii) la competencia entre los
instrumentos de pago establecidos y emergentes,
y (iii) el andlisis del impacto en los proveedores de
servicios de pago y en los usuarios finales.

7. La posibilidad de considerar incentivos fiscales
cuando los consumidores y los comerciantes
utilicen pagos digitales.

8. La posibilidad de considerar desincentivos al
uso del efectivo.

9. La igualdad de condiciones entre bancos y
entidades nobancariasenlaprestacién de servicios
de valor afiadido.
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Prueba PISA 2022

Estudiantes peruanos mejoran en

competencia financiera, pero siguen

por debajo del promedio de la

CDE

Casi el 42% de los estudiantes peruanos que participaron en la prueba, no alcanzan el nivel basico de rendimiento (Nivel 2) en
competencia financiera, comparado con el promedio de 18% en los paises y economias de la Organizacién para la Cooperaciony

Los resultados de la competencia financiera de la
prueba PISA 2022, revelados recientemente por la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), muestran que los estudiantes
peruanos han aumentado su puntaje promedio a 421
puntos, marcando un progreso desde el 2015.

El avance alcanzado refleja la efectividad de las politicas
educativas, peroresaltalanecesidad de seguir mejorando
la educacién financiera en el pais considerando que, con
un puntaje de 421 puntos en la competencia financiera,
los estudiantes peruanos se encuentran por debajo del
promedio de los paises de la OCDE.

Peseaello,han demostradoun progreso constante desde
su primera participacién en el 2015, incrementando su
puntaje desde 411 puntos en el 2018, segun los resultados
de la prueba PISA 2022.

Casiel42%delosestudiantes peruanos que participaron
en la prueba, no alcanzan el nivel bésico de rendimiento
(Nivel 2) en competencia financiera, comparado con el
promedio de 18% en los paises y economias de la OCDE.

Es decir, este grupo de estudiantes solo puede realizar
tareas financieras bdsicas, como identificar productos
financieros ordinarios y tomar decisiones sencillas
sobre gastos cotidianos, explica el informe de la OCDE.

Por otro lado, solo un 1% de los estudiantes peruanos
alcanza un rendimiento destacado (Nivel 5), en
comparacién con el 11% en los paises de la OCDE.
Este pequefio grupo es capaz de analizar productos
financieros complejos y resolver problemas financieros
no rutinarios.

Niveles

En la prueba PISA, la competencia financiera de los
estudiantes se mide en niveles del 1 al 5, donde el Nivel
1 implica identificar productos financieros bésicos y el
Nivel 5 resolver problemas financieros complejos. Esta
clasificacién ayuda a identificar las capacidades y dreas
de mejora en la educacion financiera de los estudiantes.

Desde el 2015, desde que Perd participa en la prueba de

el Desarrollo Econémicos (OCDE).

educacidn financiera de la prueba PISA, se ha observado
una progresion constante en el desempefio de los
estudiantes.

El porcentaje de estudiantes peruanos que superan el
nivel bdsico de competencia financiera pasé de 51,8% en
el 2015 a 53,6% en el 2018 y a 58,1% en el 2022, explicé
Alier Ortiz Portocarrero, jefe de la Carrera de Educacion
de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

“Los estudiantes peruanos han mejorado en 10 puntos
su desempefio en la dltima prueba, pasando de 411
puntos en el 2018 a 421 puntos en el 2022, superando a
paises como Costa Rica y Brasil. Este progreso refleja el
impacto positivo delas politicasy programas educativos
implementados”, comentd a Microfinanzas.

COMPETENCIA

Los resultados de la prueba PISA muestran que el 82%
de la variacién en el rendimiento de los estudiantes
peruanos en competencia financiera puede explicarse
por su rendimiento en matemdticas y lectura, lo que
indica una correlacién fuerte entre estas dreas de
conocimiento. Sin embargo, el 18% de la variacion se
debe a factores propios de la competencia financiera.

Brechas

En cuanto a las diferencias de género, no se observé una
variacidn significativa entre chicos y chicas en Per, lo
cual es un punto positivo en términos de equidad de

género.

No obstante, la diferencia de rendimiento

RESULTADOS PRUEBA PISA 2022

RENDIMIENTO EN COMPETENCIA = PROMEDIC: 421 PUNTOS (INFERIOR AL PROMEDIO OCDE)

FINANCIERA EN PERU

RENDIMIENTO EN COMPETENCIA
FINANCIERA VS. LECTURA ¥ MATEMATICAS

MEIORA DE 10 PUNTOS RESPECTO A PISA 2018 Y 18 PUNTOS RESPECTO A PISA 2015

82% DE LA VARIACION EN RENDIMIENTO FINANCIERO SE EXPLICA POR MATEMATICAS Y LECTURA.
ESTUDIANTES PERUANOS TIENEN 3 PUNTOS MAS EN COMPETENCIA FINANCIERA RESPECTO A
SUS RESULTADOS EN MATEMATICAS ¥ LECTURA,

VARIACION DEL RENDIMIENTO SEGUN = ESTUDIANTES FAVORECIDOS OBTIENEN 105 PUNTOS MAS QUE LOS DESFAVORECIDOS
CARACTERISTICAS DEL ESTUDIANTE = 19% DE LA VARIACION EN RENDIMIENTO SE ASOCIA AL ESTRATO SOCIOECONOMICO

EFREIE]

13020

INTERACCIONES CON SUS PADRES SOBRE
DINERD

PRESUPUESTOS

IN NQIDYHO8Y 13

APRENDIZAJE SOBRE TEMAS FINANCIEROS
EN LA ESCUELA

SYZNYNIJ0H

ACCESOY USO DE DINERO Y SERVICIOS
FINANCIEROS BASICOS

TRABAJAR,

ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES EN
CUESTIONES DE DINERO

» 92% DE ESTUDIANTES HAN AHORRADO DINERO AL MENOS UNA VEZ EN EL ULTIMO ANO
IMPORTANCIA DE LA COMPETENCIA = 72% COMPARAN PRECIOS
FINANCIERA EN PERU « 49% COMPRAN COSAS PORQUE SUS AMIGOS LO TIENEN

63% HABLAN CON SUS PADRES AL MENOS UNA VEZ AL MES SOBRE DECISIONES DE GASTO
« ESTUDIANTES QUE HABLAN DE GASTO COM SUS PADRES OBTIENEN 21 PUNTOS MAS EN
COMPETENCIA FINANCIERA

64% DECIDEN INDEPENDIENTEMENTE EN QUE GASTAR SU DINERO

B4% HAN APRENDIDO SOBRE SALARIOS, 58% SOBRE PRESTAMOS BANCARIOS, 58% SOBRE

« 77% HAN REALIZADO TAREAS SOBRE LOS FINES Y USOS DEL DINERO (64% PROMEDIO OCDE)
60% HAN REALIZADO TAREAS SOBRE FINANZAS PERSOMALES EM MATEMATICAS

12% DE LOS ESTUDIANTES TIENEN UNA CUENTA BANCARIA

14% TIENEN TARIETA DE PAGO O DEBITO

46% HAN COMPRADO ALGO POR INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES .

60% RECIBEN REGALOS EN METALICO, 52% PAGA POR TAREAS DEL HOGAR, 49% DINERO POR

B1% LES GUSTA HABLAR DE CUESTIONES MONETARIAS

71% COMFIAN EN SU CAPACIDAD PARA GESTIONAR EL DINERO

ESTUDIANTES QUE DISFRUTAN HABLANDO DE DINERO OBTIENEN 14 PUNTOS MAS EN
COMPETENCIA FINANCIERA

ESTUDIANTES CON CONFIANZA EN GESTION DEL DINERO OBTIENEN 19 PUNTOS MAS



entre estudiantes favorecidos y desfavorecidos
socioecondémicamente es marcada, con una brecha
de 105 puntos, superior a los 87 puntos promedio de
la OCDE. En comparacién con el 2018, los estudiantes
de escuelas privadas mejoraron en 14 puntos y los de
escuelas publicas en 12 puntos.

Las interacciones familiares juegan un papel crucial en
la educacién financiera de los estudiantes. E140% de los
estudiantes report6 que discuten de manera frecuente
con sus padres acerca de temas como el presupuesto
familiar, el uso de sus propinas y el dinero para cosas
que quieren comprar.

El estudio reveld que aquellos que hablan regularmente
con sus padres sobre decisiones de gasto obtuvieron
21 puntos mds en competencia financiera que los que
no lo hacen. Los resultados de la prueba PISA indican
que los estudiantes que aprenden sobre finanzas en la
escuela tienden a obtener mejores resultados. El 77%
de los estudiantes peruanos realizan tareas escolares
relacionadas con el uso del dinero, un porcentaje
superior al promedio de la OCDE.

La mayoria de los estudiantes en Perd han aprendido
en la escuela sobre cosas bdsicas de finanzas, como qué
es un salario (64%), un préstamo bancario (58%) y un
presupuesto (59%). Menos estudiantes aprendieron
sobre diversificacién (15%) y depreciacién (14%).

E177% de los estudiantes ha hecho tareas sobre los usos
del dinero, y el 82% ha trabajado en actividades sobre la
diferencia entre necesidades y deseos. Ademds, el 60%
ha tratado temas de finanzas personales en clases de
matemadticas, y el 61% en clases de ciencias sociales.

Inclusidén financiera

Respecto a las politicas publicas relacionadas con la
inclusién financiera, Ortiz afirmdé que los esfuerzos por
reducir las brechas socioecondémicas y de género estdn
teniendo éxito, aunque aun hay retos significativos.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
ha implementado la Politica Nacional de Inclusion
Financiera (PNIF), elaborada por la Comisién
Multisectorial de Inclusién Financiera (CMIF) vy
aprobada mediante decreto supremo por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), con el objetivo de mejorar
el bienestar econdmico de la poblacién y contribuir al
desarrollo y estabilidad econémica del pafs.

Programas como ‘Finanzas en el Cole’ y ‘Finanzas para
ti’, que ejecuta la SBS junto al Ministerio de Educacién
(Minedu), son ejemplos de las iniciativas dirigidas a
capacitar a docentes y desarrollar competencias de
educacién financiera en los estudiantes.

Gonzalo Galdos Jiménez, presidente de IPAE Asociacién
Empresarial, subrayé que el uso de los recursos,
las finanzas personales y las decisiones en torno a
inversiones y emprendimientos son esenciales. “Es
crucial que los jévenes salgan del sistema escolar y de
la educacidn superior con un conocimiento minimo en
estos temas”, afirmd.

Consideré que los resultados de las pruebas PISA son
un reflejo de la crisis que atraviesa el sistema publico de
educacidn, especialmente en la educaciéon bdsica. “Es
tarea de todos los peruanos apoyar para solucionar este
problema, que genera dudas sobre la sostenibilidad”,
sefialé.

Sibien hayimportantes avances en educacién financiera
en Perd, hay un largo camino por recorrer pues se
mantienen brechas en las competencias financieras por
estratos socioecondmicos, reconocié la SBS.

Recordd que estdn trabajando desde hace 15 afios,
desarrollando recursos educativos e impartiendo
charlas de formacién a docentes en servicio en el marco
de su programa ‘Finanzas en el Cole’, el cual tiene
como objetivo promover las competencias financieras
establecidas en el Curriculo Nacional de la Educacién
Bésica establecido por el Minedu.

Sector privado

Por su parte, Ortiz dijo que los resultados de la prueba de
educacidn financiera de PISA muestran que los esfuerzos
por reducir las brechas socioeconémicas y de género
estdn teniendo éxito, aunque los retos ain son enormes.
Galdos manifesté que el sector privado también tiene
un papel fundamental, especialmente en llevar los
servicios financieros a las poblaciones mds remotas.

Porcentaje de estudiantes en cada nivel de r

= 0CDE

Nivel 5

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informdtica (INEI) del afio 2023, sélo el 57,4% de la
poblacidén tiene una cuenta en el sistema financiero,
lo que indica que una gran parte sigue excluida del
sistema formal.

Al respecto, Javier Ichazo Bardales, gerente general
de Mibanco, menciond que esta institucién capacita a
cientos de miles de personas para mejorar su manejo
financiero. “Este tipo de iniciativas es esencial para
fomentar una mayor inclusién y empoderar a los
ciudadanos para tomar decisiones informadas”, agregd.

Este afio, Mibanco se propuso capacitar a 500 mil
personas, tanto clientes como no clientes, a través de
una red de 5.000 asesores.

“Estamos segmentando nuestra capacitacion para
ofrecer a cada cliente lo que realmente necesita
para sacar adelante su negocio. Esto forma parte de
nuestra estrategia para fomentar una mayor inclusién
financiera”, explicé.

ito en tencia financiera

Peri

% 30 20 10

Fuente: OCDE, Base de datos PISA 2022,

Diferencias de género en el desempefio de la educacion financiera

Diferencia de puntuacion entre nifias y nifios
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. Las chicas se desempefian
: mejor que muchachos
= 10
2
=
E s
: IH
=S
= il
) — =
£ o * o
E L4
£
a *
o2 S o ® ®
@
& Los nifios se desempefian
h mejor que las chicas
2
A § g 7 ¢ "2 5 ¢ d 3
- 2 i & B =3 £
. i £ £
*(GB)

G: Estudiantes que estan de acusrdo o alalments de acusndo con 1a afirmacion.
B antes que estan en des

uerdn o Iotalments en desacuendo con |a afirmaciin

Mota: Las diferencias de género estadisticamenta significativas sa muesiran an un fono miés 0scu.
Los palses se clasifican en onden ascendente de la brecha de género en o desempefio de la educacin financlera antes de fenar en cuenta el desermpefio en otres dominios.

Fuente; OCDE, Base da datos PISA 2022
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Desempenio de la educacion financiera, por el interés de los estudiantes en asuntos de dinero
Diferencia de puntaje entre los estudiantes que estuvieron de acuerdoimuy de acuerdo con la afirmacién y los que estuvieran en Tenencia de productos financieros basicos por parte de los estudiantes
desacuerdo/muy desacuerdo Porcentaje de esiudiantes que reportaron tener uno de estos productos financieros

"Me gusta hablar de asuntes de dinero™
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Propuestas vida y establecer sistemas de proteccion al consumidor; programas de capacitacion personalizados y continuos,
estrategias que requieren un compromiso intersectorial que no solo mejoren las habilidades financieras de los
Para impulsar la educacién financiera a nivel y un apoyo decidido del sector privado”, precisé. ciudadanos, sino que también les permitan tomar

gubernamental, la OCDE destaca el rol de las politicas
nacionales de educacién financiera, la implementacién
de educacién financiera en las escuelas y sistemas de
proteccion al consumidor sélidos, como complementos
esenciales para el desarrollo de habilidades financieras.

Galdos dijo que las politicas publicas enfocadas en la
inclusién financiera estdn siendo adecuadas en el pais,
aunque reconocié que ain queda mucho por hacer.

“No se trata solo de inclusién financiera, debemos
abordar lainclusién geogréficay de diversos segmentos,
incluyendo a los jovenes que no estudian ni trabajan,
los cuales estdn aumentando en lugar de disminuir.
Hay muchas tareas pendientes antes de llegar a la etapa
final”, comentd.

Para Ortiz, las medidas de politica de inclusién
financiera en Peru estdn medianamente definidas
y consensuadas, incluyendo el acceso al sistema
financiero, la oferta de productos financieros adaptados
a los usuarios, la educacién financiera, entre otras.
Sin embargo, consider6 que se necesitan estrategias
concretas para implementar estas politicas.

“Esto incluye mejorar la infraestructura territorial para
asegurar el acceso a servicios financieros en todas las
regiones, fortalecer la banca mévil, ampliar la educacién
financiera desde edades tempranas y a lo largo de la

Finalmente, Ichazo subrayé la importancia de

decisiones informadas y estratégicas para su futuro
econdémico.

La diferencia de rendimiento entre estudiantes favorecidos y desfavorecidos
socioeconémicamente es marcada, con una brecha de 105 puntos, en Peru.
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Estudio ‘Informalidad e Inclusion Financiera en Latinoamérica’ de Credicorp

Solo el 17% de los traba

jadores informales esta

en un nivel avanzado de inclusion financiera

Existe una relacién inversamente proporcional entre la tasa de informalidad laboral de un pais y la inclusion financiera:
a mas inclusion financiera, menos informalidad laboral, explicé Javier Ichazo Bardales, lider de la Linea de Negocios de

Solo el 17% de los trabajadores informales en Peru
se encuentra en el nivel alcanzado (avanzado) de
inclusién financiera, frente al 50% de los formales,
sefiala el estudio denominado ‘Informalidad e Inclusién
Financiera en Latinoamérica’ de Credicorp.

El holding de servicios financieros presentd, por
primera vez, este estudio que se desarrolld en 8 paises
de la regién (Perd, Colombia, Bolivia, Chile, Ecuador,
México, Panamd y Argentina), y que forma parte del
‘indice de Inclusién Financiera de Credicorp’.

Estainvestigacién sobre el vinculo entrelainformalidad
y la inclusién financiera, evidencia que apenas el 10%

Formalidad

Microfinanzas de Credicorp.

de las personas que no trabaja (desempleados) ha
logrado este nivel de inclusidn, es decir, en términos de
inclusién financiera, los desempleados peruanos estdn
casi al mismo nivel que los trabajadores informales.

Peru es el segundo pais de la region con la brecha
mas amplia de inclusién financiera entre formales
e informales, con una diferencia de 33 puntos
porcentuales. Lo supera Chile, con 34 puntos
porcentuales de brecha.

Por el tamafio de la poblacién laboral de cada pais,
los porcentajes en el caso de Peru son bastante mds
significativos. La situacion de Peru es particularmente

SERIL

PER Efectivo

T

Ahorro a través del sistema financiero segin formalidad
PER frabslacior Ry D 5o
informal

llamativa por la alta tasa de informalidad laboral
del pais: 69%, contando unicamente a la poblacién
ocupada.Junto a Bolivia, es el pais con el porcentaje mds
alto. “Existe una relacién inversamente proporcional
entre la tasa de informalidad laboral de un pais y la
inclusién financiera: a mds inclusién financiera, menos
informalidad laboral, y viceversa”, explicd Javier Ichazo
Bardales, lider de la Linea de Negocios de Microfinanzas
de Credicorp y CEO de Mibanco.

Agregé que la digitalizacién financiera es fuerte en
ambos grupos laborales (formales e informales), y es
la ruta que se debe seguir para impulsar el nivel de
inclusién financiera del pafs.

Ciudadanos con nivel logrado en el lIF segun formalidad
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Por productos

Al analizar la tenencia de productos de crédito, se
observa que el 12% de trabajadores informales peruanos
accedid entre junio del 2022 y julio del 2023 (fecha que
mide el estudio) a créditos para negocios, por encima
del 8% del promedio latinoamericano.

Los créditos personales (15%) son el producto que los
trabajadores informales poseen en contraste con los
vehiculares, los menos obtenidos (11%).

Las billeteras mdviles son el producto de ahorro
mdas popular entre los trabajadores informales Perd,
representando un 44%, seguido de la tarjeta de débito
(30%) y la cuenta de ahorros (26%).

En cuanto al ahorro, el 72% de los trabajadores
informales afirma que, entre junio del 2022 y julio del
2023, no ahorrd, en comparacién con el 50% de los
trabajadores formales. Perd es el pais de la regién con
mayor porcentaje de trabajadores formales ahorrando
dentro del sistema financiero (39%).

La digitalizacién financiera es fuerte en ambos grupos
laborales (formales e informales). El porcentaje de

Tenencia de productos de seguro segin formalidad

2% 21%

7%

2%

trabajadores que recibe sus ingresos en efectivo ya es
superado por el que lo hace por la via digital.

En el caso de los informales, la proporcién que recibe

sus ingresos en efectivo es de 27%, mientras que
aquellos que los reciben mediante transferencias
bancarias (a una cuenta a su nombre) o billeteras
moviles es de 30%.

Dimensiones del IIF segun tipo de formalidad
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50%

Saquro de wida Seguro vehicular Seguro de salud

privacdo

Sequro de vivienda

Tarieta de crédito

Ninguno
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Ahorro a través del sistema financiero segiin formalidad

22%

16%

Ahorro fuara del
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o ahorra
@ Trebajador formal
@ Trabajador informal

Crédito personal

Bancos privados

72%

Creditn para Crédito vehicular

un negocio

Crédito de vivienda
o hipotecario

Ninguno

Los nimergs en rojo muestran una diferencia estadisticamente significativa entre
trabajadares formales e informales,

Baze: Total de participantes que trabajan

Imagen de entidades financieras segun formalidad
(% de personas que tienen una imagen positiva de las entidades financieras [buena + muy buena])

AFF

Banco estatal Asequradoras

la evaluacion de la imagen de diferentes
o muestran una diferencia
res formales e informales




Facilidad para obtener productos de ahorro o crédito segiin formalidad
(% de personas que evalian positivamente [DLIBH& + muy buena]}

44%

muestran una diferencia estadisticamente signiticativa entre

los

Entre formales existe una diferencia mds
significativa: el 10% recibe sus ingresos a través de
efectivo y el 72% lo hace por transferencias o billeteras
moviles.

“En un pais en donde el 98% indica que utiliza el dinero
en efectivo para el pago de productos y servicios, es
positivo el hecho de que las vias digitales para recibir
ingresos ya superen a las fisicas”, afirmé Ichazo.

Conrespecto ala tenencia de seguros, los productos que
poseen los trabajadores informales en Perd son seguro
de vida (4%), vehicular (4%), de salud privado (2%) y de
vivienda (1%).

Imagen

Por su parte, uno de cada 4 trabajadores formales (24%)
tiene una imagen positiva del sistema financiero en
Perd. También se aprecia que los trabajadores formales
otorgan calificaciones superiores alos bancos privadosy
estatales, financieras, aseguradoras y administradoras
privadas de fondos de pensiones en comparacién con
los trabajadores informales (17%).

La cifra es casi similar (23%) entre los trabajadores
formales de Perd que consideran que la facilidad para
obtener un producto de ahorro o crédito en el sistema
financiero es buena o muy buena. Entre los trabajadores
informales solo el 17% lo considera asi.

El estudio ‘Informalidad e Inclusién Financiera en
Latinoamérica’ concluydé que el 37% de trabajadores
formales reporta una alta percepcién de seguridad en
las entidades financieras. Solo el 21% de trabajadores
informales comparte esta percepcion en Perd.

Formalizacién

Credicorp sefiald que, sibien estasrelacionesreportadas
no implican una causalidad directa, los resultados
sugieren que facilitar el acceso a servicios financieros
a los ciudadanos de la regién podria coadyuvar a la
formalizacién del empleo.

Sin embargo, dijo que es necesario considerar
particularidades propias de cada pais al formular
recomendaciones de politica publica, dadas las
diferencias en niveles de informalidad laboral, causas
del fendmeno, grado actual de inclusién financiera y
brechas especificas.

Hacia el futuro, opiné que es clave estudiar cudles
son los factores determinantes detrds de la decisién

de permanecer en la informalidad por parte de
trabajadores y empresas, para de esa manera disefiar
estrategias efectivas de formalizacién adaptadas al
contexto de la regién.

Finalmente, manifestd que es fundamental analizar el
impacto de la inclusién financiera en la formalizacidn.

Balance

Credicorp indicd que, entre el 2020 y 2023, incluyé a 4,1
millones de personas en el sistema financiero formal, lo
que significa un avance hacia su meta de alcanzar los 6
millones al cierre del 2025. Esto se logré principalmente
gracias al trabajo de Yape, BCP y Mibanco, que logré
bancarizar a 63.600 clientes, de los cuales el 56% fueron
mujeres.

Ademais, el BCP y Yape han logrado convertirse en unos
de los principales motores de la inclusién financiera
en Peru. Solo en el 2023, el grupo ayudd a 1,5 millones
de personas que formen parte del sistema financiero
formal.
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Seguridad percibidad segiin formalidad
(% de personas gue evalian positivamente [de acuerdo + completamente de acuerdo])
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Durante el 2023, mds de 27.000 microemprendimientos
ubicados en regiones y dreas rurales se unieron a
Yape, especialmente en distritos fuera de las capitales
regionales, con un 60% de ellos dirigidos por mujeres
empresarias.

El holding

Credicorp es un holding de servicios financieros lider en
Peru con presencia en Bolivia, Chile, Colombia, Estados
Unidos y Panamd. Cuenta con un portafolio diverso
de servicios organizado en 4 lineas de negocio: banca
universal, a través del Banco de Crédito del Peru (BCP)
y Banco de Crédito de Bolivia; microfinanzas, a través
de Mibanco y Mibanco Colombia; seguros y fondos de
pensiones, a través de Grupo Pacifico y Prima AFP; y,
banca de inversién y gestion de patrimonios, a través
de Credicorp Capital, Gestién de Patrimonios del BCP y
Atlantic Security Bank.

Asimismo, a través de Krealo, el brazo innovador de la

corporacion, se crean, invierten y gestionan fintechs en
laregidn.

——d

La digitalizacién financiera es la ruta que se debe seguir para impulsar el
nivel de inclusidn financiera del pais, afirmé Javier Ichazo Bardales.
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Crédito al sector privado crece 1,3% en junio

y a las empresas logra avance en 0,5%

El crédito a las empresas revirtio las cifras negativas que reportaba por efecto del resultado negativo del crédito del
Programa Reactiva Perdu. Si se excluye el saldo de las colocaciones del programa, este crédito registraria en junio un
crecimiento de 3,5% en términos interanuales, sefial6 el BCR.

El crédito al sector privado —que incluye préstamos
otorgados por bancos, financieras, Cajas Municipales
y rurales y cooperativas— registré6 un crecimiento
interanual de 1,3% en junio, superior respecto a los que
tuvo en mayo (1,1%), abril (0,4%) y marzo (0,1%), sefiald
el Banco Central de Reserva (BCR).

Este resultado correspondid a una tasa de variacién de
0,2% en el mes. Si se excluye el saldo de las colocaciones
del Programa Reactiva Perd, el crédito al sector
privado registraria un crecimiento de 3,1% en términos
interanuales en el mismo periodo.

El crecimiento interanual del crédito destinado a las
personas seubicé en 2,4% enjunio (3,5% en el mes previo).
Por su parte, el crédito a las empresas se incrementé en
0,5% en términos interanuales (caida de 0,4% en mayo).

Por monedas, la tasa de crecimiento interanual del
crédito al sector privado en soles fue de 1,8% en junio,
explicada por el aumento del crédito a las personas
(2,9%) y del crédito a las empresas (0,8%).

Por su lado, el crédito al sector privado en moneda
extranjera se redujo en 0,6% a nivel interanual,
explicado por una caida del crédito a las personas
(4,6%) y del crédito a las empresas (0,1%).

Empresas

La tasa de crecimiento interanual del crédito a las
empresas fue positiva en junio (0,5%), al igual que
su tasa de crecimiento mensual (0,5%). Si se excluye
el saldo de las colocaciones del Programa Reactiva
Perd, el crédito a las empresas registraria en junio un

caida mensual de 0,3%. Dentro de este segmento, el
crédito de consumo registré una tasa de crecimiento
interanual de 0,4%, que corresponde a una disminucién
mensual de 1%.

Por su parte, la tasa de crecimiento interanual del
crédito hipotecario aumentd a 5,5% en junio.

Dentro del segmento de consumo, el crédito vehicular
presentd un crecimiento interanual de 5,9% (4,8% en
mayo) y una ratio de dolarizacién de 9,6%. Los créditos
asociados a tarjetas se redujeron en 0,7% mensual y
registraron una ratio de dolarizacion de 12,4%.

De otro lado, la tasa de crecimiento interanual del resto
de créditos de consumo se redujo de 2,8% en mayo a
0,9% en junio.

En cuanto al crédito hipotecario, la tasa de crecimiento
interanual aumentd a 5,5% en junio. El coeficiente de
dolarizacién de estos créditos se mantuvo en 7,4% en
junio.

Con informacidn al 24 de julio, la mayoria de las tasas
de interés activas en soles se mantienen por encima de
sus promedios histdricos. Sin embargo, la Tasa Activa
Promedio (TAMN) se ubica por debajo de su promedio
histdrico.

Con relacién a diciembre del afio pasado, las tasas

han tenido comportamientos mixtos. Por un lado,
considerando la decisién del directorio del BCR de
mantener la tasa de interés de referencia en julio, esta
registra una reduccién acumulada en el afio de un
punto porcentual.

Asimismo, reflejando la transmisién de las acciones
de politica monetaria, las tasas de interés activas
cobradas al sector corporativo, a las grandes, medianas
y pequefias empresas, y a los créditos hipotecarios se
redujeron en lo que va del afio.

Por otro lado, las tasas de crédito de microempresas,
y consumo no muestran una tendencia decreciente,
teniendo en cuenta que estas son determinadas por
otros factores especificos de cada linea de negocio, més
alld de la politica monetaria.

Liquidez

. v . o .
Laliquidez del sector privado se incrementd en 0,9% en
junio, mientras que su tasa de crecimiento interanual se
elevo de 5,8% en mayo a 7% en junio.

La liquidez aumenté 0,9% en el mes debido a un
incremento del circulante (3,4%) y los depdsitos de
ahorro (2,9%).

Por un lado, la liquidez en soles se increment? en 2,6%
en junio, que se explica por el aumento del circulante

CREDITO AL SECTOR PRIVADO TOTAL, POR TIPO DE COLOCACION /%

.. 3 . . Millonesde S Tasas de crecimiento (%
crecimiento de 3,5% en términos interanuales. / )
Dic-23/ Dic-22 Jun-24/ Jun-23
/7 50 . May-24/ Jun-24/
Jun-24 i
El saldo del credl'so del segmento de corporativo y gran . s"; . Con May-23 | sinReactiva |Con Reactiva | May-24
empresa aumento 2,4% interanual, lo que corresponde eactiva | Reactiva Perd Peri
. , Perd Perd
a un incremento mensual de 0,5%. Esta categoria
representa el 53% del saldo de crédito de las Sociedades Crédito aempresas 249849 3,6 2,3 0,4 3,5 0,5 0,5
Creadoras de Dep6sitos otorgado a las empresas. Corporativoy gran empresa 132493 2,3 0,3 1,7 3,3 2,4 0,5
Medianas empresas 52889 1,3 -11,7 7,2 4,3 -3,7 1,5
El crédito a medianas empresas registré una caida Pequefiary microempresa 64467 8,5 22 L1 3.4 0.2 0.2
interanual de 3,7%, que corresponde a una tasa Créditoapersonas 170208 7.1 7.1 3,5 2,4 2,4 0.3
g : c 101708 8,3 8,3 2,3 04 0,4 -1,0
de crecimiento mensual de 1,5%, explicada por el onsumo
. del < di 1 1 (19) dsl Vehiculares 3306 11,4 11,4 4,8 5,9 5,9 1,7
incremento del credito mensual en soles (1%) y dolares Tarjetas de crédito 17957 10,4 10,4 0,4 2,7 2,7 0,7
(2,7%). Por su parte, el crédito a las micro y pequefias Resto 80445 7.7 7.7 2.8 0,9 0,9 1,2
empresas registré un crecimiento interanual de 0,2% y Hipotecario 68501 5,4 5,4 53 5,5 55 0,7
una caida de la misma magnitud a nivel mensual. Mivivienda 11314 11,6 11,6 7.3 6,6 6,6 0,6
TOTAL 420058 5,0 1,3 1,1 3,1 1,3 0,2

1/ Los saldos en ddlares se valuian a tipo de cambio constante (S/ 3,71 por USD).
Personas

2/ A junio de 2024, el saldo total de los créditos Reactiva Pert (S/ 3 783 millones) se estima utilizando los balances de comprobacion de las entidades financieras.
Esta cifra excluye S/ 5 millones de créditos a empresas de sistema financiero.

El crédito a personas mantuvo una tasa de crecimiento Fuente: BCR

interanual de 2,4% en junio, lo que corresponde a una



(3,4%), de los depésitos ala vista (3,1%), de los depdsitos
de ahorro (4,6%) y de los depdsitos a plazo (0,7%).

Por su parte, la liquidez en moneda extranjera se
contrajo 3,3% en el mes debido a la reduccién de todos
los tipos de depdsitos. Los depdsitos por Compensacion
por Tiempo de Servicios (CTS) y los depdsitos a
plazo experimentaron la mayor caida (7,4% y 5,1%,
respectivamente), mientras que los depdsitos a la vista
y de ahorro se redujeron en 2,9% y 1%, respectivamente.

El coeficiente de dolarizacién del crédito al sector
privado se redujo a 23,1% en junio. Valuada a tipo
de cambio constante de diciembre del 2023, la
dolarizacidén de la liquidez disminuyé a 27,6% en junio
y la dolarizacién de los depdsitos se redujo de 34,2% en
mayo a 33% en junio.

Pasivos externos

Enjunio,los pasivos externos delabanca seredujeron en
US$17 millones. Por componentes de plazo, los pasivos
de corto plazo (vencimiento menor o igual a un afio)
se incrementaron en US$208 millones, y los pasivos de
mediano y largo plazo disminuyeron US$225 millones.

Paralasempresasbancarias, laratio de pasivos externos
sobre crédito total al sector privado registra un nivel de
13,8% en junio del 2024. Se observa que este coeficiente
ha permanecido alrededor de 13% durante el afio 2024.
Esto refleja un menor apalancamiento de la banca con el
exterior y una mayor proporcion de fondeo mds estable,
tal como depdsitos.

Sin embargo, durante el 2022 y en el primer trimestre
del afio 2023, la ratio se incrementd por el aumento
relativo de los pasivos externos en moneda extranjera.

Asimismo, esta definicidén incluye tanto los pasivos
externos en moneda extranjera como los emitidos
en moneda nacional por entidades financieras en el
exterior. Los pasivos externos en soles ascienden a
S/6.678 millones; mientras que, los pasivos externos en
ddlares, a US$10.977 millones.

Ahorro

El saldo de ahorro en el sistema financiero disminuyé
0,4% en el mes, con lo que se registra un crecimiento
interanual de 9,5%. Esta evolucién mensual se explica
por un incremento en los depdsitos (0,4%), y en el
patrimonio de los fondos mutuos (5%), compensado
parcialmente por una reduccién en el patrimonio de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) a 4,6%.

Los indices bursdtiles locales tuvieron resultados
mixtos. En esa linea, en junio, el indice principal (SP/
BVL Peru General) disminuyé 1,1% y el indice selectivo
(SP/BVL Lima-25) se incrementd en 0,4%.

En junio, la participacién de las inversiones externas
dentro del portafolio de inversiones de las AFP aumenté
por sexto mes consecutivo, ubicdndose en un nivel de
47%; mientras que la participaciéon de las inversiones
domésticas disminuyé a 53%.

La participacién de los depdsitos en entidades
financieras locales dentro de este rubro, asi como la
participacién de las inversiones de renta fija y variable,
aumentaron. En consonancia, el coeficiente de
dolarizacidn total de la cartera de inversiones aumenté
de 60,1% en mayo a 61,3% en junio.
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CREDITO AL SEGMENTO DE EMPRESAS, SEGUN MONEDA Y TAMANO DE EMPRESA

Millonesde S/ Tasas de crecimiento (%)

: Abr-24/ May-24/ Jun-24/ Jun-24/

Jun-24 Abr-23 May-23 Jun-23 May-24

Corporativoygran empresa 132493 1,1 1,7 24 0,5
M.N. 62489 2,8 2,5 5,7 1,4
M.E. (USS$ Millones) 18 869 0,4 1,1 -0,4 -0,4
Dolarizacion (%) 52,8 53,8 53,3 52,8 52,8
Medianas empresas 52889 9,1 7.2 3.7 15
M.N. 37680 -10,6 -8,5 5,8 1,0
M.E. (USS$ Millones) 4099 5,1 3,9 2,1 2,7
Dolarizacidn (%) 28,8 28,5 28,4 28,8 28,8
Pequeiia y micro empresa 64467 13 451 02 0,2
M.N. 62906 1,4 1,2 0,4 -0,2
M.E. (USS$ Millones) 421 1,4 1,4 8,4 2,3
Dolarizacion (%) 2,4 2,5 2,5 2,4 2,4
TOTAL 249 849 23 04 05 0,5
M.N. 163075 3,2 0,7 0,8 0,7
M.E. (USS$ Millones) 23389 0,6 0,1 -0,1 0,1
Dolarizacion (%) 34,7 35,1 34,9 34,7 34,7

13,7 136

Junz3 Julzs

Nota: Los criterios para clasificar los créditos a empresas por segmento de crédito se realiza de acuerdoa la
SBS. Mediante la Resolucién N°02368-2023 del 14 de julio de 2023, la SBS modificé la definicion del crédito a
empresas por segmento. En paréntesis, la informacién vdlida hasta setiembre 2024.

Corporativo: Ventas anuales superiores a S/ 200 millones (idem).
Grandes empresas: Ventas anuales entre S/ 20 millones y S/200 millones (Ventas anuales entre S/ 20 millones

y S/ 200 millones; o mantener emisiones en el mercado de capitales el Ultimo afio).
Medianas empresas: Ventas anuales entre S/5 millones y S/ 20 millones (Endeudamiento total superior a

S/300 mil o ventas anuales no mayores a S/ 20 millones).

Pequefias empresas: Ventas anuales menores a S/5 millones y endeudamiento total mayora S/20 mil

(Endeudamiento total entre S/ 20 mil yS/300 mil).
Microempresas: Ventas anuales menores a S/ 5 millones y endeudamiento total menora S/ 20 mil

(Endeudamiento total no mayor a S/20 mil).

Fuente: BCR
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Banca espera que condiciones de oferta

del crédito a las personas se moderen
en proximos 3 meses

La XLVI Encuesta de Condiciones Crediticias (ECC) II Trimestre, elaborada por el BCR, muestra que las instituciones
bancarias comerciales del pais esperan una expansion en la demanda del crédito en todos los segmentos de empresas.

Lasinstituciones bancarias comerciales de Perd esperan
un panorama neutral en las condiciones de oferta
crediticia para todos los segmentos de empresas en los
proximos 3 mesesy, en el caso del crédito a personas, las
condiciones de oferta se moderarian, informd el Banco
Central de Reserva (BCR).

De esta manera, todos los segmentos pasarian desde
el tramo optimista al tramo neutral, con excepcién de
hipotecario que seguiria en el tramo neutral, sefiala
la XLVI Encuesta de Condiciones Crediticias (ECC) II
Trimestre 2024 realizada por el BCR.

Entre el 27 de junio y el 18 de julio del presente afio,
el BCR realiz6 la ECC dirigida a representantes de las
dreas de riesgos, comercial y finanzas de las diferentes
instituciones bancarias comerciales del pafs.

Respecto a las expectativas de demanda, las entidades
encuestadas por el BCR esperan una expansion en la
demanda en todos los segmentos de empresas.

Por el lado de los créditos a personas, las expectativas
de los bancos es que la demanda de créditos se deteriore
para todos los segmentos, pasando del tramo neutral
al pesimista para créditos de consumo e hipotecario,
mientras que continuaria en el tramo pesimista para
los créditos por tarjetas.

Situacion actual

Respecto a las condiciones de oferta, los resultados de

la ECC del segundo trimestre muestran que, en general,
mejoraron con respecto al trimestre pasado para los
segmentos de corporativos y grandes empresas y
MYPES.

Por el lado de las personas naturales, la oferta tanto
del crédito destinado al consumo como de tarjeta de
crédito se ha visto mejorada. Sin embargo, se atisba
que los créditos de tarjeta de crédito se mantienen en el
tramo pesimista desde el afio 2021.

Respecto a la percepcién de la demanda de créditos, los
rubros de grandes empresas y corporativas y medianas
empresas pasaron al tramo optimista, mientras que las
pequefias y microempresas, se mantuvieron en el tramo
neutral.

En el caso de crédito a personas, el segmento de
consumo mejord su percepcion respecto al trimestre
anterior, asimismo, el hipotecario pasé al tramo
negativo; mientras que la demanda del crédito por
tarjetas se redujo y continud en el tramo negativo.

En general, se observa una ligera mejora en los
indicadores de oferta para los créditos a empresas y
progreso positivo en las condiciones de oferta para los
créditos a personas con excepcion del hipotecario que
se mantuvo en el tramo neutral.

Por otro lado, existen indicadores negativos sobre
la percepcién tanto de la demanda por crédito via
tarjetas e hipotecario. La mayoria de los indicadores

Resultados de la Encuesta de Condiciones Crediticias 2022-2024

_Indicadares de situacion actual

Resultados de |a Encuesta de Condi

de demanda se encuentra por debajo del promedio de
trimestres anteriores.

La encuesta

La ECC que realiza el BCR presenta informacién
cualitativa acerca del comportamiento y perspectivas
de la oferta y la demanda del crédito. El enfoque se
centra en el riesgo que enfrenta la entidad para las
condiciones de oferta y en las percepciones acerca del
cliente para las condiciones de demanda.

Para poder resumir las respuestas a la encuesta, el
BCR elabora un indice de evolucién de condiciones
crediticias que fluctia entre 0 y 100.

Asi, para el caso de las condiciones de oferta, los valores
superiores a 50 indican un “relajamiento” de las
condiciones crediticias, mientras que valores menores
a 50 indican un “endurecimiento” de las condiciones
crediticias y un valor de 50 indica una posicidon neutral.

Para el caso de las condiciones de demanda, valores
mayores a 50 indican una mejora en las perspectivas de
demanda por parte de las entidades bancarias; valores
menores a 50, un deterioro de estas; y un valor de 50
una posicién neutral.

Para el caso de la morosidad, valores mayores a 50
indican un incremento en la percepcién de morosidad;
mientras que valores menores a 50, una reduccién de
esta.

iones Crediticias 2022-2024
Indicadares de expectativas _

Prom.

W Tdm. 22 WTAm. 22 ITdm, 23 ITAm. 23 0 Tom. 23 IV TrAm.23 1 Trm. 24 ) Trim, 24 Wil-1va3 n
CORPORATIVOS Y GRANDES EMPRESAS CORPORATIVOS ¥ GRANDES EMPRESAS
QFERTA [BANCOS] an a7? ary 50,0 450 ary 50,0 54,2 s > 46,2 OFERTA [BANCOS)

DEMAMDA (CLIENTES) 545 409 50,0 405 500 523 438 1 > 524 DEMANDA [CLIENTES)

MEDIANAS EMPRESAS MEDIANAS EMPRESAS

OFERTA (BANCOS) 477 477 50,0 50,0 47.2 a7 500 00 D > 467 CFERTA [BANCOS)

DEMANDA (CLIENTES) 545 455 432 10,6 434 4732 571 643 H = 544 DEMANDSA [CLIENTES)

PEQUERIAS ¥ MICROEMPRESAS PEQUERAS ¥ MICROEMPRESAS
CFERTA (BANCOS) 48 4348 62 50,0 34 41,7 500 525 B > 458 OFERTA [BANCOS)

DEMANDA (CLIENTES) 459 463 464 458 536 4635 500 LT 519 DEMANGA (CLIENTES]

CONSUMO CONSUMO

OFERTA [BANCOS) 479 432 458 50 318 364 406 500 B > 476 OFERTA [BANCOS)

DEMANDA (CLIENTES) 542 455 636 25 500 432 375 ELE 560 DEMANIA [ELIENTES)

TARIETAS DE CREDITO TARIETAS DE CREDITO

OFERTA (BANCOS] 472 43138 25 4.4 333 389 35,7 a3 B < 26,1 FERTA [BANCOS)

DEMANDA (CLIENTES) 563 531 526 438 500 47.2 393 33 0§ < 5349 DEMANDA [CLIENTES)

HIPOTECARIO HIPOTECARID

CFERTA (BANCOS) 472 472 50,0 50,0 50,0 438 500 EL T 48,7 CFERTA [BANCOS)

DEMANDA (CLIENTES) 41,7 41,7 40,6 50,0 50,0 500 60,7 458 @ < 539 DEMANDA |CLIENTES]

" mayora S0 > mayar 2 50

< :menor a 50
Elaboracidn propia.
[1] La encuesta incluye bancos comerciales, La atendienon 15 empresas bancarias en los ditimas 3 trimestres

Fuanta: BCR

<imenora sl
Elaboracién

Trim.22 W Trim. 22

432
523

432

545

438

500

A9

54,2

47,2
528

52,8

a4

Pram,

ITrm. 23 NTrm.23 W Trim. 23 IV Trim.23 1 Trim. 24 ). Trim, 24 wWil-wai3

80,0 417 sa.0 %00 477 500 50,0 v > 470
az 545 4689 85,0 523 531 639 h > s02
50,0 50,0 50,0 4.7 494 500 500 > 478
545 455 59,4 50,0 528 60,7 643 P > 482
46,4 46,9 50,0 472 528 500 500 = > 4T3
536 536 625 464 500 500 85,0 B > 46,2
50,0 458 40,0 31 432 531 50,0 ¥ = ATH
52,3 614 47,5 425 525 500 A45.4 ¥ < 588
ar2 asn 75 50 arz 536 50,0 W > 410
531 583 46,9 417 583 64 458 $ < 585
52,8 528 0.0 50,0 0.0 500 500 2 > 483
5.4 438 s0.0 500 46,9 s500 as8 b < 556

[1] La encuesta Incliye bances comrciales. La atendieran 15 emprasas bancariss an los dltimes 3 rimestres

Fuente: BCR
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Reporte de Visa

La movilidad urbana es una herramienta
para impulsar la inclusién financiera

Los sistemas de transporte mas avanzados permiten que los usuarios paguen con la mayor facilidad posible y utilicen el
mismo método de pago para todas las modalidades de transporte, afirma la investigacion de Visa: “Como aprovechar el
poder de la movilidad urbana en América Latinay el Caribe”.

El transporte publico aporta muchos beneficios tanto a
las personas como a las comunidades, que contribuyen
a abordar los desafios que enfrentan los gobiernos en
las ciudades, ya que optimizan la movilidad, mejoran
la calidad del aire, crean opciones sostenibles para los
habitantes y favorecen el acceso a comercios y servicios,
impulsando la inclusién financiera.

La investigacién de Visa: “Cémo aprovechar el poder
de la movilidad urbana en América Latina y el Caribe”
sefiala que el rol de la industria del transporte en la
inclusién financiera tiene tanto que ver conla estructura
de los sistemas de pago como con el costo de los boletos.

La incorporacién de sistemas de pago digitales a las
redes de transporte permite que aquellas personas
que no estan bancarizadas o lo estdn de manera muy
limitada puedan acceder a una mayor oferta de servicios
financieros, explica el documento.

Otros de los beneficios principales son la sostenibilidad
ambiental debido a que el transporte publico produce
menos emisiones de diéxido de carbono por pasajero
que los vehiculos particulares, lo cual ayuda a reducir el
impacto ambiental de las personas que se trasladan por
una ciudad o regién.

También las tecnologias innovadoras que transforman
el futuro de la movilidad urbana porque, al mejorar los
sistemas de transporte publico, los paises de América
Latina estdn buscando lograr un futuro en el cual la
movilidad urbana sea multimodal, basada en alta
tecnologia, conectaday cémoda.

Adicionalmente, algunos paises y ciudades estdn mds
cerca que otros en el intento de incorporar al transporte
publico las innovaciones mds prometedoras. Pero, tarde
o temprano, los sistemas de transito de toda América
Latina se transformardn gracias a las siguientes
tecnologias.

Mayores usuarios del transporte publico en América Latinay el Caribe

]
=y 3%
Republica Dominicana

11 80%

México
— = 89y
— 80% Colombia E 82%

CostaRica i
Brasil

il 93%

Peru

Ny
Chile 2 80%

Argentina

Fuente: Visa Inc.
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Sistemas de pago

Visa explica que los sistemas de transporte mds
avanzados permiten que los usuarios paguen con la
mayor facilidad posible y utilicen el mismo método de
pago para todas las modalidades de transporte.

Con estos sistemas de pago universales, o de circuito
abierto, los usuarios de medios de transporte tienen
la posibilidad de pagar de forma segura y cémoda con
las credenciales que usan para pagar otras compras
en cualquier lugar. Al usar estas credenciales, pueden
obtener beneficios mientras se trasladan, como puntos
de fidelizacion.

Ademids, estas tarjetas se pueden utilizar para optimizar
la entrega de beneficios del Estado mediante subsidios,
descuentos u otros beneficios segin corresponda.

Loscircuitosabiertostambién puedenayudaraimpulsar
la inclusién financiera, dado que las credenciales se
pueden usar en todo el ecosistema financiero en lugar
de solo para el transporte publico.

Estos sistemas también ofrecen mds transparencia
en los datos de pago, lo cual puede ayudar a reducir
los fraudes y analizar la cantidad de pasajeros y los
patrones de ingresos.

Segun una encuesta realizada por Visa a 75 empresas
de transporte de todo el mundo, el 80% reveld que la
cantidad de pasajeros aument¢ tras la implementacién
de un sistema de circuito abierto.

Igualmente, la integracién de opciones de pago
con tarjeta de crédito y débito en los sistemas de
transporte publico fue una gran influencia para que
los consumidores cambiaran su conducta y adoptaran
estos métodos de pago.

Esta estrategia resulta eficaz cuando se la aplica
de manera correcta y se cuenta con los elementos
necesarios, indica Visa.

Pagos sin contacto

Manifiesta que la pandemia de la COVID-19 aceleré un
movimiento hacia las transacciones sin contacto, ya
que los consumidores buscaron maneras de sentirse
menos expuestos en sus movimientos por la ciudad.

Ese cambio se expandid rdpidamente en las redes de
transporte urbano, de manera caracteristica. En los
medios de transporte, el foco estd en una tecnologia que
permita a los pasajeros girar los molinetes con la tarjeta
que yallevan en su billetera, o bien usando su teléfono o

indices de penetracion de los pagos sin contacto en

América Latina y el Caribe

Chile 93%
Peru 88%
Guatemala

Panama

CostaRica

Colombia

Bermudas

Bolivia

El Salvador

Islas Virgenes Britanicas

Paraguay

Nicaragua

Uruguay

Honduras

Belice

Barbados

Ecuador 61%

Argentina 54%

Islas Caiman 54%
Brasil 52%

Repuiblica Dominicana 52%

Fuente: Visa Inc.

Si se mejoraran ciertos aspectos especificos de los sistemas
existentes, los usuarios latinoamericanos podrian optar mas

por el transporte publico

« Infraestructura y equipos mejores + Disponibilidad de servicios de

y mas modernos

» Rutas, lineas y horarios adicionales

alquiler de scooters y bicicletas, y
carriles exclusivos para bicicletas

para autobuses y trenes

» Medidas de seguridad publica

para minimizar los robos y otras
amenazas

un identificador biométrico. « Tiempos de viaje mas confiables y

horarios que se cumplan
La transicién hacia los pagos sin contacto en los

sistemas de transporte ofrece muchos beneficios a
los consumidores, las instituciones financieras, las
autoridades del transporte publico y del sector publico.
Los consumidores obtienen una manera de pagar ficil y
segura que no requiere contacto fisico.

+ Seguros contra robo y accidentes

» Mejor integracion de los distintos :
para los pasajeros

servicios y rutas

+ Aceptacion confiable de diversos
métodos de pago, como efectivo,
tarjetas de crédito y débito,
tarjetas de circuito abierto,
billeteras digitales y wearables

+ Conductores capacitados y
profesionales

« Mantenimiento periédico de los

, .. . , vehiculos y la infraestructura en
Ademis, la privacidad de los usuarios estd asegurada, general

pues los emisores de las tarjetas pueden tokenizar
esas transacciones, y asi aumentan los beneficios por
fidelizacion.

» Posibilidad de usar un mismo
metodo de pago en distintos
medios de transporte

« Introduccion de trenes y
autobuses eléctricos

Cuando a los pasajeros se les da la opcién de pagar sin Fuente: Visa Inc.

contacto, las instituciones financieras ven que el uso de



sus credenciales aumenta, como también la activacién
de credenciales nunca utilizadas en un comercio.

Tanto las autoridades de trdnsito como los gobiernos
se benefician con la capacidad de reducir el fraude y
generar informacién basada en datos a partir de las
transacciones digitales.

En América Latina y el Caribe, los consumidores
desearian contar con mds métodos de pago digitales en
el transporte publico. Los pagos sin contacto avanzan a
pasos agigantados en toda la regidn.

Prepago de parquimetros

El prepago de parquimetros es un sistema que permite
que los conductores vean opciones de estacionamiento
basadasen datosyen tiemporeal, con precios, ubicacion
y disponibilidad. Los sistemas incluyen sensores
que alertan a los conductores cuando hay espacios
disponibles, lo que reduce la cantidad de vehiculos en
circulacién en las ciudades.

Ademds, los conductores pueden pagar el
estacionamiento con sus teléfonos celulares. Esto
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brinda mds comodidad y mejores ingresos a los
organismos de transporte de la ciudad.

Estos sistemas apenas han penetrado en América
Latina y el Caribe; sin embargo, en Brasil se estd
probando un pequefio piloto para demostrar su
importancia.

El sistema que estd a prueba permite que los usuarios
paguen por adelantado para reservar un espacio de
estacionamiento, y que, al llegar, puedan acceder con
un simple botdn en su dispositivo o wearable.

La movilidad urbana ofrece diversas oportunidades para los actores del sector

- Para los consumidores: Los consumidores
tienen mucho que ganar con la modernizacién
de los sistemas de movilidad urbana: menos
tiempo de viaje con mayor comodidad de puerta
a puerta, pagos mds simples que se integran con
los programas de fidelizacidn, apertura hacia la
inclusién financiera, y la posibilidad de ser parte
de la solucién del cambio climatico.

- Para las instituciones financieras: Las
instituciones financieras se benefician con la
implementacién de sistemas de pago de circuito
abierto en los medios de transporte, porque la
tarjeta que los pasajeros usan en el autobus o en el
tren suele pasar a ser su primera opcidn.

Cuando eso sucede, los emisores ven mds
transacciones en esa tarjeta especifica, lo que
beneficia directamente sus resultados y su capacidad
de invertir en sistemas similares en otros lugares.

Ademds, se benefician con la adquisicién de nuevos
clientes, a medida que los pasajeros con escaso o
nulo acceso a los servicios bancarios comienzan
a acceder a las herramientas que les permiten
participar en la economia digital.

- Paralos comercios: La proximidad alos grandes
centros de transporte publico puede ayudar a los
comercios a capitalizar las compras diarias que
normalmente se realizan alrededor de las lineas
del transporte publico.

Es fundamental instalar sefialética de aceptacidn,
pues puede incentivar a los pasajeros a hacer
nuevas compras con el mismo método de pago de
bucle abierto.

- Paralas ciudades: Cuando los pasajeros pueden
usar una misma tarjeta para subir al autobus y
luego pagar un café cuando descienden, tienden a
comprar mds, y esto beneficia la economia de esa
ciudad. Los comercios cercanos a las estaciones
y los que estdn ubicados a lo largo de las rutas de
estos medios consiguen mds ventas.

Esto se llama “efecto halo”, y beneficia tanto a la
ciudad en general como a los pequefios comercios.
Ademds, cuando aumenta el uso de los medios de
transporte y se reduce la cantidad de vehiculos
particulares enlas calles, las ciudades se benefician
por tener menos transito y smog, mayor seguridad
en las calles y menos contaminacién sonora.

- Para el sector publico: Con la digitalizacién de
los pagos en los sistemas de transporte publico,
aumenta la transparencia fiscal y la capacidad del
sector publico para disefiar mejores programas,
basados en datos y con valor agregado.

Los gobiernos pueden usar los sistemas de
tarjetas de circuito abierto para distribuir
directamente beneficios, subsidios y descuentos
alos habitantes.

Con ciertas tarjetas de circuito abierto, pueden
controlar los beneficios que distribuyen, como
limitar su uso ala compra de alimentos o a quienes
tienen escasos ingresos.

Ademds, la trazabilidad de los pagos digitales
ayuda a que el sector publico sepa a dénde viajan
los ciudadanos, cémo pagan el boleto y qué
patrones se pueden observar en la vida urbana.

Finalmente, es una buena forma de impulsar los
planes de inclusién financiera, introduciendo
credenciales digitales a una parte de la poblacién
que tiene menor acceso a bancos y otras
instituciones financieras.

Crecera el rol de los scooters y bicicletas eléctricas de alquiler

Los scooters, e-scooters y bicicletas eléctricas de
alquiler cumplirdn una funcién importante en el
futuro de los sistemas de movilidad urbana, ya que
resultan muy utiles para las distancias cortas que
constituyen las primeras y ultimas millas de un
viaje.

Sise cuenta con esta opcion, especialmente cuando
el método de pago es el mismo que para el resto
del viaje, se crea un panorama de transporte mds
conectado y cémodo para los residentes urbanos.

La micromovilidad tiene la ventaja de ser una
opcidn prictica, ecolégicay de menor costo paralas
distancias cortas, una manera accesible de evitar
el trdnsito. Una de sus principales desventajas es la
falta de seguridad, que preocupa especialmente en
América Latina, donde lainfraestructura vial no es
Optima para estas formas de transporte.

El alquiler de scooters, e-scooters y bicicletas
eléctricas ain no estd muy difundido en América
Latina. Si bien existen en algunas ciudades, como

Bogotd y Medellin, los habitantes de la region no
suelen considerarlos una opcién conveniente.

Las empresas privadas no han logrado establecer
sistemas viables en las ciudades de la regién.
Principalmente en Perd y México, las empresas
privadas han tenido que eliminar esta opcidn tras
sufrir numerosos robos y verse frustradas por la
falta de reglamentacién. En esta etapa, es mds
probable que prosperen las iniciativas impulsadas
por el sector publico.
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Opinion
) Capacitacion continua .
El pilar para el éxito de un emprendimiento

José Callegari Gazzo
Lider del Programa Contigo Emprendedor, BCP

Al momento de emprender, la capacitacion constante es un pilar esencial para el éxito.
No se trata solo de tener una idea innovadora o una vision clara, sino de estar preparado
para enfrentar los desafios y cambios del mercado.

La capacitacion permite a los emprendedores adquirir y actualizar conocimientos y
habilidades clave para mejorar la toma de decisiones y optimizar la gestion del negocio.
Por eso, invertir en formacién y desarrollo debe ser una prioridad para cualquier
emprendedor.

La capacitacién continua le abrird las puertas
a nuevas oportunidades de crecimiento y le
permitird tener el control de su futuro profesional.
Un emprendedor bien capacitado puede tomar
decisiones mds informadas, identificar y mitigar
riesgos de manera mds eficaz, y encontrar
soluciones innovadoras a los problemas que
enfrenta su negocio.

Pese a su importancia, muchas veces no es
tomada en cuenta a la hora de construir un
emprendimiento. Por eso, presento algunas
razones para mantenerse siempre capacitado:

1. Manténgase actualizado en un entorno
cambiante. El mundo empresarial es dindmico
y estd en constante cambio. La capacitacién le permitird mantenerse al dia con estos
cambios, garantizando que su negocio no quede rezagado. Un microempresario bien
informado puede anticiparse a las tendencias y adaptar su estrategia de negocio.

2. Desarrolle habilidades clave. La capacitacion le proporcionard las habilidades
necesarias en dreas como gestion financiera, marketing digital, liderazgo y negociacidn.
Estas competencias son fundamentales para dirigir un negocio con éxito y superar los
obstdculos que puedan surgir en el camino.

“La capacitacion permite a los
emprendedores adquirir y actualizar
conocimientos y habilidades clave
para mejorar la toma de decisiones
y optimizar la gestion del negocio.
Por eso, invertir en formacion y
desarrollo debe ser una prioridad
para cualquier emprendedor”.

3. Fomente la innovacién. La innovacién es el motor del crecimiento empresarial. La
formacién continua le expondrd a nuevas ideas y enfoques, estimulando su creatividad y
capacidad parainnovar. Participar de cursos, seminariosy talleres le permitird descubrir
soluciones novedosas y aplicarlas a su negocio, diferencidndolos de la competencia.

4. Ampliard su red de contactos. La capacitacién no solo se trata de adquirir
conocimientos, sino también de establecer conexiones valiosas. Asistir a cursos y
eventos formativos le ofrecerd la oportunidad de conocer a otros profesionales del
sector, potenciales socios y mentores. Estas redes de contactos pueden ser invaluables
para el crecimiento del negocio, proporcionando
apoyo, asesoramiento y oportunidades de
colaboracion.

5. Tomarad mejores decisiones. La capacitacién
le dard herramientas y conocimientos que le
permitird analizar situaciones de manera critica
y tomar decisiones estratégicas. Un emprendedor
bien capacitado es mds capaz de evaluar riesgos,
identificar oportunidades y dirigir su negocio hacia
el éxito.

En resumen, invertir en capacitaciéon continua
no es solo una opcidn, sino una necesidad para
cualquier emprendedor que desee prosperar en el
cambiante mundo empresarial.

Asi que, si aun no lo ha hecho, es el momento de considerar la capacitacién continua
como una inversion esencial para su negocio. Busque cursos, talleres y seminarios que
se alineen con sus objetivos y necesidades. Participe en eventos del sector y establezca
conexiones valiosas.

Recuerde que el conocimiento es poder, y en el mundo empresarial, estar bien informado
y capacitado puede ser la clave para alcanzar el éxito que desea.
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