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Economia se desaceleraria a 2,5% a partir del 2025
si no se impulsa mads la inversion, alerta el BCP.
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¢ Balance anual

Transaccionesporcanalesdigitalesde CajaArequipa
aumentan de 68% a 75% entre el 2021y 2023.

Pags. 30-32

* Transporte de valores

Sector estd concentrado e ingresos superan nivel de
grandes empresas de servicios, dice el Indecopi.
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El BCR se pronuncia

Se debe eliminar topes a las tasas de interés
para promover la inclusion financiera

El limite maximo ha excluido a clientes del sistema financiero, quienes han perdido la oportunidad de generar un historial
crediticio y les aleja de la posibilidad de acceder gradualmente a menores tasas de interés en el sistema financiero.

Producto hipotecario

Cecilia Arias Ledn, del T
Banco de la Nacidn, ’,-N
anuncia préximo
lanzamiento de crédito -~
para que trabajadores o ;-.‘ﬂ
pensionistas del sector > /

L

publico compren terrenos
en zonas periféricasy luego .~ (
construyan sus inmuebles. [.
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Expansién nacional

Walter Leyva Ramirez,
gerente central de Caja
Ica, informa la apertura
de 8 agencias adicionales
este afio con lo que la
microfinanciera  tendrd
99, para captar mas
ahorros hasta sumar
S$/1.650 millones.
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Crisis financiera

Carlos Paredes Lanatta,
expresidente de Petroperd,
explica las razones que
han llevado a la empresa
estatal a la insolvencia
y afirma que incorporar
capital privado le dard
transparencia 'y buen
gobierno corporativo.
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Editorial

Oidos sordos

Ley de Usura

Los topes a las tasas de interés afectan
desproporcionadamente a las personas de
menores ingresos, sefialé el BCR. La SBS dijo
que unas_ 491 mil personas salieron del
sistema financiero por esos topes. La
FEPCMAC advierte alarmante crecimiento
de créditos informales. Piden su derogacidn.

Impulso hipotecario

El enfoque del Banco de la Nacidn estard en

el impulso del crédito para mejoramiento de

las viviendas de los trabajadores o
ensionistas del sector publico, y e
nanciamiento para compra de terrenos,
declara Cecilia Arias Ledn.

Confianza

Se requiere un entorno de estabilidad social
y politica para que la inversién privada
crezca 2,3% este afio, afirmé el presidente
del BCR, Julio Velarde Flores. Dijo que la
economja peruana deberfa recuperar el
gromedlo de crecimiento del ~periodo

008-2014 de mds de 6%.

Desafio ‘

Los ministerios de Economia y Finanzas, de
Energl’a 37 Minas y del Ambiente, tienen el
reto de destrabar los proyectos de inversion
para que el crecimiento del 2025 en adelante
se acerque mds a 3%, considerd Carlos Prieto
Balbuena del BCP.

Inclusién

Durante el 2023, Caja Arequipa logrd

bancarizar a 66.000 nuevos clientes, lo que

representd el 10% del total de bancarizados
or todas las entidades del sistema
nanciero el afio pasado, sefiald Maria Pia

Palacios, presidenta del Directorio.

o oo
Opinién

Las entidades financieras tienen la
oportunidad de posicionarse como el aliado
estratégico que los peruanos necesitan para
rentabilizar = el ~dinero que ganan
honestamente, comenta José Miguel De la
Pefia Tschudi de Mibanco:

Digitalizacién

La FEPCMAC tiene como meta que todas las
Cajas. Municipales cuenten con niveles
tecnoldgicos equiparables en dreas como
andlisis. predictivo, automatizacién de
procesos, segmentacién de clientes y gestién
de datos.

Expansion )
Cafa Ica espera incrementar sus
colocaciones en aproximadamente S/250

millones para alcanzar los S/2.000 millones
al cierre del presente afio, revela su gerente
central de Operaciones y Finanzas, Walter
Leyva Ramirez.

Crédito rural _

Caja Cusco destiné S/100 millones a este
producto, durante el 2023, bajo criterios
ambientales, sociales y de gobernanza,
ahora apunta a aumentar esta cifra a S/40
millones, anuncié Walter Rojas Echevarria,
su gerente central de Negocios.
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Ahorros

Las instituciones del sistema financiero
estdn cambiando la composicién de su
oferta de depdsitos a plazo, priorizan las
cuentas con plazos mds cortos ante la
proyeccion de recortes de la tasa de
referencia.

Pasantias
ESAN y la FEPCMAC se unen para fortalecer
la gestién empresarial y de cobranzas de las
Cajas  Municipales. “Es esencial que
implementen estrategias efectivas de
retencion de talento y desarrollo profesional
ara garantizar su sostenibilidad y éxito a
argo plazo.

Morosidad ) )

La participacién de los castigos ha ido en
aumento en el sistema microfinanciero. En
el 2018, representaban el 27% del total de la
cartera de alto riesgo; y, en el 2023,
ref%resentaron el 34%, sefiala Maria Belén
Effio, CEO de Cresient.

Concentrado

Solo 2 emgresas de transporte de valores,

Hermes y Prosegur, han venido ofreciendo

este servicio de forma sostenida por 3
écadas, lo cual ha consolidado su posicién

en el mercado con participaciones de casi

50% cada una, afirma el Indecopi.

Balance ) )
Caja Cusco tiene mas de un millén y medio
de’clientes y aliados y 139 agencias a nivel
nacional. En el marco de su 36 aniversario,
reafirmd su compromiso con la excelencia, la
innovacién y el apoyo constante a los
emprendedores peruanos.

Recursosediles

Caja Huancayo transfirié utilidades por
S/26,12 millones a la Municipalida
Provincial de Huancayo por los afios 2021 y
2022, las cuales serdnutilizadas a favor de la
poblacién de la provincia.

Deterioro comercial
Petroperd tenfa una participacién de 50%
el ‘mercado de comercializacién de
combustibles, pero ahora tiene 25% por
querer mantener mér%enes muy altos_de
ganancias en un mercado muy competitivo,
explica su expresidente, Carlos Paredes
Lanatta.

Empresas de crédito ;
Problemas en calidad crediticia contindan
pese a salida del mercado de Credivision y
Acceso Crediticio. Su Ratio de Capital Global
cayd en el periodo 2020-2023 de 18,49 a
16,69, alerté Juan Ifiofian Olivera,
especialista en microfinanzas.
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Fondos previsionales

Los 6 retiros extraordinarios anteriores han
llevado a que, a diciembre del 2023, el 58%
de los afiliados se hayan quedado con un
saldo muy reducido en sus cuentas
individuales y que un 22% ya no registren
saldo, afirmé1a SBS.

Sector privado

El crecimiento interanual del crédito a las

personas fue de 5,7% en febrero, mientras
ue a las empresas se redujo en 3%. Sin
eactiva, el crédito a las empresas habria

crecido 1,9%, reporto el BCR.

Reactiva Perd

La propuesta legislativa para reprogramar

estos créditos podria afectar la cultura de

pago, al generar incentivos negativos para
ue los deudores no paguen dichas

obligaciones con el fin de ser elegibles para el

beneficio, advirtid la SBS.

Colaboracién

La FEPCMAC apO}tl)aré al Banco Popular de

Ahorro de Cuba a fortalecer las

microfinanzas. Firmaron un convenio para

disefiar y realizar proyectos beneficiosos
ara ambas entidades y sus miembros,
asado en el intercambio 3; conocimientosy

experiencias.

Opinién
Los emprendedores enfrentan barreras
importantes, como la brecha digital o el
acceso limitado a financiamiento, las que
pueden ser vistas como oportunidades para
el crecimiento y la mejora, indica Eduardo
Acufia Umbert, CEO y founder de Samishop.
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Oidos sordos

Por Javier Parker Chavez, Director
javier.parker@microfinanzas.pe

Uno de los principales rasgos que caracteriza a los
peruanos es la inacabable y siempre sorprendente
capacidad para sabotearnos anosotros mismos; al menos,
en lo que a decisiones politicas se refiere, nos esmeramos
en elegir a las peores opciones, lo que termina dafiando
irremediablemente al crecimiento econémicoy arrojando
nuevamente a la pobreza a millones de peruanos; tal
como ha sucedido en estos dltimos tres afios.

Usualmente, elegimos a los peores candidatos para
alcaldes, gobernadores regionales, congresistas y
plancha presidencial. Pero una vez electos, los politicos
tienen dos opciones, ademds por supuesto de elegir
entrelahonestidad yla corrupcion. Porque, como hemos
visto también, puede haber gobiernos exitosos en temas
de gestién y resultados econédmicos, pero tan corruptos
como otros que son ineficientes o demagdgicos. En este
juego de posibilidades, siempre serd peor, obviamente,
un gobierno corrupto, ineficiente y demagdgico.

Pero, volviendo a las opciones que tienen los politicos
una vez convertidos en autoridades, una es continuar
con la agenda demagdgica que, por lo general, los llevé
al poder;y,laotra, esser conscientes delarealidady dela
responsabilidad que tienen sobre el destino de millones
de ciudadanos, y tomar las decisiones correctas.

Estas decisiones, las correctas, son las que normalmente
emanan de evaluaciones y andlisis técnicos basados
en informacién de campo y estadistica, asi como de la
experiencia y de lo que se llama el benchmarking.

Pero ;qué pasa si pese a contar con toda esa informacién
técnica, los politicos insisten con sus propuestas
demagdgicas? Ejemplos tenemos por montones. Y, en

esta edicion de Microfinanzas, analizamos tres que
han hecho considerable dafio a todos los peruanos
porque, tarde o temprano, terminan pasando la factura.

Uno, que estd costando miles de millones de ddlares al
Estado, es decir, a todos nosotros, es Petroperu; el mayor
ejemplo de lo que puede suceder cuando decisiones
politicas irresponsables, muchas veces motivadas por
causas ideoldgicas, interfieren en el manejo de una
empresa en un sector que no solo es muy competitivo,
sino que también requiere alta especializacién.

Los otros dos ejemplos tienen que ver con decisiones
que se tomaron o se estdn tomando en el Congreso de la
Republica. Uno es el dictamen aprobado en la Comision de
Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera, con
una lamentable mayoria de 17 votos a favor y 3 en contra,
que autoriza un séptimo retiro de fondos de las AFP.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
asi como muchas otras instituciones de indudable
capacidad técnica, habian advertido a la Comisién de
Economia sobre las consecuencias nocivas que tendrd
en las pensiones de los futuros jubilados insistir en
medidas como esta, sin embargo, fue aprobada.

Alno poder hallar unarazdn que justifique la aprobacién
de un séptimo retiro de fondos, solo queda en evidencia
la insensatez y demagogia con la que actuaron los
congresistas.

El tercer caso, es la iniciativa legislativa que propone
corregir temporalmente la decisiéon que tomd el
Congreso complementario del periodo 2020-2021, es
decir, exceptuar a los créditos de consumo y a la micro

Fuente: iStock

y pequefia empresa (MYPE), por 3 afios, de la aplicacién
de topes a las tasas de interés aprobados en la Ley que
Protege de la Usura a los Consumidores de los Servicios
Financieros (Ley N° 31143), conocida como Ley de Usura.

Comodijimosenel editorial pasado,esunaleyquenunca
debid aprobarse, por lo que la SBS y el Banco Central de
Reserva (BCR) han insistido, ante el requerimiento de la
Comisién de Economia, y la de Defensa del Consumidor
y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del
Congreso, en la derogacién permanente de los topes a
las tasas de interés.

Sinembargo,laposibilidad de quela SBSy el BCRno sean
escuchados esta vez tampoco debe sorprendernos. La
Comisién de Economia no lo hizo en el caso del séptimo
retiro de fondos de las AFP. Por su parte, la Comisién de
Defensa del Consumidor invit6 a representantes de la
SBS, del BCR y del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) para que sustentaran su posicién técnica sobre
los topes a las tasas de interés.

Las 3 entidades del Estado coincidieron en que habian
excluido financieramente al sector mds vulnerable de
la poblacién y que su suspensién debia ser permanente,
sin embargo, cuando sus representantes expusieron,
casino quedaban congresistas dispuestos a escucharlos
porque la mayoria se habia marchado de la sesién.

Estos tres casos son un claro ejemplo de lo que sucede
cuando los politicos, convertidos en autoridades, hacen
oidos sordos de lo que deben escuchar, con todas las
consecuencias negativas que ello conlleva para los
peruanos, y sin que les genere un rédito politico a ellos
mismos.



Tumbes

[ ] EEEEEEEER EEEEEEER
Piural B EEEEEEEEENloretONEEEEEEENR
"1 | EEEEEEEEEE N EEEEEEENEEEEN
e E EEEEEEEEEENSNEEEEEER

mes EEEEEEAMazonas EEE N EEEEER

mm= EEEEREN S EEEFEERER
Lambayequem ’ esmemunnfhi
B ‘pEEEENE ' EEEEEN
| N |
|

EEEEEER
[ ] CajamarcammEEEEE N
EEEEEEEEEEER
5] EEEEEEEEER
....SanMartl'n.ll
. EEEEEEEEEER
La Libertad ESEEEEEEEENEEER
EEEEEHuANnUCOR E R EE N
Ancashe EEEE N EEE N Ucayal
EEEEEN EEEEER [ |
| B | EEEEEEEEEEN
EE EPascoEEEEEEEEEENEN
EEEENEEEEEEEEEEEER
Li"‘a.llIIJunin H E B E E Madre de Dios
EEEEEN EEEEEEEEEN
Huancavelica il EEEEEN
EEEEERE' -IIIIIIIIIII
lca EEEEEEEEENR Cuscomm m
EEEEEEEApUrimacCE EEEEE NN
EEEEEEEEEEEENEEEEEN
EEAyacucho s E S EEEEEEEEN
| B | EEEEEEEEEEERN
| | s E ® Puno
EEEE s EEEEE
ArequipaE EE s EEEE N
EEEEEEEEEEER
m Moqueguamm m ®m
EEEEEEEN
EEEEER
Tacnall B
EEENR
EE

Pdg. 5| Marzo 2024 J([ei{el 2 \VA\ V4481

30 cics

Tejiendo historias de éxito
en todo el Peru

jAgradecemos tu apoyo en cada
paso de nuestro camino!



MICROFINANZAS ICTRCINETe S oy 2.

BCR afirma que tope a tasas de interés

afecta desprc:rorcionadamente alas

personas

e menores ingresos

Los topes a las tasas de interés no constituyen un mecanismo para mejorar las condiciones financieras de los créditos, ni en
términos de tasas de interés y plazos, ni para expandir el proceso de profundizacion financiera, asegurd.

El Banco Central de Reserva (BCR) afirmé que la
suspensiéon permanente de los topes a las tasas de
interés en el sistema financiero es lo que permitiria
promover lainclusién financiera sostenida, y que una de
lasrazones por las que las tasas de interés son altas es el
elevado grado de informalidad de la economia peruana.

Carlos Montoro Llamosa, gerente de Politica Monetaria
del BCR, subraydé que el limite mdximo de tasas de
interés ha generado 2 efectos negativos. En primer
lugar, la exclusién de clientes del sistema financiero
que, antes de la implementacién de los topes, recibian
créditos a tasas mds altas.

En segundo lugar, un menor ritmo de bancarizacién
de nuevos clientes sin historial crediticio, lo que
afecta desproporcionadamente a aquellos de menores
ingresos, dijo ante la Comisién de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos del Congreso de la Republica.

“Asi, los clientes mds afectados por los topes a las tasas
de interés han sido aquellos de menores ingresos,
debido a que su mayor riesgo de crédito y los elevados
gastos operativos para atender dicho sector generan un
alto costo del crédito que, en muchos casos, es superior
a la tasa médxima establecida”, comentd.

Montoro expuso la posicion del BCR sobre los proyectos
deley 6341-2023y7181-2023 que proponen lasuspensién
por 3 y 5 afos, respectivamente, de la denominada
Ley que Protege de la Usura a los Consumidores de los
Servicios Financieros (Ley N° 31143), que dispone que el
ente emisor fije limites a las tasas de interés que cobran
las instituciones del sistema financiero.

Desaceleracion

Segun informacién del BCR, de marzo del 2021 a
diciembre del 2023, desde que estd vigente la conocida
como Ley de Usura, el numero de clientes que cuenta
con créditos de consumo menores a S/3.000 se ha
incrementado en apenas 7,6%, pasando de 4.725 a
5.086 créditos. Mientras que el nimero de clientes con
créditos mayores a $/3.000 crecid en 30,9%.

Similar panorama se aprecia en los saldos de deuda, ya
que el ndmero de deudas menores a S/3.000 crecid 16,1%,
mientras que la deuda mayor o igual a S/3.000 crecié en
47,9%, ambos luego de la vigencia de la Ley de Usura.

“Los topes a las tasas de interés no constituyen un
mecanismo para mejorar las condiciones financieras
de los créditos, ni en términos de tasas de interés y
plazos ni para expandir el proceso de profundizacién
financiera. Por el contrario, solo generan exclusién para
las personas de mayor riesgo”, indic6 Montoro.

Propuesta legislativa

En ese sentido, afirmé que las propuestas legislativas
estdn en la direccién correcta para propiciar que las
tasas deinterésenlas operaciones del sistema financiero
sean determinadas por la libre competencia y lograr
mayor inclusién financiera. Sin embargo, subrayé que
es la suspensién permanente de los topes a las tasas
de interés lo que permitiria promover la inclusién
financiera sostenida.

“Los mecanismos apropiados para reducir la tasa de
interés son aquellos que generan un entorno de mayor
competencia en el sistema financiero y reducen las
asimetrias de informacién”, manifestd.

Explicé que la alta informalidad genera asimetrias de
informacidn, las cuales aumentan el riesgo de crédito
y los gastos operativos para evaluar y monitorear un
crédito.

Ademids, menciond que, segin un estudio elaborado por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), la
tasa de interés promedio de un nuevo sujeto de crédito
demenoresingresos sereduce alamitadluego de 2 afios,
una vez que se ha construido un historial crediticio.

Ley orgdnica

Montoro recomendé a los miembros de la Comisién de
Defensa del Consumidor del Congreso tomar en cuenta
el articulo 52 de la Ley Orgdnica del BCR, previa al
establecimiento delos topes alas tasas deinterés, la cual
establece claramente el marco de libre competenciay la
excepcionalidad de los topes.

“El BCR propicia que las tasas de interés de las
operaciones del sistema financiero sean determinadas
por la libre competencia, dentro de las tasas mdximas
que fije para ello en ejercicio de sus atribuciones.
Excepcionalmente, el BCR tiene la facultad de fijar tasas
de intereses mdximos y minimos con el propdsito de
regular el mercado”, dice el mencionado articulo.

Alto riesgo

Por su parte, Sergio Urday Zegarra, representante de
la Direccién del Sistema Financiero del Mercado de

PRESTAMOS DE INFORMALES a MYPES

HESENNES

) Garantias
extranjeros

Publico objetivo

Tasade interés Montode  Frecuencia
mensual créditos de pago
Piura 20-30% §/500-2 000 Diaria
La Libertad 20% $/100-10000 |  Diaria
Cajamarca 20% $/100-10 000 Diaria
Iquitos 20% Diaria
Cusco 2-8% Diaria
Huancayo 8-10% $/500-10000| Diaria
Ica 10-15% $/100-10 000 Diaria
Puno 10-30% $/100-10 000 Diaria
Arequipa-Tacna-Moquegua 10-20% Diaria

Bodegas, mercados, mototaxistas|  Mayoria No
Mercados y comercios 70-80% No
Mercados y comercios 70-80% No

Bodegas y mercados Mayoria No

No hay Prendas o referencia
No hay Prendas o referencia
. Si,menor | Prendas o referencia
Comercios No hay Prendas o referencia

Comercios No hay Prendas o referencia

Fuente: Encuesta de Sucursales del BCRP de julio 2020
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Capitales del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
explicé que el costo de los microcréditos en el Perd es
elevado debido a las condiciones del mercado y al alto
riesgo asociado con prestar a los segmentos de menor
poder adquisitivo.

“Los esquemas de microcrédito requieren un
seguimiento intensivo de los deudores, lo que resulta
costoso y hace que las tasas de interés sean mds altas,
especialmente en comparacion con el tamafio de los
créditos”, indicé.

Insistié en que la regulacién de las tasas de interés no es
la solucidén parareducir el alto costo del crédito. En lugar
de imponer topes, abogd por fomentar la competencia
en el mercado financiero, permitiendo la entrada de
nuevos operadores con tecnologia y herramientas
innovadoras.

Menciond la importancia de la transparencia en el
sector financiero y los mecanismos disponibles para
comparar tasas de interés, promoviendo asi una mayor
informacién para los consumidores.

“Cualquier intento de controlar precios, como lo hacen
los topes a las tasas de interés, conlleva inevitables
distorsiones en los mercados. Cuando el precio no
se determina mediante la interaccién de la oferta
y demanda se generan desequilibrios que afectan
negativamente a la economia en su conjunto”, asegurd
Urday.

Impacto de la Norma de Topes a las Tasas de Interés sobre los
clientes entre mayo 2021 y diciembre 2021*

Numero de clientes afectados ¥

Excluidos / No

Total de Total Excluidos No bancarizados Total de bancarizados /

clientes N+ m (m clientes Bancarizados ¥
MYPE 2 845 460 64 159 31 866 32 293 1,1% 5,7%
Consumo 4 889 80O 161 969 94 925 67 044 1,9% 7,6%
Total ¥ 7 735 260 226 129 126 791 99 338 1,6% 6,8%

Fuente: Anexo

(*) Reporte de Estabilidad Financiera (REF) de mayo 2022, BCRP

asas de interés y Reporte Crediticio Consolidado (RCC)

Saldo de Crédito y Numero de Créditos de Consumo por Tamaiio de Deuda”

Numero de créditos

Saldo de deudas

Miles Variacion (%) Millones de S/ Variacion (%)
Dic-19 Dic-20 Mar-21 Dic-23 g‘i‘éﬁeg wrzzi/ Dic-19 Dic-20 Mar-21 Dic-23 %‘i‘;'_zg Bl':rz;/
Por Tamaiio de Deuda:
Menor a 3 000 5711 5058 4725 5086 109 76 8117 6809 5990 6954 | -143 16,1
Mayor oiguala3000 3879 3454 3248 4251 96 309 | 67742 63343 61511 90979 | 343 479
Total 9590 8512 7973 9337 26 17 75858 70151 67501 97933 29,1 45,1

1/ Los saldos en ddlares son evaluados a tipo de cambio constante (S/ 3,71 por USD).

*/ Abarca a las Otras Sociedades de Deposito, con excepcion de cooperativas (bancos, financieras, cajas municipales, cajas rurales y Banco de la Nacion).

Fuente: RCC

SBS alerta que unas 491 mil personas salieron del sistema financiero debido a la Ley de Usura

Alrededor de 491 mil personas salieron del sistema
financiero desde abril del afio 2021, luego que el
18 de marzo de ese afio se publicd, por insistencia
del Congreso de la Republica, la denominada Ley
que Protege de la Usura a los Consumidores de los
Servicios Financieros (Ley N© 31143), informd la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Narda Sotomayor Valenzuela, superintendente
adjunto encargada de Estudios Econdmicos de
la SBS, revel6 que se observa una disminucién
significativa en el numero de deudores en el sistema
financiero entre abril del 2021y diciembre del 2023.

En abril del 2021, habia un total de un millén
651 mil deudores con calificacién normal y Con
Problemas Potenciales (CPP) con créditos con tasas
superiores al tope establecido. Para diciembre del
2023, este numero habia disminuido a un millén
160 mil, lo que representa una reduccién de 30% en
la cantidad de deudores.

De estos deudores que salieron del sistema,
aproximadamente 275 mil lo hicieron debido a
incumplimientos de pagos, mientras que 216 mil
porque no se les renovaron los créditos ya que las
tasas que habrian tenido que pagar estaban por
encima del tope establecido por la regulacidn,

precisé Sotomayor ante la Comisién de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos del Congreso de la Republica.

Desaceleraciéon

Ademds, se observa una desaceleraciéon en la
incorporacién de nuevos deudores al sistema
financiero. Antes de la vigencia de los topes a
las tasas de interés, el promedio mensual de
bancarizacién era de alrededor de 64.000 personas
por mes.

Sin embargo, entre julio del 2021 y junio del 2023,
este promedio se redujo a aproximadamente
61.000 personas por mes, lo que representa una
pérdida de casi 3.000 clientes en términos de
incorporacién mensual. “Es decir, se dejaron de
incorporar por cada afio aproximadamente 33.000
nuevos deudores”, coment6 Sotomayor.

Sin embargo, el impacto mds desproporcionado
es el que se da en los segmentos mds pobres de la
poblacién. Antes de la vigencia de los topes, un
porcentajesignificativo de deudores enlos quintiles
de ingreso més bajos (ingresos aproximados entre
S/990 y S/1.312 al mes) estaba pagando tasas de
interés por encima de los limites establecidos.

Sin embargo, tras la implementacion de los topes
a las tasas de interés, muchos de estos deudores
fueron excluidos del sistema financiero, con un
porcentaje considerable abandonando el mercado.

Los que quedaron

En cuanto a la composicién de los deudores que
permanecen dentro del sistema, se observa un
aumento en las tasas de interés para los segmentos
de menores ingresos.

Por ejemplo, entre abril del 2021 y septiembre
del 2022, las tasas de interés para los deudores
del quintil de ingreso mds bajo (S/990 al mes)
aumentaron en promedio 4,5 puntos porcentuales,
en comparacién con aumentos de 3 a 4 puntos
porcentuales para los otros quintiles.

Es decir, a los deudores que se quedaron en el
sistema financiero se les afecté en mds o menos un
punto porcentual mds al encarecerse los créditos
debido alaimposicién de los topes a las tasas.

“Los topes a las tasas de interés desalientan
la inclusién financiera y promueven el crédito
informal. También limitan la incorporacién de
nuevos deudores al sistema financiero y excluyen



a los deudores de menores ingresos. Finalmente,
encarecen el crédito de los que permanecen en
el sistema financiero, en especial, de aquellos de
menos ingresos”, sefialé Sotomayor.

Microfinancieras
También advirtié que esta regulacién afectaria

negativamente a las entidades financieras,
especialmente a aquellas que se especializan en

atender a segmentos con mayor perfil de riesgo.
La pérdida de clientes y la reduccidn de ingresos
disminuyen la posibilidad de inclusién financiera
y aumentan la prevalencia del crédito informal,
lo que a su vez puede elevar las tasas de interés en
este sector no regulado y generar inseguridad para
los consumidores, subrayd.

Sotomayor recomendé a los legisladores la
eliminacién de los topes a las tasas de interés
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afirmando que, si bien es importante proteger
a los consumidores de précticas abusivas, estas
medidas parecen tener consecuencias negativas
para la inclusién financiera y el acceso al crédito,
especialmente paralos segmentos mds vulnerables
de la poblacién.

“Es crucial que los legisladores consideren estas
cifras detalladas antes de tomar una decisién final
sobre los proyectos de ley”, concluyd.

FEPCMAC advierte sobre alarmante crecimiento de créditos informales en el pais

EntreS/5.000 millonesyS/6.000 millones anuales se
otorgan en créditos informales a través de esquemas
como el ‘gota a gota’ o las casas de empefio, advirtié
el presidente de la Federacién Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC), Jorge
Solis Espinoza.

Afirmé que dichos créditos son otorgados a
aproximadamente 2 millones de personas, cifra
que subraya la magnitud del mercado informal de
créditos en el pais y la importancia de abordar sus
implicaciones.

Una encuesta realizada por el Banco Central de
Reserva (BCR) revela que los clientes excluidos del
sistema financiero recurren al crédito informal,
donde las tasas de interés pueden alcanzar niveles
alarmantes de entre 792% y 2.230% anual. Ademis,
expone alas personas amétodos de cobranzailegales
vinculados con los denominados préstamos ‘gota a
gota’.

Casas de empeifio

La FEPCMAC expres6 su desacuerdo con la Norma
del Registro de Empresas y Personas que efectdan
Operaciones Financieras o de Cambio de Moneda,
supervisadas en materia de prevencion del lavado
de activos y del financiamiento del terrorismo por la
SBS, a través de la Unidad de Inteligencia Financiera
del Pertu (UIFP), seguin la Resolucién SBS N° 00650-
2024 publicada el 26 de febrero ultimo.

Esta resolucién busca regularizar y supervisar las
actividades financieras relacionadas con las casas
de empefio y préstamos, que vendrian a funcionar
como parte formal del conocido esquema ‘gota a
gota’, afirmé Solis.

Consideré que la mencionada resolucién de la
SBS se contrapone a la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Bancay Seguro (Ley N° 26702).

“Esta aprobacién podria fomentarlainformalidad en
el sistema financiero, contraviniendo los principios

de transparencia y estabilidad que rigen la ley”,
subrayd.

La preocupacion central de la FEPCMAC radica en
la falta de transparencia sobre la procedencia del
capital utilizado en estas empresas de préstamo y
empefio. “La resolucién no exige una evaluacion
rigurosa de los fondos utilizados para crear estas
entidades financieras informales, lo que podria
propiciar la proliferacién de précticas financieras
riesgosas y aumentar la vulnerabilidad de la
poblacién frente a la criminalidad asociada con el
‘gota a gota’”, advirtid.

Segun datos recabados por la FEPCMAC, mds de

2.000 empresas operan bajo esta modalidad en
el pafs, utilizando nombres que pueden inducir a
confusidén, como ‘banco’, ‘financiera’ o ‘cooperativa’.
Esta proliferacién de entidades informales destaca
la urgencia de abordar la problemdtica con medidas
regulatorias mds estrictas.

En este sentido, Solis insté a las autoridades a
establecer un plazo para que estas empresas salgan
del mercado y luego se reincorporen de manera
adecuada, transparentando el origen de su capital
y formalizdndose como personas juridicas. Este
enfoque, segun €l, promoveria el crecimiento del
sistema financiero formal y contribuirfa a combatir
lainformalidad.

Jorge Solis Espinozainformé quelos créditosinformales son otorgados
a aproximadamente 2 millones de personas en el pais.
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Entrevista a Cecilia Arias Ledn, gerente de Productos e Inclusion Financiera del Banco

de la Nacion

“El producto que lanzaremos
proximamente es el financiamiento para
compra de terrenos”

El Banco de la Nacidon busca que los trabajadores y pensionistas del sector publico que tienen haberes o pensiones en la
entidad financiera estatal puedan financiar la compra de terrenos en zonas periféricas para luego construir sus inmuebles,

¢Cudleslasituacion delos créditos directos
que otorga el Banco de la Nacion?

En el Banco dela Nacién (BN) atendemos a 2 segmentos:
corporativo y minorista. En el segmento corporativo
o banca empresa, que atiende a todas las entidades
o empresas publicas, tenemos un portafolio de
colocacién, al cierre de febrero, de S/2.357 millones
en operaciones directas y de S/2.028 millones en
operaciones indirectas.

En el segmento banca minorista, el corazén de las
colocaciones estd asociado a los créditos que otorgamos
a los servidores publicos que tienen cuentas de haberes
en el banco. Estos créditos son personales, hipotecarios
y tarjetas de crédito, y el portafolio actual de estos
créditos supera los S/9.316 millones atendiendo a 747
mil clientes.

El portafolio de crédito mds importante que tenemos
es el crédito de consumo que se llama Multired. En este
portafolio hay mds de S/8.200 millones prestados a més
de 540 mil clientes. Es el producto mds maduro que
tenemos en el banco.

Hemos planificado para este afio ampliar los canales de
atencion para los trabajadores o pensionistas del sector
publico que requieren créditos de consumo. Para ello
acabamos de lanzar Quina, un nuevo canal de atencién
que lleva el nombre del drbol nacional del Perd que
aparece en el escudo nacional.

$Qué tipo de atenciéon brinda Quina?

Es la primera asesora virtual informativa de un banco
en el Pertu que atiende en espafiol y en quechua. A través
de Quina, los clientes y usuarios del banco podrdn
solicitar informacién sobre productos y servicios,
recibir orientacidén para realizar operaciones bancarias,
acceder a educacidén financiera y resolver una amplia
gama de consultas.

También orienta sobre cdmo efectuar transferencias

declara a Microfinanzas Cecilia Arias Ledn.

desde el celular, evaluaciones de crédito, productos y
seguros, ubicacién de las agencias, informacion sobre
canales para ingresar reclamos, requerimientos y
quejas. La atencidn es las 24 horas del dfa via WhatsApp
al numero 966216942 o mediante llamadas gratuitas a
nuestra central de atencién (0800-10-700).

Crédito hipotecario

¢Y quéplanestienen este aiio parael crédito
hipotecario?

Uno de los créditos en los que
este afio estaremos enfocados

“El portafolio

De esos 5.600 préstamos, ;qué porcentaje
es para mejoramiento de la vivienda?

El 34%, aproximadamente, es para mejoramiento de la
vivienda. En el afio 2023 tuvimos mucha mas demanda
para el mejoramiento de viviendas, principalmente por
los dafios por eventos climatoldgicos.

Esperamos que, durante este afio, los créditos estén
enfocados en compras de terrenos y mejoramiento de
vivienda que es una necesidad
latente en el segmento que
nosotros atendemos.

es el hipotecario, que a la fecha de Crédito ma's ¢No le parece que 5.600
tiene 5.600 clientes y, durante . créditos es poco para la
el afio 2024, nuestro enfoque en 1mp ortante que cantidad de trabajadores
términos de crédito hipotecario tenemos es el crédito o pensionistas del sector
es el crédito para mejoramiento publico que cobran sus
de vivienda. de consumo que se haberes en el BN?

Nuestro crédito hipotecario llama Multzred' En Si, es una cartera que estamos

permite que la vivienda que
tiene el trabajador o pensionista
del sector publico pueda

este portafolio hay
mds de S/8.200

construyendo. En general el
financiamiento con  crédito
hipotecario en el sistema

mejorar a través de nuestro Q financiero no llega a miads
financiamiento. millotlesp reStad?s de 250 mil clientes. Es un

amas de 540 mll numero reducido. Las personas
También lanzaremos lamentablemente todavia

préximamente un producto que
eselfinanciamiento paracompra
de terrenos, que busca que los
trabajadores o pensionistas
del sector publico que tienen
haberes o pensiones con
nosotros puedan financiar en toda la zona periférica la
compra de terrenos para luego construir sus inmuebles.

Estamos en proceso de desarrollo para lanzarlo al
mercado y tenemos una proyeccién de colocacion
aproximada de S/240 millones para el primer afio desde
su lanzamiento, con nuestra prioridad para colocarlos
en provincias.

clientes. Es el producto
mds maduro que
tenemos en el banco”’.

no tienen acceso a créditos
hipotecarios de largo plazo.

Es un producto que el BN
ofrece hace unos 15 afios
para los trabajadores del
sector publico...

El producto crédito hipotecario existe en el banco hace
bastante tiempo.

Durante el afio pasado hicimos varios cambios al
proceso para mejorarlo y hacerlo més sencillo ya que
nuestra consigna es seguir desarrolldndolo.
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Inclusion financiera
que transforma vidas

Con la misma fuerza con la que iniciamos al pie del Misti en 1986,
hoy reafirmamos nuestro propdsito de impulsar los suenos de los
emprendedores del Peru.

Por el camino recorrido, a los emprendedores les decimos gracias
por permitirnos crecer juntos y acompanarlos a construir un mejor
futuro para ellos y sus familias. Gracias por demostrarnos que los
suenos se edifican y las metas florecen.

En Caja Arequipa seguiremos imparables, motivados por
transformar y transcender en la vida de mas peruanos.

Ll caja

areqguipa
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Morosidad

¢Como estan los niveles de morosidad de
estos créditos?

Los niveles de mora de nuestra cartera se encuentran
dentro del apetito de riesgo definido por el banco.

¢Hay mads morosidad si los deudores dejan
de trabajar en el sector publico?

Al igual que el resto de las entidades financieras, existe
un riesgo de morosidad cuando el deudor se queda sin
ingresos, pero esta situacién en el sector publico no es
habitual por la estabilidad que tiene.

Cuando se presenta este escenario de riesgo de mora,
que se genera por los meses transcurridos en el tiempo
que se regulariza la situacidn, se mitiga, por ejemplo,
con la aplicacién del Seguro de Cuota Protegida para
Préstamos Multired.

Municipalidades

¢Cudl es la situacién de los préstamos que
el BN entrega a las municipalidades?

En el afio 2023 se otorgaron 143 préstamos a las

municipalidades por S/249 millones, los mismos que
fueron destinados a la ejecucién de 160 proyectos de
inversién publica, como son obras de infraestructura
y desarrollo municipal, asi como mejoramiento de los
servicios operativos o institucionales.

En lo que va del 2024, se han otorgado 14 préstamos por
S/14 millones destinados a proyectos de inversién.

¢Cudl es suproyeccion para el presente afio?

Se proyecta colocar préstamos a municipalidades por
un monto de hasta S/600 millones.

FEPCMAC

En abril del afio pasado, el BN y la
Federacion Peruana de Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito (FEPCMAC) firmaron
un convenio para fortalecer la relaciéon de
productos y servicios que ofrece el banco
estatal alas entidades financieras del pais,
especialmente a las Cajas Municipales,
¢podria hacer un balance?

De acuerdo con el convenio suscrito con la FEPCMAC,
se ha logrado fortalecer los lazos comerciales y brindar
nuestros productos y servicios, como: Linea de Crédito

Promype (Programa Especial de Apoyo Financiero a
la Micro y Pequefia Empresa) y el servicio de Oficinas
Compartidas.

ConrespectoaLineadeCréditoPromype,sehaalcanzado
a cerrar 13 desembolsos con las Cajas Municipales y
tenemos contratos vigentes, desembolsando S/515
millones para favorecer a mds de 100 mil Mypes.

Por otro lado, se viene ajustando el modelo del servicio
de Oficinas Compartidas, de las que hoy compartimos
mads de 109 oficinas. Las Cajas Municipales han tomado
nota de sus alcances con la finalidad de incorporar la
innovacién en el proceso y optimizar el servicio a las
Mypes.

Para ello, se gestionard una nueva reunién con la
FEPCMAC para presentar nuestro plan de trabajo,
promocionando el nuevo servicio de Oficinas
Compartidas.

¢También anunciaron la firma de un
convenio de cooperacion con la Asociacién
de Instituciones de Microfinanzas del Peru
(Asomif Peru)?

El convenio de cooperacién con Asomif todavia no se ha
firmado.

“Se ha constituido un equipo interno multidisciplinario dedicado al andlisis,
desarrollo e implementacion de lo que serd el producto ‘Factoring en el BN’, con el
objetivo de atender a mds de 19.000 Mypes proveedoras del Estado, segiin cifras al

2023, para fines del segundo semestre del presente aiio”, dice Cecilia Arias Leon.
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Caja Huancayo supero6 los 8 mil millones de soles en colocaciones, gracias a la confianza de
mas de 617 mil clientes en créditos en todo el pais, al esfuerzo de mas de 5,300 colaboradores
y al compromiso, trabajo profesional y certero del Directorio y Gerencia Mancomunada de
la institucion financiera.

Este resultado posiciona a Caja Huancayo como una de las empresas mas grandes y solidas
del pais, con un crecimiento sostenible y con una fuerte presencia de marca a nive
sistema de microfinanciero.
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Factoring

El BN también esta autorizado para hacer
factoring...

Envirtud dela Ley N° 31538 emitida en julio del 2022 y a
lamodificaciénrealizada en el Estatuto del BN mediante
Decreto Supremo N© 294-2023-EF en diciembre del
2023, hemos obtenido la autorizacién parallevar a cabo
el servicio de factoring.

Esta autorizacién es exclusivamente para las Mypes
proveedoras de bienes y/o servicios a entidades y
empresas del Estado, las cuales, hasta la fecha, no
son atendidas en su totalidad ni por las empresas de
factoring ni por la banca tradicional.

En este sentido, se ha constituido un equipo interno
multidisciplinario dedicado al andlisis, desarrollo e
implementacién de lo que serd el producto “Factoring
en el BN”, con el objetivo de atender a mas de 19.000
Mypes proveedoras del Estado, segun cifras al 2023,
para fines del segundo semestre del presente afio.

:Como funcionaria el factoring de segundo
<
piso con proveedores del Estado?

Se estdn evaluando varias alternativas para el modelo
de negocio, entre ellas se analiza actuar como banca de
segundo piso para atender a las Mypes proveedoras en
entidades y empresas del Estado.

Este modelo consistiria en que el BN proporcione
los lineamientos que deben cumplir los proveedores

(Mypes) del Estado, asi como los adquirentes/
pagadores (entidades o empresas del Estado), para que
las empresas de factoring adquieran las facturas de
estos y posteriormente las vendan al BN.

Con las empresas de factoring que deseen participar,
el BN firmaria un acuerdo donde se establecerian los
lineamientos y costos de la compra. Las empresas de
factoring gestionarian a través de su infraestructura
comercial la captacién de clientes (proveedores),
permitiéndonos llegar de forma rdpida y 4gil a mds
Mypes proveedoras del Estado.

Finalmente, la cobranza con la entidad o empresa del
Estado seria gestionada por el BN.

Conexiéon BN

¢En qué consiste la estrategia del BN
de acercar a sus funcionarios de la Alta
Direccion a las provincias?

Esta estrategia la desarrollamos a través de lo que
hemos denominado “Conexién BN”, que es una ofensiva
de gran magnitud e impacto que tiene por finalidad
mejorar el posicionamiento del BM mostrando el
trabajo en equipo que desarrollamos; el compromiso de
la Alta Direccidn y el nivel operativo; asi como estrechar
relaciones con los publicos estratégicos.

“Conexion BN” consiste en la realizacién de encuentros
focalizados con periodistas, alcaldes, universitarios y
emprendedores. Asimismo, para reforzar la presencia
del banco en cada departamento que se visita, se

realizardn actividades con los adultos mayores y la
ciudadania.

¢Qué beneficios han obtenido?

Estaestrategiahaconseguido principalmente fortalecer
la relacién del BN con sus publicos estratégicos, la
conexién como bien dice su nombre. Entonces, tenemos
una mejor comunicacién con los alcaldes, que conocen
como el banco puede ayudar en su gestion en beneficio
de los ciudadanos; con los universitarios, que conocen
de primera mano cémo funciona una entidad del
sistema financiero y los retos que enfrenta el BN para
llevar la inclusién financiera a todo el Peru.

En el caso de los adultos mayores, se les informa y
previene sobre modalidades de estafa, también se les
ensefia a utilizar los canales alternos para que sepan
que pueden hacer sus operaciones sin ir a las agencias.
Para la ciudadania en general se realiza la actividad
‘M4s bici, menos humo’.

¢De qué se trata ‘Mads bici, menos humo’?

Son actividades deportivas que fomentan el uso de
vehiculos no motorizados, principalmente bicicletas, con
lafinalidad de sensibilizary concientizar alos ciudadanos
sobre la importancia del cuidado del medioambiente.

Adicionalmente, estas bicicleteadas fomentan la vida
sana, la actividad fisica y la unién familiar. Hemos
visto en todas las oportunidades a familias enteras
participando. Existe bastante expectativa en las
provincias por este tipo de actividades.

El Banco de la Nacién lanzé Quina, que orientara sobre como solicitar informacién de productos y servicios, realizar
operaciones bancarias, asi como acceder a educacion financiera y resolver una amplia gama de consultas.
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Ubicanos en Lima:
- Agencia Magdalena: Jr. Jose Galvez 607 - 613 .

- Agencia Callao: Av. Oscar R. Benavides 5224
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Reporte de Inflacion - Marzo 2024 del Banco Central de Reserva

Se requiere un entorno de estabilidad
social y politica para que la inversion
privada crezca 2,3% este ano

El BCR mantuvo su proyeccion de crecimiento de la economia peruana para este afio en 3%, sin embargo, su presidente,
Julio Velarde Flores, dijo que se deberia recuperar el promedio de crecimiento del periodo 2008-2014 (mads de 6%), paralo
que se requiere confianza para impulsar la inversion privada.

El Banco Central de Reserva (BCR) mantuvo su
proyeccién de crecimiento de la economia peruana
en 3% para este afio, segun el Reporte de Inflacién -
Marzo 2024, tasa que habia proyectado en el reporte
de diciembre, pero la composicién de esta proyeccién
varié.

El presidente del BCR, Julio Velarde Flores, consideré
que esta tasa es muy bajay que loideal serfa recuperar el
promedio de crecimiento del periodo 2008-2014 (m4s
de 6%), pero advirtié que es un proceso que requiere
confianza para impulsar la inversién privada cuya
ejecucidn es la que dinamiza la economia.

Cabe sefialar que, mientras que en diciembre pasado el
BCR estimaba un crecimiento de la inversién privada
de 1,8%, en su ultima proyeccidn elevé esa tasa a 2,3%;

Producto Bruto Interno por tipo de gasto

(Var. % real)

RI Die. 23 RI Mar. 23

Demanda interna
Consumo privado
Consumo publico
Inversion privada
Inversian publica
Var.inventarios (contrib.)

Exportaciones

Importaciones

Preducto Bruta Interno

Rl: Reporte de Inflacion
"Proyeccion
Fuente: BCR

RI Dic. 23 ] Rl Mar. 23

en cambio, rebajé su proyeccién de crecimiento de las
exportaciones de 3,1% a 2,7%.

La proyeccion actual contempla una mayor fortaleza
de la demanda interna, reflejada en una revisién al alza
en la inversién privada en el primer trimestre. Esta
revisién se condice con el avance en la importacién de
bienes de capital y del consumo interno de cemento. Por
su parte, la menor produccion de textiles se traducird
en un volumen mds bajo de exportaciones, precisa el
reporte.

Velarde dijo que, considerando el Producto Bruto
Interno (PBI) por el lado del gasto, el ente emisor espera
para este afio una recuperacion del consumo privado,
que en el 2023 pricticamente estuvo estancado (0,1%
de crecimiento), asf como de la inversién privada.

“Esperamos que este afio el consumo privado crezca
2,7%yenel20252,8%. Loimportante es que estimamos
que la inversion privada, que cayd 7,2% en el 2023, este
afio crezca 2,3%, tasa que es superior al crecimiento que
proyectdbamos hace 3 meses (1,8%)”.

En el Reporte de Inflacién de marzo, el BCR indica que el
crecimiento proyectado de la economia, de 3% para este
afio estard respaldado, en primer lugar, por el impacto
positivo de la reversion de las anomalias climédticas en
la pesca, la agricultura y su industria asociada.

En segundo lugar, contribuird el aumento de los
ingresos reales y la recuperacién de la confianza de
los consumidores y empresarios en el gasto privado,
factores apoyados por una coyuntura favorable de
estabilidad sociopolitica y de precios.

Producto Bruto Interno por sectores

P8I Primario
Agropecuario
Pesca
Mineria Metdlica
Hidrocarburos
Manufactura
PBI No Primario
Manufactura
Electricidad y Agua

Construccién
Comercio
Servicios

Preducto Brute Interno

RI: Reporte de Inflacién
“Proyeccién
Fuente: BCR
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Se espera que el gasto de los hogares aumente debido a
las tasas de interés mds bajas y a una menor perspectiva
de incertidumbre que desincentivardn el ahorro.
Asimismo, se prevé que las empresas reabastezcan los
inventarios que redujeron en el 2023.

Expectativas

Como se sabe, la confianza de los agentes econémicos se
refleja en sus expectativas macroeconémicas. Velarde
destacé que las expectativas empresariales a 12 meses
(tanto de la economia como de su sector) vienen bien
y se han tornado positivas, es decir, optimistas, que
es cuando superan los 50 puntos, segun el indice
que elabora el BCR, a partir de una encuesta. “Las
expectativas a 3 meses todavia estd en terreno negativo,
pero estdn mejorando”, agrego.

“Mds que una recuperacién de la confianza, creo
que simplemente las mejores cifras de la actividad
econdmica van a repercutir en una mayor confianza
de lo que va a pasar en la economia; es decir, estas
expectativas son bien sensibles a lo que vienen
observando los empresarios en la actividad econémica
al momento de la encuesta”, acotd.

Cabe recordar que una mejora de las expectativas
empresariales sobre la economia, a 12 meses, de
mantenerse, usualmente induce a un incremento de la
inversién privada.

Inversion

En cuanto a la inversion privada, que se contrajo en el
2023 (-7,2%), conlo cual seregistran 2 afios consecutivos
de retroceso (-0,4% en el 2022), el BCR prevé que se
recupere este afio y crezca 2,3% en un entorno de
estabilidad social y politica, reversién de los fuertes
choques de oferta y mejores condiciones financieras
que incentiven el crédito, que a su vez permitirdn la
recuperacién de la confianza empresarial. De lograr
esa recuperacién de 2,3% este afio, la inversién privada
total ascenderia a US$49.291 millones.

Respecto a los componentes principales de la inversién
privada, Velarde detallé que la inversién residencial,
que cayé fuertemente el afio pasado (-13,3%), se espera
que crezca 1,1% en este afio. Sostuvo que detrds de esa
recuperacion estd el sector construccién cuya tendencia
positiva ha vuelto a la que tenia antes de la pandemia de
la COVID-19.

“En el caso de lainversién minera, que cayd 13,3% el afio
pasado, esperamos un crecimiento de 7,8% para este
afio. Inclusive, podria ser algo mayor con una actitud
positiva de varias empresas”, agrego.

Asimismo, en cuanto a la inversién no minera (y no
residencial), el BCR proyecta una recuperacién de
2%, tras la caida que se observé en el 2023 (-2,7%). En
ambos casos, afirmé Velarde, se tiene un sesgo al alza; es
decir, la inversién minera y la no minera no residencial
podrian crecer mas de lo que estima el ente emisor.

De otro lado, el BCR proyecta una recuperacién de la
inversién publica de los gobiernos subnacionales, que
cayd 5,4% en el 2023;y se espera que este afio crezca 2,6%,
con lo cuallainversién publica total creceria 4% este afio.

Sectores

Velarde refirié que en el 2023 el crecimiento de la

economia se vio afectado principalmente por el clima,
por temperaturas mds altas que el promedio (en 2,8 02,9
grados centigrados), sobre todo en el segundo semestre
lo cual dafi6 los rendimientos de los cultivos, a la pesca
yllevé a caidas de 2,9% en la produccién agropecuariay
de casi 20% en pesca.

“Esperamos que este afio se recuperen, 3,5% para
el sector agropecuario (y 10,5% para la pesca). Es
cierto que en enero este sector (agropecuario) cayé
2,8% y el subsector agricola 4%, pero esperamos una
recuperacion este afio porque El Nifio prdcticamente
estd descartado; incluso, hay una probabilidad de que
ocurra La Nifia (que no seria tan fuerte) y eso favoreceria
la pesca”, dijo.
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Cabe sefialar que en el Reporte de Inflacién de diciembre
del afio pasado se consideraba la probabilidad de un
Fenémeno de El Nifio (FEN) de moderado a fuerte lo
cual no se concretd.

Pero lo importante, subrayd Velarde, es que, para los
sectores no primarios, que en conjunto cayeron 1,5% en
el 2023, el BCR espera un crecimiento de 3,1% para este
afio y de 3% para el 2025.

Segun el Reporte de Inflacién de marzo dltimo, el mayor
dinamismo del consumo privado se reflejard en un
avance de la manufactura no primaria, el comercio y los
servicios, mientras que la inversion privada impulsard
ala construccién.

Inversién privada
(En millones de US$)

4,774 49,586

5,909 5,235

47,934
4,715

35,865 44,352

43,218

*Proyeccion

Fuente: Minem y BCR (Tomade del Rl marzo 2024)

Inversién privada

(Variacién %)

Residencial

No Residencial

Minera

No minera

*Proyeccion

Fuente: Minem y BCR (Tomado del Rl marzo 2024)

INVERSION PUBLICA
(Var. % real)

Gobierno Nacional
Gobiernos Subnacionales

u Total
6,8
4,0 43 53 4.5
& ]
2024* 2025*

Mota: La inversion publica se clasifica en inversion del Gobierno Nacional, de los Gobiernos Subnacionales y de empresas plblicas

20,0 19.6
77
1.4
|
6,0 -5,4

2022 2023
no financieras
*Proyeccion.
Fuente: BCRP,
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Empleo

Velarde indicé que el empleo formal ha estado creciendo
a un ritmo de 0,6% a 0,7% en los ltimos meses, lo cual
refleja el efecto negativo de la caida del empleo privado
formal en el sector agricola en unos 100 mil puestos
mensuales desde septiembre del 2023, comparado con
similares meses del 2022.

“Es una cifra importante, son 100 mil personas que
pierden su ingreso y demandan menos bienes y de ahi
viene parte del efecto negativo que vimos en el PBI
total (-0,6%) y en el consumo (crecié sélo 0,1%) el afio
pasado. En el sector pesca, el afio pasado se vio algo
similar en cuanto al empleo formal, pero en menores
magnitudes”, dijo.

Reveldé que en el BCR prevén que la agroexportacidn,
que cayd el afio pasado en 4,8% y que es la actividad que
genera gran parte del empleo formal, crezca 3,3% este
afioy 4,6% el 2025.

“Y ojald que los proyectos de irrigacién de Chavimochic
(tercera etapa), Majes Siguas (ampliacién) y Chinecas
(cuya buena pro al estudio de factibilidad respectivo
recientemente se ha otorgado) puedan salir, ya que eso
elevaria mds la demanda de mano de obra”, agregd.

Recordé que el empleo formal agricola crecié 9%
anualmente entre el 2009 y 2019, afio cuando el
Congreso de la Republica hizo mds rigidas las
condiciones del régimen laboral de la Ley de Promocién
Agraria, es decir, fue un periodo con un “ritmo de
crecimiento impresionante”.

Déficit fiscal

El déficit fiscal fue de 2,8% del PBl en el 2023, superior a
la meta fijada (2,4%); bajd a 2,6% en enero del presente
afio, pero subid a 3% en febrero. Sin embargo, Velarde
estimd que, debido al mayor precio esperado del cobre,
el mayor crecimiento del PBI y el control del gasto
publico, el déficit fiscal podria bajar este afio a 2% y a
1,5% en el 2025; es decir, son tasas similares a las que
proyectd en el Reporte de Inflacién de diciembre pasado
y de acuerdo con los limites fijados por la regla fiscal
parael 2024y 2025.

Destacé que el déficit fiscal de Peru no es bajo, pero es
menor que el de otros paises delaregion. “La explicacién
del déficit fiscal en el 2023, ha sido la caida de los
ingresos corrientes (2,4 puntos del PBI, de 22,1% en el
2022 a19,7% en el 2023); la menor actividad econémica
y los menores precios de los minerales repercutieron en
esta caida”, precisé.

Si los ingresos corrientes no hubieran caido esos 2,4
puntos del PBI, el déficit fiscal habria sido sélo de 0,4%
en el 2023, manifestd.

Por su parte, el gasto publico cayé ligeramente en
el 2023 en 1,1 puntos del PBI, de 22% a 20,9%. “Este
afio también esperamos que el gasto se mantenga
controlado, en términos del producto”, agregd.

Enrelacién conladeudadel sector publicono financiero,
el BCR espera para este afio un poco més de 33% del PBI,
tasa que es menor a la de otros paises de la regién.

Cabe indicar que el nivel del déficit fiscal y de la deuda
publica como porcentaje del PBI son factores que, entre
otros como la estabilidad institucional, analizan las
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calificadorasderiesgosoberano almomentodeactualizar
la calificacién de un pais. Perd, en los ultimos afios, ha
visto un ligero deterioro del nivel de su calificacion, pero
se ha mantenido dentro del grado de inversidn, y de su
perspectiva, que ha pasado de estable a negativa.

Tasa de interés

EIBCRmantuvo en 6,25% su tasa deinterés de referencia
de la politica monetaria, en la reunién realizada en
marzo, pero bajé la tasa de encaje. La tasa de interés de
referencia real (descontando la inflacién) es de 3,6%,
preciso Velarde.

Cabe sefialar que las variaciones en esta tasa de interés
inciden en las tasas de interés (el costo) que cobran
las entidades del sistema financiero nacional por los
créditos que dan al sector privado. En la medida que
baje la tasa del BCR, es de esperar que ocurra lo propio
en el costo del crédito en el mercado interno.

“La tasa de interés de referencia de Perd ha sido la menor
enlaregién practicamente en los dltimos 5 afios; desde la
COVID hemos estado con tasas bastante mds bajas que
las delos otros paises, y cuando la hemos subido también
ha sido menos que el resto de paises”, subrayé Velarde.

Asimismo, destacé que la tasa de interés de referencia
real es mds baja que las del resto de los paises de la

region. Por ejemplo, en Colombia es 7,91% y el que mds
se aproxima a Peru es Chile con 4,25%.

Consultado sobre por qué se mantuvo dicha tasa de
interés en 6,25%, Velarde sostuvo que, como sefiala
el BCR siempre en sus comunicados, cuando realiza
una reduccién de la tasa de interés no implica una
consecutiva nueva reduccion; pero la mayor parte de los
bancos asumia, y sigue asumiendo, que la tasa ideal de
interés es 4,5% para este afio.

“Sireducimos todoslos meses, latasa esperada (al cierre
del 2024) habria sido 3,75%, es decir, estaba implicito
en el mercado (en sus proyecciones anuales) que tenia
que haber pausas en la rebaja de la tasa de interés de
referencia del BCR; ;cudndo?, no se sabe”, acotd.

Agregd que el factor prudencia es el importante y, al
reducir el encaje, el BCR estd dando la sefial de que si
considera que la politica monetaria en principio se debe
seguir flexibilizando, solo que se procederd con cautela;
y, el mercado sigue esperando que la tasa de interés de
referencia sea de 4,5% para diciembre de este afio, y 4%
afines del primer trimestre del 2025.

Tipo de cambio

Segun el ultimo Reporte de Inflacidn, el tipo de cambio
presentd en el primer trimestre del 2024 una tendencia



Pég. 19 | Marzo 2024 [([ex{el SN V4483

+. (**) Informacién publicada en la pagina de la SBS, a diciembre 2023

Una vez mas,
se reafirma
nuestra
clasificacion
de riesgo*

Seguimos siendo lideres en solvencia** y solidez en el sistema de cajas
municipales, y renovamos nuestro compromiso de contribuir a mejorar
la calidad de vida de las familias de nuestro pais.
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al alza entre enero y la segunda quincena de febrero
(depreciacién de 4,8%), pero desde la segunda semana
de febrero el sol presenté una tendencia a la baja,
acumulando una depreciacién de 5% entre el 13 de
febrero y 11 de marzo.

“Asi, entre el 29 de diciembre del 2023 y el 11 de marzo
del 2024, el tipo de cambio bajé de S/3,707 a S/ 3,688 por
délar, respectivamente, representando una apreciacién
trimestral de 0,5%”, dijo Velarde.

El tipo de cambio de Perud es muy estable y desde el afio
2000, al 12 de marzo del 2024, se ha depreciado 4,5%;
mientras que la moneda brasilefia se deprecid6 155%, y la
de México 75%, destacd.

Inflacién

La tasa de inflacién anual, que en diciembre y enero
practicamente habia entrado al rango meta, subié en
febrero (3,29%). La inflacién promedio en el periodo
2000-2020 fue 2,6%.

“El alza se debié a factores transitorios como la tarifa
de agua que esperamos este afio no suba; el precio del
pollo, el cual estamos esperando que este mes (marzo)
se corrija parcialmente; puede haber sorpresas, pero la
gripe aviar parece haberse disipado. Estamos confiados
que vamos a llegar a una inflacién mds baja este afio y
que entre al rango meta”, detalld.

Para este afio, el BCR proyecta una tasa de inflacién
de 2,2% y de 2% para el 2025. “Estamos confiados en
alcanzar estas tasas, aunque hay que sefialar que desde
que tenemos metas de inflacién nunca estuvimos tanto
tiempo fuera del rango meta”, lo cual no sélo pasa en el

Perd sino también en otros paises como Alemania, que
registraron tasas altas de inflacién.

Agregé que hay que ser prudentes porque, a la larga, el
crecimiento econémico también estd marcado porque
la inflacién esté controlada y la caracteristica del BCR
ha sido siempre ser prudente y lo estd siendo.

Destacé que la inflacién subyacente (aquella que no
considera precios de alimentos ni energia, que son los

mads voldtiles y usualmente responden a choques de
oferta) de Perdy, que fue de 3,1% en febrero y que es la
que mejor reflejala politica monetaria, se ubica entre las
mads bajas, tanto de los paises de la regién como de las
economias desarrolladas.

De otro lado, las expectativas de inflacién se
mantuvieron en febrero en 2,7% y el BCR espera que
conforme baje la inflacién observada, las expectativas
de inflacién también bajen, “pero es un proceso”.

Julio Velarde Flores informé que el BCR prevé que la agroexportacion, que
cayo el afio pasado en 4,8%, crezca este afno 3,3%.

Reduccion de conflictos sociales mineros ayudaria a la recuperacion de la inversion

El Banco Central de Reserva (BCR) afirma, en su
Reporte de Inflacién — Marzo 2024 que, dada su
relevancia en términos econémicos, los conflictos
sociales mineros son de particular interés en
periodos de alta conflictividad.

Dijo que, como otros indicadores de conflictividad
social, el cuarto trimestre del 2022 representd
un mdximo histdrico en términos de protestas,

PROTESTAS, VIOLENCIA Y BLOQUEOS EN CONFLICTOS MINEROS, POR TRIMESTRE

hechos violentos y bloqueos alrededor de la
actividad minera. En el 2023, se registré una
disminucién en estos hechos y, para el cuarto
trimestre de ese afio, los niveles estuvieron por
debajo de lo observado en similar periodo de los
afios 2019-2022.

Asi, en el cuarto trimestre del 2023, tinicamente
se registraron 2 conflictos mineros con protestas,

POTENCIAL IMPACTO SOBRE
EL PBI MINERO, POR SEMESTRE
(Millenes de soles de 2007)

frente a 14 en el 2022; y las acciones de violencia y
bloqueo también se situaron muy por debajo del
promedio de los afios previos.

Subraya que las protestas, la violencia y los
bloqueos en zonas mineras tienen un potencial
impacto sobre la actividad econdmica. El gréfico
adjunto muestra cudnta produccién y cudntos
empleos podrian ser vulnerables a dichos actos.

POTENCIAL IMPACTO SOBRE
EL EMPLEO MINERO, POR SEMESTRE
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Fuente: Defensoria del Pueblo y BCRP.



Se observa que el mdximo se alcanzé en el 2022,
cuando el 5,2% del PBI minero estuvo expuesto a
protestas mineras durante el segundo semestre,
en tanto que alrededor de 1.923 empleos formales
directos pudieron ser afectados en el primer
semestre, en promedio (2,6% del empleo minero).
En el 2023, en cambio, hubo disminucién de
dicha exposicién, con alrededor de 0,5% del PBI
minero expuesto a protestas y solo 901 empleos
vulnerables en el segundo semestre del afio (1,1%
del empleo minero).

Conclusiones

ElBCRsefiala quelos eventos politicos de diciembre
del 2022 condujeron a un clima de conflictividad
a partir de dicho mes. Sin embargo, en base a un
andlisis de indicadores de conflictividad, este
periodo de inestabilidad se habria atenuado hacia
finales del afio pasado, con mejores perspectivas
hacia inicios del 2024.

No solo hubo una reduccién en el nimero de

BCR reviso6 a la baja proyeccion del valor de exportaciones para este afio

El valor de las exportaciones totales de Peru
ascendid a US$67.241 millones en el 2023, es
decir, crecid en 1,5% respecto al 2022. Para este
afio 2024, el Banco Central de Reserva (BCR)
proyecta que alcanzardn los US$66.720.

La proyeccidn del valor de exportaciones fue
revisada alabajaparael 2024 y 2025 (enrelacién
con la proyeccién de diciembre del 2023), reflejo
de un menor crecimiento esperado del volumen
(de 1,9% a 1,4% en el 2024 y de 3,5% a 3% en el
2025) y una mayor caida proyectada de los
precios en el 2024 (de -1% a -2,2%).

La correccién de los volimenes de exportacién
para el 2024 se sustenta en los menores envios
al exterior de productos no tradicionales.
En el sector agropecuario, por los efectos
esperados para el primer trimestre de las altas
temperaturas del 2023.

En productos textiles por la débil demanda
de Estados Unidos; y, en productos pesqueros
por el enfriamiento del mar que afectaria
principalmente la oferta de pota. Se prevé que
estas condiciones se reviertan para el 2025.

En términos reales, la tasa de crecimiento de las
exportaciones totales proyectada para este afio
fue ajustada a la baja por el BCR, de 3,1% en el

Reporte de Inflacién de diciembre del 2023, a
2,7% en el reporte de marzo de este afio.

Balanza comercial

Julio Velarde Flores destacé que el superdvit
comercial de Peru registrado en el 2023 fue
excepcional (US$17.400 millones). Para este
afio, se proyecta un menor superavit (US$15.527
millones) debido a las menores exportaciones,
bdsicamente de productos tradicionales (-2,6%).

Sin embargo, estimé que esta proyeccidn podria
corregirse al alza en el Reporte de Inflacion de
junio préximo debido a que el precio del cobre
estd superando los US$4 la libra y, a diciembre
del 2024, estaria alcanzando los US$4,2, es decir,
estarfa mds alto de lo esperado. Cabe indicar
que las importaciones subirian de US$49.840
millones en el 2023 a US$51.193 millones en el
2024, segun las dltimas proyecciones del BCR.

Por otro lado, a diferencia del 2023, cuando se
registré un superavitde 0,3% del PBI enla Cuenta
Corriente de la Balanza de Pagos, para este afio y
el préximo el BCR prevé ligeros déficits de 0,5%y
0,9% del PBI, respectivamente, niveles que estdn
por debajo de los déficits proyectados de otros
paises de la regién como Brasil (-1,5% este afio),
México (-0,9%), Colombia (-2,9%) y Chile (-4%).
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acciones colectivas de protesta e interrupciones
y restricciones viales por accién humana, sino
también una caida en el nimero de conflictos
sociales activos y en la vulnerabilidad de
la actividad minera a la manifestacién de
violencia.

De esta forma, la menor conflictividad deberia
proveer un entorno mds adecuado para la
recuperacion delainversidn, actividad econémica
y el empleo a nivel nacional en el 2024.

Fondo de Pensiones debe ser
en cuentas individuales y
obligatorio

Julio Velarde Flores record6 que el BCR ha
participado en la Comisién de Reforma
del Sistema de Pensiones del Congreso.
En principio, sefiald, los aportes para
el fondo para pensiones deben ser en
cuentas individuales por ser la mejor
opcidn, y también debe ser obligatorio.
“Ya, después, lo demds son detalles”,
enfatizd.

“Las pensiones (los aportes de los
afiliados) pueden ser obligatorias o
voluntarias. Casi todos los paises han
adoptado el sistema obligatorio porque la
gente no ahorra”, refirié.

En segundo lugar, hay que decidir si
serd un sistema de reparto o cuentas
individuales. En el mundo para los que
estdn partiendo casi de O estd siendo
con cuentas individuales; inclusive, en
paises donde rige el sistema de reparto
estdn comenzando a introducir cuentas
individuales.

La ventaja de este ultimo es que no
desfinancia el presupuesto publico; la
desventaja es que, si la esperanza de
vida es mayor, el fondo no alcanza, y
probablemente tendrian que trabajar (y
aportar) mds, explicd.

Probablemente, estimd, hay que
incrementar la tasa de aporte ahora que
la esperanza de vida sigue creciendo,
como ha sido en Chile donde la estdn
subiendo a 15%, en Europa supera la tasa
de 15%, mientras que en Peru estd en 10%.
Sin embargo, subrayé que es un proceso
y que ese aumento de la tasa del aporte
deberia hacerse poco a poco.

Para el caso del sistema nacional de
pensiones, a cargo de la Oficina de
Normalizacién Previsional (ONP), el BCR
ha propuesto que también tenga cuentas
individuales virtuales.
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Reporte Trimestral de Estudios Econémicos del BCP

Si no se impulsa mas la inversion, el
crecimiento econémico se desaceleraria

a 2,5% a partir del 2025

El gerente del Area de Estudios Econémicos del BCP, Carlos Prieto Balbuena, advirtié que los ministerios de Economiay
Finanzas, de Energia y Minas y del Ambiente, tienen el reto de destrabar los proyectos de inversidn para que el crecimiento
del 2025 en adelante se acerque mas a 3%.

ElBanco de Crédito del Pertd (BCP) elevd suproyecciénde
crecimiento dela economia peruana para este afio de 2%
(que preveia en su Reporte Trimestral Macroeconémico
de diciembre pasado), a 3% en su Reporte Trimestral

Magnitud probable de El Nifio costero (anomalia
calida) para mar/ago-24 (%, al 1-mar)

de marzo ultimo, bajo un escenario que considera s
un Fenémeno de El Nifio (FEN) de intensidad débil a g0 i B3 -
neutra, y ausencia de conflictos sociales como los del 80
2023, entre otros.
70
Sibien esta es una buena noticia tras haber caido el PBI 60 Neutro/Débil 55
en el 2023 (-0,6%), lo cierto es que, aun logrando este 50 ~Moderada/Fuerte-Extraordinaria
crecimiento proyectado para este afio, la tasa promedio Nifia
de crecimiento del periodo 2023-2024 seria de sdlo 40
1,2%, muy por debajo del potencial de crecimiento -
actual de la economia que ya es bastante bajo (2% a 20
2,5%). 20 weis i
10 e
En ese contexto, el Reporte Trimestral Macroeconémico = B 0 0 0
(ma.rzo 2024),. elabo¥ado por Credi(.:orp Qapital—BCP, 0 ar e ;ay on ol =
advierte que si no se impulsa mds la inversién a través
del destrabe de proyectos, el crecimiento de la economia Fuente: BCP

peruana se desaceleraria a partir del 2025 a una tasa de
2,5%.

“Vemos este afio como de rebote (3%) si no se dan esos
choques adversos que hubo en el 2023, pero luego de
este rebote podriamos ver un descenso de la tasa de
crecimiento econdmico a 2,5% en el 2025”, advirtid
Carlos Prieto Balbuena, gerente del Area de Estudios
Econdmicos del BCP, durante la presentacion del
reporte.

Reto

Afirmé que el principal reto de las autoridades de
los ministerios de Economia y Finanzas (MEF), de
Energiay Minas (Minem) y del Ambiente (Minam) es el
destrabe de proyectos de inversién para poner un piso
de crecimiento mds alto para el 2025 en adelante, de
manera que se acerque mads a 3%.

Explic6 que destrabar proyectos de inversién
es importante porque, ademds de apuntalar las
expectativas econdmicas al alza, eleva el piso de
crecimiento potencial de 2,5% en los siguientes afios.

Impacto de los choques del 2023 en la economia peruana
(puntos porcentuales del PBI)

Choque
Sequias
Gripe aviar
Conflictos sociales
El Nifio costero
Pérdida de confianza empresarial

Menores exportaciones no tradicionales

Menor inversién de gobiernos subnacionales

TOTAL

Fuente: BCR

Impacto en PBI 2023 (pp)




PBI, PBI no primario y Empleo Formal Privado
(Var. % ala)
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Peru: empleo en el sector formal privado por sector
economico en dic-23 (puestos en miles)

5.0  PBI 11.0
= PBI no primario
4.0 ‘ Empleo Formal Privado (eje der.) 9.0 Dic-23 - el £
. En miles En %
3.0 7.0 Total 4192 31 0.7 __
1Agropecuario 510 98 1614
2.0 50 Pesca 20 -2 -7.1
10 / 3.0 Mineria 120 9 7.7
‘ Manufactura 477 -2 -0.5
0.0 —— w10 Electricidad 16 1 3.8
Construccién 227 7 3.1
-1.0 -1.0 Comercio 702 19 2.8
20 3.0 Servicios 2,085 84 4.2
1822 2S22 1823 2S23 1524 2S24
Fuente: BCP

“Hay que notar que el Perd ha disminuido sus niveles de
crecimiento promedio anual desde 6,4% (2004-2013)
a1,2% (2023-2024), tasa que es muy baja. Hay espacio
para que el crecimiento sea mayor”, dijo.

Remarcd que Pert necesita elevar su tasa de crecimiento
para reducir la pobreza, cuya tasa se estima habria
crecido a 28% o 30% en el 2023; y ampliar la clase
media. “Una tasa de crecimiento de 1,2% no ayuda a este
objetivo doble, pero hay espacio para que el crecimiento
sea bastante mayor”, manifestd.

Prieto también refirid que, al cierre del 2023, Perd estd
retrasado en Latinoamérica en la recuperacién de los
niveles de produccién prepandemia, por debajo de los
niveles de recuperacién de Chile, Colombia, Brasil y
México.

Gradual

Otro mensaje importante de las nuevas proyecciones
del BCP es que la recuperaciéon del crecimiento
del PBI prevista para este afio serfa gradual, con
mayor intensidad a partir del segundo semestre;
y, diferenciada, con un mayor repunte de sectores
primarios como agricultura y pesca.

“Esperamos que el PBI crezca en torno a 2,5% en el
primer trimestre, respecto a similar periodo del 2023.
Marzo se verd afectado negativamente por menos dias
laborables por los feriados de Semana Santa”, precisa el
reporte del BCP.

En contraste, el crecimiento en el segundo trimestre
se aceleraria debido al efecto inverso, el afio pasado
Semana Santa cayoé en abril; la primera temporada de
pesca de anchoveta, que no hubo en el 2023; y, mejores
resultados en agricultura, que cayé 8% en el segundo
trimestre del 2023, el peor trimestre en 16 afios.

A favor

Los factores que llevaron al BCP a ajustar al alza su
proyeccién de crecimiento para este afio consideran
que, en diciembre del 2023, se contemplaba un rebote de
2% con un FEN moderado, similar al del 2017, que fue el
tercero mds destructivo en 100 afios. Sin embargo, con
un FEN débil, en retirada segin la dltima informacidn,
ahora se espera un rebote en torno a 3%.

Agrega que los factores que soportan un rebote

econdmico en el 2024 siguen presentes y relevantes:
ausencia de choques especificos del 2023 (FEN,
protestas sociales, etc.); un precio del cobre favorable
(en torno a US$3,85 la libra), pese al menor crecimiento
en Estados Unidos y China; menor inflacién promedio,
aliviando el poder adquisitivo de los consumidores;
continua el efecto positivo de las politicas contra
ciclicas a pesar de su rezago; y, se entra en la fase de
recuperacion del ciclo econémico, que habia entrado a
la fase recesiva en el 2023.

Enretirada

Prieto mencioné que los choques negativos para la
economia peruana que se produjeron en el 2023,
restaron 2,8 puntos porcentuales al crecimiento; y,
de no haberse presentado esos choques, el PBI habria
crecido 2,1% el afio pasado, en lugar de caer 0,6%.

Los conflictos sociales de enero y febrero del 2023
restaron 0,8 puntos porcentuales de crecimiento al PBI
y el Nifio Costero restd 1,1 puntos; es decir, en conjunto
esos 2 choques restaron casi 2 puntos porcentuales al
crecimiento de la economia en el 2023.

Esta situacién ha cambiado y el FEN “estd en retirada”.
Mientras que en el reporte anterior del BCP, que fue

publicado a inicios de diciembre, se consideraba un
FEN de caracteristicas moderadas, para este verano
del 2024, la informacién de la Comisién Multisectorial
encargada del Estudio Nacional del FEN (Enfen), al 1de
marzo, indicaba que habia una probabilidad del 80% de
un FEN neutral o débil para marzo, situacién inversa al
prondstico de hace 3 meses

“Ha habido un descenso claro de esta anomalia desde
agosto del afio pasado. Estas son buenas noticias; de no
haber una nueva sorpresa y prevalecer las condiciones
de un Nifio neutral o débil, serd un factor importante y
positivo para el mejor desempefio de nuestra economia”,
subrayd.

Cabe indicar que, en el ultimo informe del Enfen,
del 15 de marzo, se confirmé la probabilidad de que
El Nifio sea neutral a débil. “Es mds probable que El
Nifio costero (regién Nifio 1+2) continde hasta finales
de marzo, como consecuencia de la variabilidad de las
condiciones climdticas regionales. En la regién Nifio 1+2
se espera una transicién de condiciones cdlidas débiles
a condicién neutra en abril, la que se mantendria
hasta mayo. En junio es mds probable un escenario de
transicién de condicién neutra a condiciones frias. De
julio a septiembre son mds probables las condiciones
frias”, precisa el informe del Enfen.

BCP: Proyecciones Macroeconémicas

(Variacién porcentual real)

Variables
PBI
Demanda Interna
Consumo Privado
Inversién privada
Tipo de Cambio PEN/US$
Inflacién (Var. %, fdp*)
Tasa BCRP (%, fdp)

Tasa FED upper bound (%, fdp)

* fdp: fin de periodo
Fuente: BCP

2023 2024 2025
-0.6 3.0 25
-1.7 3.3 2.4
0.1 3.0 2.5
-7.2 4.5 2.0
3.71 3.75 3.75
3.2 2.0 25
6.75 4.50 - 5.00 3.75-4.25
5.5 4.5 3.5
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Demanda de energia eléctrica
(var. % ala, al 29-feb)
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Fuente: BCP

Adelantados

Prietoinformd quelosdltimosindicadores dela actividad
econdmica muestran que se estd produciendo un rebote
gradual. Por ejemplo, el indicador de demanda total de
electricidad reporta una recuperacién, aun cuando la
demanda en el sector minero registra una caida.

Por su parte, el nimero de transacciones, medido a
través del Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo
Real (LBTR), tiene una tendencia positiva; asimismo,
el indice de confianza del consumidor de Apoyo indica
una recuperacién y estd en su mds alto nivel en 4 afios.

Las importaciones de bienes de capital también
muestran un crecimiento de 18% en enero de este afio,
respecto al mismo mes del 2023, pero todavia por debajo
del nivel registrado en el mismo periodo del 2022. En
febrero pasado, el crecimiento fue de 7% y alcanzé para
recuperar niveles del 2022, detalld.

De otro lado, el consumo interno de cemento muestra
una recuperacion en enero, tras varios meses de caida,
pero estd ain por debajo del nivel de enero del 2022.

Inmuebles

Misalentador fue el comportamiento delacompraventa
de inmuebles que en enero crecié 8%, en febrero 2%y se
recuperd los niveles del 2022. “Hay que notar que este
indicador sufrid unfuerte deterioro enlos ultimos meses
del 2023 producto probablemente de las expectativas
que se tenian de El Nifio, de condiciones moderadas
pero destructivas para este verano”, sostuvo Prieto.

Encuantoalainversién publica, se observan crecimientos
importantes en enero (128%) y febrero (48%), luego del
pobre despefio que se registré en los meses del 2023,
principalmente en los nuevos gobiernos subnacionales.
Incluso, se ha superado los niveles del 2022. “Esta mayor
inversiodn se ird trasladando hacia un mayor dinamismo
de la economia, a través del consumo”, dijo.

Optimismo

Las nuevas proyecciones del BCP muestran que el
optimismo por el desempefio de la economia en este afio
ha mejorado y el mensaje es que diferentes indicadores
econdmicos para enero y febrero muestran un rebote
gradual de la economia.

“Hemos tenido conversaciones, reuniones, con distintas
empresas y sectores econémicos que nos indican que,
en el margen, al inicio del afio, enero y febrero han sido
mejores de lo inicialmente esperado”, manifestd Prieto.

Ene24

Feb24

16.0

Numero de transacciones LBTR
(Var % ala, al 29-feb)

indice de confianza del consumidor de
Apoyo (puntos, optimista >50)
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Insistié en que se estd mds optimista que hace 3 meses
debido a que se va diluyendo el FEN; la data observada
de diversos indicadores apunta a un inicio de afio, en el
margen, algo mejor de lo esperado; y, a unarecuperacién
gradual de la economia peruana.

Cabe sefialar que el PBI creci6 1,37% en enero de este
afio, tras haber caido continuamente desde mayo del
2023, con excepcién de noviembre cuando crecié 0,31%.
Sin embargo, la tasa de crecimiento anual a enero
(Gltimos 12 meses), sigue siendo negativa (-0,38%).

Diferenciada

Prieto remarcé que la recuperacién esperada de la
economia en este afio serd gradual y diferenciada por
sectores productivos, yrecién para el segundo semestre,
esperan un mayor dinamismo del PBI, sobre todo del PBI
no primario y, como consecuencia, una recuperacién
también gradual del empleo formal privado.

También previd dindmicas sectoriales diferenciadas de
la actividad productiva. En los sectores primarios, la

pesca se vio afectada el afio pasado por las anomalias
climdticas, pero ahora, en la medida que el FEN se va
diluyendo, hay la expectativa de que se pueda abrir
una primera temporada de pesca, probablemente en
mayo, por lo que habrd un crecimiento importante de
este sector en ese mes y en junio, ya que el afio pasado
no hubo primera temporada de pesca. Algo similar
se puede esperar del sector agropecuario, que se
recuperaria gradualmente en el afio.

El afio pasado, la economia peruana entr$ a una fase
recesiva del ciclo econémico, consideré el BCP en su
oportunidad, pero este afio saldria hacia la fase de
recuperacion.

“Vamos a ir gradualmente desde esa fase contractiva
hacia una fase de recuperacién de la economia, en la
cual las cifras de ventas empiezan a mejorar (como se
estd observando en algunos sectores) respecto de lo
esperado. Esa mayor demanda ayuda a una reduccién
de inventarios, a reponerlos, a una mayor produccion,
y comienza a generarse una recuperacion gradual de la
economia”, detalld.
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Salarios

Prieto también informé que, de acuerdo con las nuevas
proyecciones del BCP, el sector agroexportador estard
menos afectado por el FEN este afio. “Va a ser todo
un reto recuperar esa pérdida de casi 100 mil puestos
de trabajo formal que se vio en el 2023 (en los ultimos
meses), una parte se podria recuperar este afio, pero
otra parte seria en el 2025”, precisé.

Destacd que también comienza a verse unarecuperacién
de los ingresos por trabajo, del salario en el sector
formal, aunque en el sector informal todavia cae, pero
a un menor ritmo. Esta recuperacidn del salario real se
debe, en parte, a la disminucién de la inflacién, sobre
todo de alimentos, que estuvo muy alta en el 2023. Otro
factor que jugard a favor de la recuperacién econémica
este afio es las politicas contra ciclicas, sefiald.

Inflacién

Refirié que la tasa de inflacién observada en febrero
de este afio (0,56%) fue mds alta que la del mismo mes
(0,29%) del 2023 y también mayor que la mediana del
periodo2010-2019 (0,29%), 1o cualllevé a quelainflacién
anual (a 12 meses) suba de 3,1% a 3,6% en febrero.

Cabe sefialar que, si bien la inflacién mensual de
marzo (1,01%) estuvo por debajo de la de marzo del
2023 (1,25%), que fue bastante mayor a la mediana
del periodo 2010-2019, no fue lo suficientemente baja
para que la inflacién anual a marzo de este afio (3,05%)
retorne al rango meta del BCR (entre 1%y 3%).

“Para este afio, la inflacidn va a estar entre 2% y 2,3%,
menor al promedio histérico entre el 2003 y 2019
(2,8%), pero no creemos que la tasa de interés de
referencia del BCR (nominal ni real) vaya a bajar este
afio a sus promedios histdricos (3,67% y 0,86% entre el
2003y 2019, respectivamente)”, remarcé.

Tipo de cambio

Prieto sefial6 que la volatilidad del tipo de cambio no es
menor y estd asociada a la fluctuacién de los precios a
futuro en el mercado mundial. El precio del ddlar llegd
hasta S/3,88 y el BCR intervino para evitar una mayor
volatilidad. En lo que va del afio, ha comprado US$235
millones.

Sostuvo que los “drivers” del tipo de cambio para este
afio serdn los factores externos, en particular, cémo se
mueva la tasa de interés de la Reserva Federal (Fed) de
Estados Unidos, y los resultados de las cuentas externas
de la balanza de pagos del Pert, que siguen bastante
solidos.

“Habria un descenso del superdvit comercial (de

US$17.000 millones a US$15.000 millones) y vamos a
pasar de un superdvit en cuenta corriente de la balanza
de pagos en el 2023 (0,6% del PBI) a un ligero déficit en
€1 2024 (-0,7%), en parte por las mayores importaciones
esperadas ante una recuperacién del PBI”, detalld.

Finalmente, Prieto manifestd que, para el cierre del 2024,
el BCP espera un tipo de cambio de alrededor de S/3,75.

ElPerihadisminuidosusnivelesde crecimiento promedio anual desde 6,4% (2004-
2013) a1,2% (2023-2024), tasa que es muy baja, lamenté Carlos Prieto Balbuena.

Tasa de interés del BCR podria bajar a entre 4,5% y 5% este aifio

Carlos Prieto Balbuena sostuvo que las politicas
contra ciclicas también continuardn favoreciendo
la recuperacién del crecimiento de la economia
peruana este afio.

Recordd que el Banco Central de Reserva (BCR)
comenzd a reducir su tasa de interés de referencia
en septiembre del 2023. “Si bien no la redujo mds
en febrero, esperamos a fin de afio una tasa menor
ala actual”, expresé.

En su dltima reunién del Directorio (7 de marzo

pasado), el BCR mantuvo su tasa de interés de
referenciaen 6,25%. “El BCR va a estar en un dilema,
va a tener que evaluar 2 grandes factores (a la hora
derevisar su tasa de interés): una tasa de interés real
muy alta, y el diferencial de tasas con la Fed”, dijo.

Tasareal

Explic6 que, mientras que la tasa de interés
nominal del BCR ha bajado desde 7,5% a 6,25% en
los ultimos meses, descontando las expectativas
de inflacidén la tasa de interés real se ha reducido

bastante menos y practicamente es similar a la de
un afio atrds.

La tasa de interés real del BCR estd en 3,6% y es
bastante mayor a su promedio histérico (en el
periodo 2003-2019 fue de 0,86%) y bastante
mds de lo que se considera una tasa real neutral
(que es aquella que no estimula ni desestimula la
economia), que segun las mismas estimaciones del
BCR es alrededor de 2%, detalld.

“Esto nos dice que la politica monetaria actual



todavia estd siendo contractiva, dada la caida de
la demanda interna que tuvimos el afio pasado”,
acotd Prieto.

“Uno dirfa que, dada esta tasa de interés real de
referencia muy alta, que la economia se contrajo
el afio pasado y que recién gradualmente va a
ir recuperdndose y transitando desde la fase
contractiva hacia la fase de recuperacién del ciclo
econdmico, hay espacio para que el BCR baje mds
su tasa de referencia”, considerd.

Sin embargo, sefiald que, si se observa el diferencial

de tasas de interés del BCR respecto a las de la Fed,
esta brecha se ha ido acortando y ahora el techo
alto de la tasa de la Fed estd en 5,5% y la tasa del
BCR en 6,25%, habiendo una diferencia de 75
puntos bésicos.

“Es probable que este diferencial se pueda reducir
algo mds, pero una pregunta valida es si este
diferencial volverd a terreno negativo como fue
alguna vez entre el 2006 y 2007. Si este diferencial
se vuelve O o negativo, es probable que algunos
agentes puedan decidir cierta dolarizacion de sus
depdsitos”, estimo.
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Enesesentido, dijo queel BCRvaatener que sopesar
esta situacién. Otro factor es que al reducirse ese
diferencial de tasas y gatillar cierta dolarizacién de
los depésitos, puede tener un impacto en el tipo de
cambio (délar al alza) y ello un impacto en el alza
delainflacién, agregd.

Considerando los factores sefialados, y que la Fed
puedebajarsutasadeinterésenlasegundamitadde
este afio (asumiendo que baja 100 puntos bdsicos),
el BCP prevé que la tasa de interés de referencia del
BCR, que estd actualmente en 6,25%, podria bajar a
entre 4,5%y 5% para fines de este afio.

Peru tiene el potencial para producir 4 millones de toneladas de cobre

De acuerdo con las dltimas proyecciones del BCP, la
inversidn privada creceria este afio 4,5%, es decir,
tendria una importante recuperacion tras la caida
de 7,2% en el 2023.

Tres factores explican este rebote: la inversién
minera creceria en torno a 5% ante proyectos
como la ampliacién de la mina Toromocho, la
optimizacién de Inmaculada o San Gabriel que
contindan y/o culminan su inversién; menores
costos de financiamiento, mientras el BCR
continda recortando su tasa (desde 7,75% durante
el 2023 hasta entre 4,5%-5% al cierre del 2024);
pero a pesar del rebote, la inversién privada como
porcentaje del PBI representaria niveles similares
al 2019 (18%), detalla el BCP.

En cuanto a los proyectos de inversién a
destrabarse, Carlos Prieto Balbuena refirié que el
Peru tiene una cartera importante de proyectos,
unos ms avanzados que otros.

“En el caso de los proyectos de cobre, por ejemplo,
nuestras proyecciones asumen un precio promedio
para este afio de US$3,85 la libra, pero hay
proyecciones mds optimistas, algunos esperan un
precio de US$4,75 para el 2025, lo cual seria muy
positivo para una serie de proyectos mineros”,
agrego.

Entre los proyectos de cobre mds cercanos a su
fase de construccién (cuando se realizan las
mayores inversiones) estdn Antamina, pues se
acaban de dar las autorizaciones para el proyecto
de ampliacién de este yacimiento, que involucra
US$2.000 millones de inversion.

El BCP también espera que Zafranal inicie su fase
de construccién a fines de este afio o inicios del
2025,1lo que demandard una inversién de US$1.300
millones a US$1.500 millones, detalld Prieto.

Ademds, estd Tia Maria, con una inversién de
US$1.500 millones, y hay otros proyectos que

estdn siguiendo sus procesos y que pueden verse
beneficiados por el entorno favorable del precio
del cobre, entre ellos Michiquillay, Los Chancas,
Galeno, acotd.

Potencial

Refirié que hace unos 10 afios, en el 2013, el Perd
producia alrededor de 1,2 millones de toneladas
de cobre y el afio pasado ha producido casi 2,8
millones.

Chile produce casi el doble de cobre que Peru 'y por
eso también tiene el doble de PBI per cdpita; pero
Pert tiene el potencial para producir 4 millones
de toneladas de cobre en la préxima década y eso
tendria un gran impacto en la economia, detalld.

“El Pert no puede perder el ‘tren’ del cobre, seria
una gran pena perder esa oportunidad. A pesar
de la desaceleracién de la economia china, que
crecia a 10% anual y cuya meta para el 2025 es de
5%, las perspectivas del precio del cobre siguen
siendo bastante favorables ya que el mundo estd
en una transicion energética, migrando hacia una
economia més verde. Y no puede haber esta ultima
sin mds cobre y eso es bueno para Peru”, subrayd.

Recordd que hay una serie de proyectos de cobre en
el pais que tienen un arrastre hacia otros sectores
productivos  (por ejemplo, metalmecdnica,
construccién, servicios) que pueden impulsar
mucho a la economia. Ello, sin contar una serie de
otros proyectos de inversidén pendientes en otros
sectores econémicos.

Haceunos 10 afios, en €l 2013, el Peru producia alrededor de 1,2 millones
de toneladas de cobre y el afio pasado ha producido casi 2,8 millones.
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Transacciones por canales digitales de

Caja Arequipa aumentan de 68% a 75%
entre el 2021y 2023

Durante el 2023, Caja Arequipa logré bancarizar a 66.000 nuevos clientes, lo que represento6 el 10% del total de bancarizados
por todas las entidades del sistema financiero el afio pasado.

El 75% de las transacciones financieras realizadas por
los clientes de Caja Arequipa, durante el 2023, fueron
a través de sus canales digitales, siendo la app de la
microfinanciera la preferida; mientras que apenas el
25% de las transacciones se realizan mediante agencias
fisicas.

En los dltimos 3 afios, las transacciones financieras se
incrementaron de 68% en el 2021 a 75% el afio pasado.
Ahora, el 97% de las funcionalidades que se hacen
en una agencia se pueden realizar mediante la app,
informé Marfa Pia Palacios McBride, presidenta del
Directorio de Caja Arequipa, durante la presentacion de
los resultados 2023.

Tras la transformacién digital de Caja Arequipa estd
CajaLab, el primer laboratorio de innovacion digital de
una entidad microfinanciera, inaugurado en el 2019,
donde se crean soluciones tecnoldgicas que facilitan y
mejoran la experiencia de los usuarios y clientes de la
Caja.

En cuanto a resultados financieros, destacé el cierre
del 2023 con un saldo de colocaciones crediticias por
S/8.672 millones, atendiendo a mds de 593 mil clientes
en crédito y 1,3 millones en ahorros.

“Nuestras colocaciones se incrementaron en S/1.042
millones entre los afios 2022 y 2023, convirtiéndonos
en la tercera empresa con mayor crecimiento en sus
colocaciones en el sistema financiero, solo por debajo
del BBVA e Interbank. La cartera de depdsitos sumé
S/7.110 millones y alberga a 1.373 clientes (48% mujeres
y 529 hombres)”, comenté Palacios.

Apoyo a Mypes

Con un enfoque en las microempresas, el 76% de su
base de clientes (452 mil personas, de las cuales el 51%
son mujeres) se compone de Mypes, mientras que,
del total de su cartera, el 71% de sus saldos (S/6.069
millones) se prioriza para apoyar a capitalizar a los
microempresarios.

214 plip X
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El ticket promedio para este segmento fue de
aproximadamente S/12.000.

Inclusiéon financiera

En términos de alcance nacional, Caja Arequipa cuenta
con una infraestructura que incluye 214 oficinas y
2.493 puntos de atencion propios, ademds de una red
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extensa de 17.997 cajeros asociados y 22.480 puntos de
recaudacion. Esta amplia presencia le permite llegar a
una diversidad de clientes en todo el pais, cumpliendo
con su objetivo de inclusidn financiera.

Durante el 2023, Caja Arequipa logré bancarizar a
66.000 nuevos clientes, lo que representd el 10% del
total de bancarizados por todas las entidades del
sistema financiero en el mismo periodo de tiempo.

Compromiso

Caja Arequipa también mejord su posicion en el ranking
Merco ESG Perd, subiendo 30 posiciones, ubicdndose
en el puesto 31 y siendo la unica entidad financiera
peruana dentro del top 100. Este reconocimiento resalta
las practicas ambientales y socialmente responsables
de la institucién, asi como su compromiso con la
sostenibilidad.

Enla ceremonia de presentacion de resultados, también
menciond el compromiso de Caja Arequipa en la
conservacién y proteccion de 37 hectdreas de bosque
amazdnico en Tambopata (Madre de Dios).

Esta iniciativa no solo busca preservar las 14.000
toneladas de carbono almacenadas en el ecosistema,
sino también proteger el invaluable banco genético de
especies y funciones ecoldgicas que ofrece.

Dicha accién se suma a las diversas politicas verdes
implementadas por Caja Arequipa, demostrando su
compromiso con la medicién de la huella de carbono,
la implementacidn de energias renovables y el reciclaje,
entre otras acciones.

Educacién financiera

En el &mbito de la educacidn financiera, durante el afio
2023, Caja Arequipa desplegd una significativa labor de
capacitacién que alcanzé a 75.972 personas, incluyendo
a nifios y adultos, con el objetivo de promover
hébitos financieros saludables y fomentar el espiritu
emprendedor.

A través de diversos programas, la entidad buscé
empoderar a individuos de distintos sectores de
la sociedad en el manejo adecuado de sus recursos
financierosyeneldesarrollodeiniciativasempresariales
exitosas.

El dato

La entidad arequipefia present$ junto
a la editorial Grupo Planeta Perd,
Hecho en Peru: primer libro que redne
40 historias y casos de éxito de sus
clientes emprendedores de todo el Peruy
principalmente de Arequipa.

Este lanzamiento oficial busca reconocer
y visibilizar el aporte econdmico y social
de las Mypes que ocupan mds del 95% de
las empresas en el Peru y generan mds
de nueve millones de empleos a nivel
nacional.
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Programas emblemadticos de Caja Arequipa

1. Aprende, Emprende: Este programa ofrecié
capacitacionestantovirtuales como presenciales
dirigidas a grupos locales y migrantes que
aspiraban a potenciar sus negocios. A través dela
participacién de especialistas de Caja Arequipa,
se brindaron herramientas y conocimientos
para impulsar el desarrollo empresarial de los
participantes.

2. Finanzas para Todos: Con el propdsito
de inculcar una cultura de ahorro y crédito
desde edades tempranas, Caja Arequipa llevé
a cabo capacitaciones en escuelas primarias y

secundarias. Esta iniciativa tuvo como objetivo
preparar a los estudiantes para una inclusién
financiera exitosa y motivarlos a alcanzar sus
metas y suefios personales.

3. Kallpa Warmi: Dirigido especialmente a
mujeres emprendedoras, este programa ofrecié
capacitacién tanto virtual como presencial
para potenciar sus negocios. Al término de
las capacitaciones, se ofrecié la posibilidad de
acceder a capital semilla para los proyectos mds
destacados, incentivando asi el emprendimiento
femenino y la autonomia econémica.
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Caja Arequipa alcanzé a mds de 75.000 personas con programas de educacidn financiera, afirmé Maria Pia Palacios
McBride durante la presentacion de los resultados 2023.
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Opinion
) Construir confianza
Un nuevo impulso para los productos del ahorro

José Miguel De la Peiia Tschudi
Gerente de Segmentos y Productos, Mibanco

En Per, la cultura del ahorro es un concepto ain en desarrollo. A nivel nacional, el 71%
no ahorra, solo el 18% de la poblacién confia su dinero dentro del sistema financiero,
y el 11% lo tiene fuera del sistema, segun cifras del indice de Inclusién Financiera de
Credicorp 2023.

La educacién financiera es fundamental para cambiar esta tendencia y mejorar la
relacién con el dinero, lo que permitird a los peruanos ser mds prosperos y seguros
econdmicamente.

Los productos del ahorro en el Perd
reflejan un cambio estratégico en el
sector financiero. Durante el dltimo afio,
las entidades financieras han venido
apostando fuertemente por el mercado de
pasivos generando una competencia por la
captacion de depdsitos a plazo fijo a tasas
bastante altas.

Sin embargo, para este 2024 la direccion
apunta mds a los productos de ahorro.
¢Por qué se ha dado este cambio? El Banco
Central de Reserva (BCR) ha mostrado una
tendencia decreciente en los dltimos meses
para la tasa de interés de referencia. Es por
ello, que la rentabilidad de los depdsitos a plazo fijo bajard, y en su lugar se promoverdn
cuentas de ahorro con tasas aun competitivas.

Para captar estos ahorros, el sistema financiero debe ganarse la confianza del cliente,
siendo este un pilar fundamental en la relacién entre las entidades financieras y sus

clientes.

En la actualidad, la informacidn de las diferentes opciones de ahorro y las tasas que se

“En un momento en el cual el Perii busca
construir y fortalecer la confianza, la
resiliencia de sus ciudadanos es clave. En
esta era de incertidumbre economica, las
entidades financieras tienen la oportunidad
de posicionarse como el aliado estratégico
que los peruanos necesitan para rentabilizar
el dinero que ganan honestamente”.

ofrecen para estos productos estd al alcance y es facilmente comparable. Lainformacién
es publica, permitiendo al usuario elegir la alternativa mds rentable. En nuestro caso,
ofrecemos una tasa de 5,5%, altamente competitiva entre los bancos.

Asimismo, hay otros atributos que deben considerarse cuando se busca abrir una
cuenta de ahorros, como son la solidez, seguridad y reputacion de la entidad financiera,
la cobertura y calidad de sus canales de atencidn; asi como la usabilidad de las
aplicaciones digitales que disponga.

Todos son aspectos que contribuyen a
una experiencia integral y satisfactoria,
facilitindole a sus clientes y usuarios la
gestiéon de pagos y transacciones con la
misma practicidad que si tuvieran el dinero
en efectivo.

También hay que considerar quelos procesos
digitales se aceleraron en los dltimos afios,
y hoy, podemos auto servirnos y realizar
diversas operaciones desde cualquier lugar
en donde se encuentre el cliente.

En un momento en el cual el Perd busca
construir y fortalecer la confianza, la
resiliencia de sus ciudadanos es clave. En esta era de incertidumbre econdmica, las
entidades financieras tienen la oportunidad de posicionarse como el aliado estratégico
que los peruanos necesitan para rentabilizar el dinero que ganan honestamente.

Es imperativo que las instituciones no solo respondan a las necesidades actuales, sino
que anticipen los desafios futuros, adaptidndose y evolucionando constantemente
para proteger y hacer crecer los ahorros de los peruanos. Sélo a través de la confianza
podremos construir una sociedad con mejores oportunidades y ganar todos.
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La FEPCMAC tiene como meta que todas

las Cajas Municipales cuenten con niveles
tecnologicos equiparables

Las instituciones financieras que no adopten el analisis predictivo, la automatizacion de procesos, la segmentacion de
clientes y la gestion de datos corren el riesgo de incurrir en mayores costos operativos y perder competitividad en el mercado,
advirtié Jorge Alva Ibarburo, presidente del Comité Estratégico de Innovacion y Transformacidn Digital de la FEPCMAC.

El sector de las microfinanzas estd experimentando una
transformacién radical impulsada por la innovacién
y la adopcién de nuevas tecnologias, mejorando
especialmente la competitividady eficiencia de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), afirmé Jorge
Alva Ibdrburo, presidente del Comité Estratégico de
Innovacién y Transformacién Digital de la Federacién
Peruana de CMAC (FEPCMAC).

“La inteligencia artificial, blockchain, billeteras
digitales y aplicaciones mdviles estan revolucionando
la forma en que las Cajas Municipales ofrecen sus
servicios financieros. Estas tecnologias permiten
propuestas altamente atractivas, accesibles, eficientes
y personalizadas para los clientes”, comentd.

Ademds, no solo reducen los costos operativos, sino
que también impulsan una inclusion financiera mas
amplia y agresiva, alineada con los objetivos de cada
institucidn, indicd.

En el contexto de la gestién de la cartera, las nuevas
tecnologias desempefian un papel esencial al ofrecer
herramientas avanzadas para mejorar la eficiencia y
efectividad en la recuperacién de créditos pendientes,
afiadid.

Alva precisé que esto incluye andlisis predictivo,
automatizacién de procesos, segmentacién de clientes
y gestidén de datos; y las instituciones financieras que no
adopten estas tecnologias corren el riesgo de incurrir en
mayores costos operativos y perder competitividad en
el mercado.

Desafios

En cuanto a la personalizacién de productos
financieros, las nuevas tecnologias estdn permitiendo
una mayor adaptacidn a las necesidades de los clientes.
“Aunque aun no se ha alcanzado un nivel de atencién
completamente personalizada, el andlisis de datos
facilita la creacién de segmentos y clisteres para
disefiar productos especificos”, sostuvo.

Ademds, la comunicacién constante a través de diversos
canales fortalece el compromiso con los clientes y
mejoralaexperiencia delusuario. “Estoincluye el disefio
de productos especificos y el mantenimiento de una
comunicacién constante a través de diversos canales

como WhatsApp, correo electronico, mensajes de texto
y telefonfa. Estas interacciones son fundamentales para
mantener el contacto y fortalecer el compromiso con los
clientes”, resaltd.

Sin embargo, la implementacién de estas nuevas
tecnologias no estd exenta de desafios. Segin Alva,
uno de los principales es la resistencia al cambio por
parte de algunos equipos tecnoldgicos y financieros.
“La adopcién de tecnologias modernas requiere una
transformacion cultural y organizativa, lo que puede
generar cierta reticencia y temor al cambio en ciertos
sectores de la institucién”, explicé.

Dijo que otro desafio importante es la necesidad de
realizar nuevas inversiones y deshacerse de tecnologias
antiguas pues, en un entorno donde la innovacién
tecnoldégica avanza rdpidamente, las instituciones
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financieras deben estar dispuestas a invertir en nuevas
solucionesy tecnologias para mantenerse competitivas.
Sin embargo, esta transicién puede ser costosayrequerir
un cuidadoso andlisis de retorno de la inversién.

Camino propio

También manifestd que existe el desafio de garantizar
la igualdad de desarrollo tecnoldgico entre las Cajas
Municipales ya que, si bien algunas instituciones
pueden tener recursos y capacidades para adoptar
tecnologias de vanguardia, otras pueden enfrentar
limitaciones financieras o técnicas.

“Cada Caja Municipal sigue un camino uUnico en
la incorporacién de tecnologia, adaptdndose a sus
capacidades, prioridades econdmicas y nivel de
desarrollo”, reconoci6 Alva.

El Comité Estratégico de Innovacién y Transformaciéon Digital dela FEPCMAC
emite diagndsticos situacionales para estandarizar los componentes
tecnoldgicos e innovadores de cada Caja Municipal.




En ese sentido, comentd que el Comité Estratégico de
Innovacidén y Transformacién Digital de la FEPCMAC
emite periddicamente diagndsticos situacionales
para estandarizar los componentes tecnoldgicos e
innovadores de cada Caja Municipal, con el objetivo
de nivelar el terreno y promover una transformacién
tecnoldgica uniforme en el mercado.

“La igualdad de desarrollo tecnolégico entre las Cajas
Municipales es esencial. Por ello, se trabaja en avances
tecnoldgicos de manera corporativa para lograr
resultados dptimos con inversiones mds eficientes,
reduciendo asi la brecha entre las entidades. La meta
es equiparar el nivel tecnoldgico de todas las Cajas
asociadas, promoviendo la inclusién financiera y
fortaleciendo el sector”, resaltd.

Como resultado del avance en la implementacién de las
nuevas tecnologias, afirmé que se estd expandiendo la
capilaridad de las Cajas Municipales, permitiendo mds
puntos de atencién a menor costo.

Estoincluye agentes corresponsales, billeteras digitales
y puntos de atencién en diversas ubicaciones, lo que
facilita la comunicacidén y atencién de clientes en todo
el pafs.

“Las microfinancieras estdn compitiendo de manera
sdlida con los bancos en la adopcién de nuevas
tecnologias para mejorar sus servicios financieros”,
considerd Alva.
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Ventajas clave del uso de las nuevas tecnologias

Anilisis Predictivo: Las herramientas de
analisispredictivoutilizanalgoritmosavanzados
para identificar patrones de comportamiento
y tendencias de los clientes. Esto permite a las
instituciones financieras predecir qué clientes
tienen mayor probabilidad de caer en morosidad
y tomar medidas preventivas para evitarlo.

Automatizacion de Procesos: La
automatizacién de procesos mediante el uso
de inteligencia artificial y machine learning
permite a las instituciones financieras agilizar
y optimizar las actividades relacionadas
con la recuperacién de cartera. Por ejemplo,
los sistemas automatizados pueden enviar
recordatorios de pago, gestionar acuerdos de
pagoyrealizar seguimientos de manera eficiente
y sin necesidad de intervencién humana.

Segmentacion de Clientes: Las nuevas
tecnologias permiten una segmentacién mds
precisa de los clientes segin su comportamiento
de pago, situacidén financiera y otros factores

relevantes. Esto facilita la personalizacién de las
estrategias de recuperacion, lo que aumenta las
posibilidades de éxito.

Canalizacién Multicanal: Las instituciones
financieras pueden utilizar una variedad de
canales digitales, como aplicaciones mdviles,
plataformas en linea, correo electrénico y
mensajes de texto, para interactuar con los
clientes en mora. Esto mejora la accesibilidad y
conveniencia para los clientes, lo que aumenta
la probabilidad de respuestay colaboracién en el
proceso de recuperacién.

Gestion de Datos: Las herramientas
tecnoldgicas permiten a las instituciones
financieras recopilar, almacenar y analizar
grandes volumenes de datos de manera eficiente.
Esto proporciona una visién mds completa y
detallada de la cartera de préstamos, lo que
facilita la identificacién de dreas de riesgo y la
implementacidén de estrategias de recuperacion
mas efectivas.

Las nuevas tecnologias reducen los costos operativos e impulsan una inclusién financiera mds amplia y agresiva, alineada
con los objetivos de cada institucidn, afirmo Jorge Alva Ibarburo.
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Entrevista a Walter Leyva Ramirez, gerente central de Operaciones y Finanzas de Caja Ica

“Esta prevista la apertura de 8 agencias
mas para el 2024, para tener un total
de 99 puntos de atencion”

Caja Ica proyecta terminar el presente afio con S/1.650 millones en ahorros de sus clientes, mientras que espera incrementar
sus colocaciones en aproximadamente S/250 millones para alcanzar los S/2.000 millones, relata a Microfinanzas Walter

¢Qué expectativas tiene Caja Ica con la
apertura de su nueva agencia en el distrito
limeifio de Miraflores?

Esta agencia, ubicada en la avenida Benavides, es la
numero 49 a nivel nacional y su objetivo es mejorar la
captacién de ahorros, considerando su ubicacién en
el distrito de Miraflores. El enfoque de esta agencia es
captar los recursos de esta zona de Lima Metropolitana
paraposteriormente colocarlos en distritos subyacentes
como Chorrillos, Surco y Surquillo, entre otros, que
albergan a micro y pequefias empresas, nuestro publico
objetivo.

¢Cuantas captaciones y colocaciones
esperan alcanzar con esta nueva agencia?

Deber{famos estar generando este afio alrededor de S/15
millones en colocaciones y alrededor de S/40 millones
en captaciones. Asi, esperamos terminar el presente
afio sumando S/1.650 millones en ahorros. En términos
de colocaciones, Caja Ica proyecta incrementarlas en
aproximadamente S/250 millones durante el presente
afio para alcanzar los S/2.000 millones.

¢Cudntos nuevos clientes esperan captar
con esta nueva agencia?

En nuestra antigua agencia, que también estaba en
Miraflores (en la avenida Larco), se atendia a unos
600 clientes; se espera que la nueva agencia atraiga a
aproximadamente 1.500 nuevos clientes en créditos.

¢Cudl es el valor agregado en estas nuevas
agencias que estd inaugurando Caja Ica en
comparacidn con las otras?

La nueva agencia se caracteriza por su concepto
eco amigable. Ademds de las dreas de atencién al
publico, cuenta con zonas de autoservicio, espacios de
coworking para la innovacidén e intercambio de ideas,
dreas de capacitacién para el desarrollo profesional y
personal de los clientes y colaboradores.

Leyva Ramirez.

¢Con este formato de agencias también
estan evidenciando una nueva imagen de
marca?

Caja Ica ha evolucionado en su desarrollo y hemos
realizado un andlisis mds profundo de nuestro rol,
nuestro enfoque hacia el futuro y cémo queremos llegar
anuestros clientes.

Por ello, hemos desarrollado una nueva imagen
de la Caja que se basa en principios bdsicos como
transparencia. Se puede observar en esta agencia que el
frontis es bdsicamente transparente a través de lunas,
permitiendo a los clientes apreciar lo que nosotros
estamos haciendo.

Otro aspecto clave es la calidez, para lo cual hemos
utilizado una amalgama de diferentes pinceladas de
colores que, en un degradé, generan una sensacion de
calidez cuando las personas llegan a la agencia.

¢Cudl ha sido la inversién total en esta
agencia?

La inversién ronda los S/500 mil dnicamente en
infraestructura si se considera que venimos de trasladar
otra agencia, también ubicada en Miraflores, lo cual ha
significado una reduccién en los costos.

La mayor inversion ha sido en la digitalizacion,
aproximadamente S/1,5 millones, lo que nos

Caja Ica inaugurd en el distrito limefio de Miraflores una nueva agencia, la
numero 49, con el objetivo de mejorar la captacion de ahorros.




permite contar con una agencia moderna donde las
comunicaciones se realizan mediante Bluetooth o
WiFi. Esta inversién también incluye la seguridad
inaldmbrica de la agencia, por lo tanto, esta nueva
agencia estd clasificada como tipo C.

¢Cuadles son los tipos de agencias que tiene
CajaIca?

Caja Ica tiene 3 tipos de agencias. En primer lugar, las
agencias express o tipo A, que son oficinas pequefias
que cuentan con una ventanilla, un asistente o jefe de
operaciones, un administrador y entre 5 y 7 analistas.

Luego, tenemos las agencias tipo B, que requieren entre
20 y 30 personas para su funcionamiento. Por ultimo,
estdn las agencias tipo C, que cuentan con mds de 30
personas.

¢Cudl es el plan de expansién de Caja Ica?

La agencia Miraflores forma parte de los 91 puntos de
atencidén financiera que tiene Caja Ica en 10 regiones a
nivel nacional. Estd prevista la apertura estratégica de
8 agencias adicionales para el 2024, para alcanzar asi
un total de 99 puntos de atencién a nivel nacional.

En Lima, inauguraremos 3 nuevas agencias tipo C en
los distritos de San Borja, Ate Vitarte y San Juan de
Lurigancho; el resto serdn tipo By C en el interior del pais.

¢Cudl es su estrategia para seguir captando
mas clientes?

En el competitivo mundo financiero, la captacion de
clientes es un factor crucial para el crecimiento y la
sostenibilidad de cualquier entidad.
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En este sentido, Caja Ica ha puesto énfasis en la
implementacion de canales digitales para adaptarse a
las demandas cambiantes del mercado.

La estrategia se fundamenta en la comprensién de 2
segmentos clave: los millennials, cuyas preferencias
tecnoldgicas impulsan el desarrollo de plataformas
digitalesinnovadoras;ylosclientestradicionalesenzonas
rurales o periurbanas, quienes buscan accesibilidad y
conveniencia en sus transacciones financieras.

La segmentaciéon de nuestra estrategia entre los
millennials urbanos, que valoran la conveniencia y
la rapidez de las transacciones en linea, y los clientes
tradicionales en dreas rurales o periurbanas, que
pueden no tener acceso fisico a sucursales bancarias,
demuestra la capacidad de adaptacién de Caja Ica para
atender las diversas necesidades del mercado peruano.

“La segmentacion de nuestra estrategia entre los millennials urbanos, que
valoran la conveniencia y la rapidez de las transacciones en linea, y los clientes
tradicionales en dreas rurales o periurbanas, que pueden no tener acceso fisico

a sucursales bancarias, demuestra la capacidad de adaptacion de Caja Ica”,

afirma Walter Leyva Ramirez.

L
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El 60% de préstamos de Caja Cusco en zonas

rurales se dan a personas sin historial crediticio

En el 2023, Caja Cusco destiné S/100 millones a créditos rurales bajo criterios ambientales, sociales y de gobernanza,y
ahora apunta a aumentar esta cifra a S/400 millones, anuncié Walter Rojas Echevarria, su gerente central de Negocios.

Desde el lanzamiento de su programa piloto de créditos
sostenibles en el 2021 enfocado en el sector rural, Caja
Cusco ha experimentado un crecimiento significativo en
este segmento, habiendo colocadomds de S/100 millones
durante el 2023, anuncié Walter Rojas Echevarria,
gerente central de Negocios de dicha microfinanciera.

Igualmente, la Caja Municipal halogrado mantener una
tasa de morosidad por debajo de 2%, evidenciando asila
solidez y rentabilidad de esta iniciativa, comentd. Ante
la mayor competencia en el mercado y con la finalidad
de contribuir a la inclusién financiera, Caja Cusco
apost6 por fortalecer su presencia en el segmento de
créditos verdes para los emprendedores rurales.

“Dentro de la estructura de productos crediticios nos
vimos en la necesidad de buscar un nicho que, tal vez
para algunas entidades del sistema financiero, es un
alto costo operativo; pero para Caja Cusco lo hemos
visto como una gran oportunidad”, resalté. Rojas
explicé que la entrega de créditos rurales sostenibles
les permite seguir creciendo con mds colocaciones y,
ademds, se trata de un nicho altamente rentable y sano
financieramente.

Emprendedoras

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), la poblacién rural en el Perd representa
aproximadamenteel21%deltotalnacional. Sinembargo,
las mujeres rurales enfrentan desafios significativos en
términos de acceso al sistema financiero; con solo el
16% de ellas poseyendo tarjetas de débito, la necesidad
de intervenciones especificas se vuelve imperativa.

Consciente de esta realidad, Caja Cusco ha dirigido sus
esfuerzos hacia las mujeres emprendedoras en las zonas
rurales. Segun el INEI, méds de 3,46 millones de mujeres
forman parte de estas comunidades, representando
un vasto potencial econdmico aun por explorar. La
microfinanciera ha desarrollado productos financieros
adaptados a sus necesidades, facilitando el acceso al
crédito y eliminando barreras logisticas mediante
desembolsos directos en el hogar.

Elinformem3srecientedel indice deInclusién Financiera
(ITF) del 2023 revela que solo una de cada 7 mujeres
peruanas disfruta de un nivel éptimo de inclusién
financiera, subrayando la urgencia de iniciativas como
las de Caja Cusco para cerrar esta brecha.

Superando barreras
Ademids de su enfoque en las mujeres emprendedoras,

Caja Cusco ha implementado estrategias innovadoras
para superar las barreras de acceso en las zonas rurales.

Con el 35,6% de la poblacién fuera de Lima teniendo
acceso al sistema financiero en el 2023, la entidad ha
reconocido la necesidad de adaptar sus servicios a las
realidadeslocales.

Rojas reveld que aproximadamente el 60% de las
colocaciones en la zona rural se otorgan a personas sin
historial crediticio, evidenciando asi el papel crucial de
Caja Cusco en la inclusién financiera.

“Aquellos clientes que no tienen historial en el
sistema financiero son evaluados a través de su
Documento Nacional de Identidad (DNI) y cruzando
otra informacidén para determinar su comportamiento
crediticio y su capacidad de pago. Esta iniciativa no
solo promueve la inclusién financiera, sino que también
proporciona a muchas personas su primera experiencia
con una entidad del sistema financiero formal”, afiadid.

Precisé que, mediante el uso de la tecnologia avanzada
y personal capacitado, la institucién ha logrado
evaluar el comportamiento crediticio de estos clientes,
promoviendo su confianza y participacidn en el sistema
financiero formal.

Perspectivas
Rojas dijo que, a nivel nacional, el crédito promedio a

las micro y pequefias empresas (Mypes) se sitia en
S/11.000, mientras que en el 4mbito rural desciende a

S/7.000. Sin embargo, Caja Cusco aspira a reducir este
promedio a S/5.000, lo que requiere un incremento
significativo en el ndmero de colocaciones para
compensar el menor monto por crédito. “Durante el
2023, la entidad beneficié a aproximadamente 18.000
clientes con créditos rurales de un promedio de S/7.000,
pero la meta es reducir este promedio a S/5.000 y
ampliar aun m4s el nimero de beneficiarios”, sostuvo.

Caja Cusco atiende a alrededor de 500 mil clientes
de crédito, con una cartera de créditos directos que
alcanza los S/5.364,7 millones a enero dltimo, segin
datos de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS). De este total, entre el 1% y 2% corresponden a
créditos rurales, pero la entidad espera aumentar esta
proporcion a 10% para el afio 2026.

Considerando que en el afio 2023 los créditos rurales
otorgados bajo criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG, por sus siglas en inglés) sumaron
S/100 millones, Caja Cusco proyecta que para finalizar
este afio sus desembolsos en este tipo de créditos
alcancen los S/400 millones.

“Para lograr este objetivo, planeamos expandir
el niumero de agencias que ofrecen estos créditos
sostenibles de 20 a 50 agencias a nivel nacional,
ampliando asi nuestro alcance y fortaleciendo el
compromiso con la inclusién financiera y el desarrollo
sostenible en las zonas rurales del pais”, concluyd.

Caja Cusco planea expandir el numero de agencias que ofrecen créditos rurales
sostenibles de 20 a 50 agencias a nivel nacional, sefial6 Walter Rojas Echevarria.
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Rendimiento de depésitos a plazo a un

ano en la banca se reduce a la mitad

Las instituciones del sistema financiero estan cambiando la composicion de su oferta de depdsitos a plazo, es decir,
priorizan las cuentas con plazos mads cortos ante la proyeccion de recortes de la tasa de referencia.

La rentabilidad ofrecida por los depdsitos a plazo en las
entidades financieras viene disminuyendo en el dltimo
aflo, en linea con las decisiones de politica monetaria
tomadas por el Banco Central de Reserva (BCR).

Después de que la inflacién en Perud llegara a 9% a
mediados del 2022, situacién que no se veia desde 1996
(11,8%), el BCR empez4 la subida de tasas de interés mds
agresiva de su historia reciente para contrarrestar el
rdpidoincremento en el indice de Precios al Consumidor
(IPC).

A inicios del 2023, la tasa de referencia del BCR alcanzé
maximos de 7,75%y, pese a que tener una tasa de interés
elevada puede generar contraccion econémica, también
surgieron oportunidades para las personas que querian
invertir su dinero a fin de evitar que la inflacién devore
el valor de sus ahorros.

Esto significa que cuando la tasa de interés del BCR
sube, también lo hacen las tasas para los depdsitos a
plazo fijo y para los créditos. En este sentido, algunos
bancosllegaron a pagar tasas por depdsitos a plazo fijo a
360 dias de hasta 8% en soles y 5% en ddlares; mientras
que en las Cajas Municipales se observaron tasas de
hasta 9% en soles y 4% en ddlares.

Menor rentabilidad

Cuando se trata de una rentabilidad fija o garantizada
por una institucién financiera regulada por la
Superintendenciade Banca, Segurosy AFP (SBS), captael
interés de las personas con ahorros disponibles, quienes
optan por esta alternativa, explicd Ignacio Aguirre Rey,
socio fundador dela sociedad administradora de fondos
Independiente SAF.

Sin embargo, con una inflacién desacelerdndose y en
camino a posicionarse en el rango objetivo del BCR (de
1% a 3%), sumado a una recesién econémica, el emisor
monetario empezo un ciclo de recortes, desde mdximos
de enero del 2023, recordd.

Luego de sostener la tasa clave en 7,75% por 8 meses
consecutivos, en septiembre del afio pasado hizo la
primera de 6 rebajas seguidas. Aunque, en marzo optd
por no modificarla y la sostuvo en 6,25%.

Migracidn atipica

El gerente territorial de Negocios de Mibanco, Martin
Espinoza Paredes, menciond que el afio pasado fue
atipico en el sistema de ahorros pues hubo una fuerte
migracién hacia las cuentas a plazo fijo que rentaban
hasta 9% en bancos grandes.

Tasa de referencia del BCRP (%)
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Los recortes de la tasa de interés de referencia del BCR han afectado los
rendimientos de los ahorros a plazo en el sistema financiero.




“Aunque los depdsitos a plazo siguen siendo el foco
este inicio de afio, el ritmo de crecimiento es menor y,
continuando el camino de la tasa del BCR, las entidades
venimos ajustando las tasas de interés de este producto
hacia abajo”, precisé.

Segun informacidén de la SBS, un depdsito bancario con
vencimiento entre 180y 360 dias ofrecia en promedio un
retorno anual de 7,02% en enero del 2023, el mismo que
amarzo del 2024 registraba un rendimiento de 4,51%.

En las Cajas Municipales, un ahorro con vencimiento
entre 180 y 360 dias pagd 7,57% en promedio a
inicios del 2023, mientras que a febrero de este afio el
rendimiento fue de 6,50%. Espinoza explicé que las
instituciones del sistema financiero estdn cambiando la
composicién de su oferta de depdsitos a plazo, es decir,
otorgan mayor foco a las cuentas con plazos m4ds cortos
ante la proyeccién de recortes de la tasa de referencia.

“La inflacién posiblemente seguird contrayéndose, el
BCR retomaria sus rebajas de tasa y, conforme a ello,
ahora podemos encontrar depdsitos a 3 meses con
tasas mds altas que aquellos a un afio en los bancos”,
comentd Espinoza. En las Cajas Municipales, este
comportamiento es un pocomdsrezagadoy predominan
las tasas elevadas en los depdsitos a 360 dias.

Conveniente

Para Arturo Garcia Villacorta, catedrdtico de Finanzas
en ESAN, la rentabilidad continda siendo atractiva para
los ahorristas, incluso en plazos mayores a 360 dias,
pues supera a la inflacién acumulada a 12 meses que
resultd ser de 3,05% en marzo de este afio.

Asi, sugiere a quienes deseen beneficiarse por periodos
mas largos de tasas relativamente elevadas en el sistema
financiero, contratar productos con periodos superiores
pues, de tomar plazos cortos, es muy probable que en la
renovacion la rentabilidad sea cada vez menor.

El saldo de depdsitos a plazo en el sistema financiero
creci6 a ritmo de 16,4% interanual en febrero, luego de
haberse expandido 20% interanual en enero, segun
datos del BCR.

Seguira bajando

Aguirre Rey previo que el BCR tendrd que seguir bajando
la tasa de interés para reactivar la economia, con lo cual
elrendimiento de los depdsitos a plazo tendrd que bajar.
“Las tasas altas de los productos a plazo son
coyunturales, o sea, solo se brindan cuando la inflacién
sube agresivamente como sucedi6 hace poco y el BCR
tiene que subir la tasa de referencia para controlarla”,
expreso.

Cuando los bancos centrales bajan su tasa de interés
de referencia tiene una implicancia directa en el
rendimiento que pagan los depdsitos a plazo fijo, explicd.

“Esto quiere decir que, al ceder las tasas de interés,
las personas que inicialmente habian optado por este
producto financiero tendrdn que renovar su depdsito a
plazo a una tasa mds baja”, advirtié.

Ante esto, estimd que los inversionistas mirarian
ademds nuevos destinos donde colocar su dinero y
diversificar su cartera a fin de conseguir rentabilidades
sostenibles en el largo plazo y no depender solo de
situaciones coyunturales.
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Evolucidn de las tasas de interés del BCRP en linea con el rendimiento de los depésitos a
plazo fijo a 365 dias en soles promedio de los Bancos
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ESAN y FEPCMAC se unen p¢:|r¢:|cI
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fortalecer gestion empresarial

cobranzas de Cajas Municipales

Es esencial que las entidades microfinancieras implementen estrategias efectivas de retencion de talento y desarrollo
profesional con el fin de garantizar su sostenibilidad y éxito a largo plazo en el mercado financiero, afirmé Lorena Alfaro
Coronel, coordinadora general del Centro de Desarrollo Emprendedor de la Universidad ESAN.

La constante rotacidn de personal dentro de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) es un hecho
que impacta negativamente en su eficiencia operativa
y en la dindmica de las colocaciones financieras Yy,
por ende, en la disponibilidad de créditos para los
emprendedores.

Este fenémeno ha alcanzado un preocupante 24%
segun datos de la Federacién Peruana de CMAC
(FEPCMAC) en el afio 2023, afirmé Lorena Alfaro
Coronel, coordinadora general del Centro de Desarrollo
Emprendedor de la Universidad ESAN.

La alta rotacién de personal conlleva costos elevados
asociados al reclutamiento y capacitacion de nuevos
empleados, ademds de provocar la pérdida de
conocimiento y experiencia acumulada. Esta situacién
afecta la calidad del servicio al cliente, incrementa
el riesgo de errores y fraudes, y obstaculiza la
productividad y eficiencia de la entidad.

Ademds, la discontinuidad en la atencidén al cliente
puede erosionar la confianzaylealtad de estos, mientras
que los procesos internos pueden verse afectados,
ralentizando la productividad y eficiencia operativa.

Gestion Empresarial

Ante esta situacidn, la Universidad ESAN y la FEPCMAC
han aunado esfuerzos para abordar esta problemdtica
mediante laimplementacién del “Programa de Pasantia
en Gestién Empresarial y Recuperacién de Cobranzas
para el Sistema de CMAC”.

Este programa no solo busca fortalecer las habilidades
de gestidn empresarial y de cobranzas, sino también
brindar herramientas practicas para mitigar la alta
rotacién de personal y sus efectos negativos en el
sistema financiero.

“Para abordar estos desafios (altarotacién de personal),
es esencial que las entidades microfinancieras
implementen estrategias efectivas de retencién de
talento y desarrollo profesional, con el fin de garantizar
su sostenibilidad y éxito a largo plazo en el mercado
financiero”, comenté Alfaro.

Gestion de cobranza

Considerando que la actual coyuntura econdmica y
politica local estd impactando en la produccién y la

economia de los microempresarios, lo que podria traer
como consecuencia un mayor deterioro en las carteras
crediticias del Sistema CMAC, la FEPCMAC y ESAN,
implementaron el programa de pasantia conla finalidad
de fortalecer la gestién empresarial y de cobranzas para
las Cajas Municipales.

Alfaro afirmé que los analistas de crédito y asesores
de negocio juegan un papel fundamental como
intermediarios entre las instituciones financieras y los
emprendedores.

“El enfoque de ESAN y la FEPCMAC va mds alld de
la capacitacién convencional. Se centra en dotar al
personal de las herramientas necesarias para adaptarse
a un entorno empresarial en constante cambio”,
manifestd.

o
@

Reconociendo los desafios de la gestién de riesgos y
morosidad, sefialé que, aunque la situacién politica
y econdmica actual presenta dificultades, las Cajas
Municipales estdn comprometidas en mantener una
labor adecuada en este sentido.

Esta alianza estratégica entre la academia y la industria
financiera busca no solo abordar los desafios presentes,
sino también anticiparse a las demandas futuras del
mercado.

“A través de la colaboracién en programas de
capacitacién y la creacién de productos financieros
adaptados a las necesidades especificas de las
microfinancieras, ESAN y la FEPCMAC estdn sentando
las bases para un sistema de microfinanzas mds sélido y
resiliente en el pais”, subrayé Alfaro.

ESAN yla FEPCMAC quieren dotar al personal de las Cajas Municipales de las
herramientas necesarias para adaptarse a un entorno en constante cambio.
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Entrevista a Maria Belén Effio, CEO de Cresient

“La cartera de alto riesgo mas afectada
ha pasado del 10% del total de créditos
directos en el 2018 al 12% en el 2023”

La participacion de los castigos ha ido en aumento en el sistema microfinanciero. En el afio 2018, los castigos representaban
el 27% del total de la cartera de alto riesgo; mientras que, en el 2023, representaron el 34%, sefiala a Microfinanzas Maria
Belén Effio, CEO de Cresient, consultora especializada en el sector.

En el 2023 se observo una disminuciéon en
la rentabilidad de las Cajas Municipales,
scudles son los principales factores que
contribuyeron a este descenso?

La principal causa de la disminucidn de la rentabilidad
de las entidades microfinancieras ha sido la cartera de
alto riesgo, el alto costo de fondeo, comparativamente
mayor respecto a periodos previos; y, la estabilidad
en el crecimiento de las colocaciones asociado, en
parte, a una economia que ha decrecido. A ello se
suman expectativas empresariales desfavorables y
cautela. Estos factores han impactado en los resultados
financieros.

¢Es esta disminucidn de la rentabilidad un
fendmeno temporal o las microfinancieras
deben ajustarse a estos nuevos niveles en
sus indicadores financieros?

Efectivamente ha habido un cambio en el desempefio de
las microfinancieras, pero es importante destacar que
estefenémenono es exclusivo del sector microfinanciero
sino que ha afectado a varios sectores econémicos.

Uno de los impactos mds significativos ha sido causado
por la pandemia de la COVID-19, aunque también una
coyuntura econdémica local e internacional compleja
que ha llevado a una exposicién mds clara de la cartera
de las entidades, aunque persisten carteras en proceso
de refinanciamiento.

Reactiva

:Como han influido los programas de
nanciamiento como el de reactivacion
econdémica ReactivaPeru en estasituacion?

Estos problemas no fueron evidentes en su momento
debido a la implementacién de programas de
financiamiento como Reactiva, que de alguna manera
contribuyeron a garantizar la cartera, pero sin lograr el
objetivo por el que fueron creados.

En dltima instancia, la sustitucién de la cartera mala
conlleva tarde o temprano a que las carteras de alto
riesgo se manifiesten de todas formas, afectando las
provisiones.

¢Qué otros factores macroeconémicos han
contribuido a esta situaciéon?

Mais alld del impacto de la COVID-19, persiste una
desaceleracidn en el crecimiento econémico que al cierre
del 2023 entrd en terreno negativo. Esta situacién ha
sido agravada por la lentitud en la
recuperacion de sectores afectados
tanto por el fenémeno climdtico

aumentando a 11% en el 2019 y alcanzando 12% en el
2023.

Este incremento se explica por los mayores castigos
que contribuyen al deterioro total de la cartera en las
entidades del sector microfinanciero.

Castigos

¢Como ha evolucionado la participaciéon

de los castigos en relacion con el total de la
cartera de alto riesgo en el
sistema microfinanciero?

“Si bien hay

como por la inestabilidad En términos generales, la
sociopolitica e  insuficiente carteras de alto participaciéndeloscastigoshaido
oo a1 privado, e o T1ESGO quUesUperan e e e
expectativas desfavorables. el 8% en algunas 27% del total de la cartera de alto
° riesgo, mientras que, en el 2023,
A pesar de estas entidades del sector representaron el 34%.
comparanlos indieadores THHCTOfIMANCIENO, L e
. o ste fendmeno indica que las
de cartera de alto riesgo estos lndlcadores carteras se estdn sincerando
con afios anteriores? . h dit
sehan mantenido 7\ 1 1 e e o
S‘i bien hay carteras1 de alto relativamente las diversasﬁ med.ida§ tomadas,
riesgo que superan el 8% en como refinanciamientos )
algunas entidades del sector eStables en los reprogramaciones o endoso de

microfinanciero, estos indicadores
se han mantenido relativamente
estables en los ultimos 3 afios, y
esto no incluye el castigo. Ademds,
en el sistema financiero multiple,
excluyendo las microfinancieras, se observa una
tendencia ascendente en este aspecto también.

¢En cudnto se incrementd la cartera de alto
riesgo en los ultimos afios?

En el andlisis de la cartera de alto riesgo mas afectada,
medida en relacién con el total de créditos directos, se
aprecia que en el afio 2018 esta cifra se situaba en 10%,

ultimos 3 atios, y esto
no incluye el castigo”.

garantias. Esto implica un mayor
riesgo crediticio en comparacién
con afios anteriores.

¢Como se distribuye el
crecimiento de la cartera de alto riesgo,
incluidos castigos, entre los diferentes
subsistemas del sector microfinanciero?

Entre los subsistemas del sector microfinanciero,
aquellos que han experimentado un menor crecimiento
en la cartera de alto riesgo, incluyendo los castigos, son
la banca multiple (como Mibanco), las financieras y las
Cajas Municipales.



(o {oZ AN Y /N Pdg. 44 | Marzo 2024

Sin embargo, la caja Raiz (subsistema de cajas
rurales) y Acceso Crediticio (subsistema de empresas
de crédito) deben ser excluidos del andlisis debido
a sus intervenciones en el 2023 por parte de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Se espera que, al ajustar estos datos, las cifras mejoren
en comparacién con aquellas instituciones que han
mostrado un menor incremento en esta categoria.

¢Qué impacto tiene esta situaciéon en el
empresariado y el desarrollo econémico en
general?

El sistema financiero, afectado por factores
macroecondmicosy sectoriales, no estd proporcionando
el apoyo necesario para que las empresas,
independientemente de su tamafio, puedan cumplir
oportunamente con sus obligaciones financieras
o desarrollar nuevos proyectos. La incertidumbre
econdémica, la limitada inversién en infraestructura
y obras publicas han debilitado las expectativas
empresariales, lo que dificulta el crecimiento
econdémico.

¢Como se encuentra la cobertura en
provisiones en el sistema microfinanciero
en comparacion con la banca multiple?

A finales del 2023, la cobertura en provisiones en

el sistema microfinanciero se mantuvo en niveles
aceptables, cercanos al 100%, mientras que en el
sistema financiero alcanzé el 98%.

Esto indica que el sistema audn cuenta con la solidez
necesaria para absorber créditos impagos.

Capitalizaciéon

Las Cajas Municipales estan solicitando
una mayor capitalizacion para poder
mantener su crecimiento, las Cajas mas
grandes argumentan que requieren mds
recursos para continuar expandiéndose...

La gestion y gobernabilidad de wvarias Cajas
Municipales es sélida. Algunas de estas instituciones
han experimentado un notable crecimiento y han
sabido administrar eficazmente sus recursos, tanto
en términos de captaciéon de depdsitos como de
capitalizacidn propia y de endeudamiento.

El fortalecimiento patrimonial es fundamental,
especialmente para aquellas entidades que buscan un
crecimiento sostenible y adoptan buenas pricticas.

Sin embargo, es crucial analizar caso por caso
considerando aspectos como la gobernabilidad, la
claridad en la direccién de la inversién de esos fondos,
y la gestidn del riesgo crediticio para asegurar que el

crecimiento respaldado por el aumento de capital tenga
un impacto estructural positivo a largo plazo.

¢Qué expectativas tiene en el crecimiento
de la economia peruana?

Para el primer trimestre se proyecta un crecimiento
de 1%, impulsado en parte por un efecto rebote y una
menor incidencia del Fendmeno de El Nifio.

Esto generaria cierta mejora en el optimismo entre los
empresarios para este 2024, lo que podria fomentar la
inversion. Sin embargo, es importante considerar cémo
se desarrollard la politica monetaria, ya que ain no
se observan reducciones significativas en las tasas de
interés de referencia.

En este escenario, ;qué oportunidades
tienen las microfinancieras para crecer?

Las entidades microfinancieras deben identificar los
sectores econdmicos que estdn mostrando dinamismo
y demanda, tanto a nivel nacional como internacional.

Sectores como la pesca, agricultura, construccién y
manufactura presentan buenas perspectivas, y las
entidades financieras deben enfocarse en brindar
financiamiento a las empresas que demuestren un
crecimiento real, enfoque sostenible y una gestién
sélida de riesgos.

“El sistema financiero, afectado por factores macroeconomicos y sectoriales,
no estd proporcionando el apoyo necesario para que las empresas,
independientemente de su tamariio, puedan cumplir oportunamente con sus
obligaciones financieras o desarrollar nuevos proyectos”, dice Maria Belén Effio.




Estabilidad en los indicadores de calidad de carteray cresient
adecuada cobertura de provisiones ...

Cartera de alto riesgo Cobertura de provisiones
(% de créditos directos) (% de cartera de alto riesgo)
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Nota. Sistema Financiero Privado (SFF). Cartera de alto riesgo incluye créditos atrasados (en situacion de vencido o cobranza judicial), refinanciados y reestructurados.
Fuente: SBS. Elaboracion Cresient.

... pero mantiene alta tasa de castigos, siendo la gestion cresient
del riesgo crediticio un desafio prioritario

Carteras castigadas anualizadas Cartera de alto riesgo mas castigada, Participacion de la cartera de alto riesgo y
(% de créditos directos promedio) anualizada, (% de créditos directos promedio) castigos anualizada, (% del total)
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Nota. Sistema Financiero Privado (SFP). Cartera de alto riesgo incluye créditos atrasados (en situacion de vencido o cobranza judicial), refinanciados y reestructurados. Promedio considera los tltimos 12 meses.
Fuente: SBS. Elaboracion Cresient.

El complejo contexto local continua afectando el riesgo cresient
crediticio no solo en el segmento de microfinanzas

Cartera de alto riesgo mas castigada Microfinanciero: Cartera de alto riesgo mas castigada
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Nota. Sistema Financiero Privado (SFP). La Caja Raiz y las Empresas de Crédito Acceso y Credivision salieron del mercado en los dltimos dos afios.
Fuente: SBS. Elaboracion Cresient.
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Indecopilanza Estudio de Mercado para promover competencia en transporte de valores

Sector transporte de valores esta concentrado
y sus ingresos superan el promedio de las
grandes empresas de servicios

A pesar de laimportancia del servicio de transporte de valores, en el Peru, por al menos 3 décadas, solo 2 empresas, Hermes
y Prosegur, han venido ofreciendo este servicio de forma sostenida, lo cual ha consolidado su posicion en el mercado con
participaciones cercanas al 50% cada una, afirma el Indecopi.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual (Indecopi)
publicé el “Informe de Lanzamiento del Estudio de
Mercado sobre el Servicio de Transporte de Valores
en Perd” con el objetivo de analizar las condiciones de
competencia en el mercado de transporte de valores en
el Peru y proponer recomendaciones para mejorar la
competencia en este rubro econémico.

Con la publicacién del informe, la Direccién Nacional
de Investigacién y Promocion de la Libre Competencia
(DLC) del Indecopi anuncié el inicio de un estudio
de mercado a través del cual la entidad identificé un
conjunto de potenciales riesgos que podrian tener
incidencia en la dindmica competitiva del mercado de
transporte de valores.

En ese sentido, afirmé que el estudio permitird
aumentar el conocimiento sobre el funcionamiento de
este mercado y conocer los factores que puedan afectar
la concurrencia y competencia en el mismo, para
formular recomendaciones a las entidades pertinentes,
con el objeto de promover una mayor competencia para
el bienestar de los consumidores.

Efectivo

El informe sefiala que en el Perd existe una fuerte
preferencia por el uso de efectivo como medio de pago.
En la actualidad, el 90% de las compras de alimentos,
combustibles, vestimenta, entre otros productos del
hogar, son realizados con efectivo.

Este uso aun predominante del efectivo en los
pagos en Perd por parte de las personas y pequeiias
empresas explicaria la necesidad de los comercios y
entidades financieras de requerir efectivo con motivos
transaccionales.

Asi, las grandes empresas que manejan grandes
volumenes de efectivo, producto de la escala de sus
operaciones, requieren del servicio de traslado de
efectivo, denominado transporte de valores, para
movilizar de forma segura el dinero de sus operaciones
hacia alguna entidad financiera.

A nivel de pequefias y medianas empresas (Pymes),
donde también se maneja niveles de efectivo, pero a
una escala mucho menor, el servicio de transporte de
valores también seria necesario, pero a la fecha son
pocas las empresas que hacen uso de este servicio.

Dos empresas

En el pais operan actualmente 2 empresas de transporte
de valores (ETV), Hermes y Prosegur, ambas con mds
de 35 afios dedicadas a la prestacion de los servicios
de transporte, custodia y

administracion de numerario.

el Banco Central de Reserva (BCR) yla Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), a lo que puede sumarse
procedimientos internos que manejen las entidades
financieras.

Costos

El transporte de valores puede influir sobre los costos
y desempefio del sistema financiero y el de otras
actividades econdmicas, pudiendo asi tener efectos
indirectos sobre los servicios finales alos consumidores.

El  transporte de  valores

“El transporte de contribuye con la eficiencia de

Estas empresas prestan sus o . los bancos y comercios, al reducir
servicios  principalmente  a valores Puede lnﬂulr los costos atribuibles al manejo

del tor fi iero, de efectivo. Asimismo, d
o 4o s e sobrelos costos %, Amime, e
supermercados y otros grandes desem efno del sector financiero, al permitir
comercios; y, desde hace unos .y p o una mayor cooperacion entre los
afios, han introducido servicios sistema ﬁna”Cleroy agentes que participan del ciclo
espec%ahzados, como  Smart el de otras actlv1dades del efeFtlvo, como los Pancos,
Security (Hermes) y Econocash , e comercios y el BCR, sefiala el
(Prosegur), para atender a la economlcas’ informe.
micro, pequefia y mediana do d s
empresa (Mipyme). P uaiendo asi tener Alta concentracion
. . efectos indirectos . :
Sin embargo, el nivel de o o A pesar de la importancia del
penetracién de los servicios SObfe lOS servicios servicio de transporte de valores,
de transporte de valores en el en el caso peruano, por al menos
segmento de las Mipymes es aun ﬁnales a los 3 décadas, solo 2 empresas han
reducido, por lo que se deduce que consumidores”. venido ofreciendo este servicio

estos comercios realizarian su

propio trasladado de efectivo para

depositarlo en las entidades financieras donde tengan
sus cuentas bancarias, exponiéndose en el trayecto a un
asalto o robo.

Las ETV actdan como facilitador para el desarrollo de
las operaciones financieras, permitiendo el flujo de
efectivo entre bancos, comercios y clientes.

Esta particularidad explica por qué son altamente
reguladas por parte de los ministerios del Interior
(Mininter) y de Transportes y Comunicaciones (MTC),

de forma sostenida, lo cual ha
consolidado su posicién en el
mercado con participaciones cercanas al 50% cada una.

Esta situacién evidencia una alta concentracion y haido
acompaifiada de importantes retornos econémicos en el
tiempo, superiores al promedio de grandes empresas
del sector servicios, sin que haya podido ingresar
y consolidarse alguna nueva empresa (nacional o
extranjera) en el mercado.

Lareducida competencia probablemente estd explicada
por las fuertes inversiones en logistica, seguridad y



tecnologia, en especial, silas empresas de transporte de
valores buscan atender a entidades financieras, indica
elinforme.

En marzo del 2022 se publicd el Decreto Legislativo N°
153119 para reducir el capital minimo de las ETV y con
ello favorecer el ingreso de nuevas empresas y promover
una mayor competencia en el mercado; no obstante,
ninguna nueva empresa ha solicitado autorizacién para
ingresar al mercado.

M4ds aun, durante la pasada década, 2 empresas
ingresaron al mercado, Smart Security, empresa
especializada en la atencién a pequefias empresas, y
G4S.

Ambas empresas fueron absorbidas por Hermes en el
2016 y Prosegur en el 2017, respectivamente, previo al
inicio de vigencia de la Ley N° 31112, Ley que establece
el control previo de operaciones de concentracién
empresarial, consolidando asi la posicidn de estas en el
mercado.

Asi,lafaltademayorofertahagenerado quelasempresas
y comercios del sector privado y las entidades de la
administracidn publica tengan relacién de dependencia
con estas 2 empresas para cubrir sus necesidades de
transporte de valores, agrega el informe.

Al existir pocas ETV en el mercado, el poder de
negociacion de los demandantes es reducido. Segun
los entrevistados por la DLC, solo ciertos clientes
podrian negociar descuentos sobre las tarifas base de
los servicios de las empresas de transporte de valores.
Por el contrario, estas tarifas han tendido al alza, con
ajustes de frecuencia anual.

Plan estratégico

En esa linea, dentro del Plan Estratégico Multisectorial
de la Politica Nacional de Inclusién Financiera (PEM-
PNIF), se menciona la necesidad de generar una mayor
competencia en este mercado, indicdndose que “estas
empresas tienen altos costos dirigidos a las empresas
financieras que atienden y al Estado, ya que son las que
se encargan del traslado de efectivo para la realizacién
de operaciones financieras, y el traslado de efectivo
para los operativos de pago de los programas de
transferencias monetarias de los programas sociales”.

Para abordar este problema, se precisaron medidas
como impulsar la reduccidn del capital minimo para la
constitucién de una Empresa de Transporte, Custodia
y Administracién de Numerario (ETCAN) y crear un
marco normativo para la licitacién de los servicios de
transporte de valores demandados por los programas
sociales.

Pequefios comercios

En el caso de los servicios requeridos por los pequefios
comercios, el efectivo transportado, en comparacién
con un supermercado o una empresa del sistema
financiero (ESF), resulta ser mucho menor. En estos
casos, el transporte de efectivo puede realizarse con
otro tipo de unidades vehiculares, complementado
con el uso de otros equipos, como cajas inteligentes,
haciendo el recojo del efectivo mds discreto.

Se puede clasificar a los demandantes del servicio en
2 segmentos: un segmento de alta cuantia, asociado a
clientes que manejan un flujo de efectivo de grandes

volumenes y cuyas necesidades de envio y recojo de
valores son de alta frecuencia en una semana, como las
ESF, los supermercados, las tiendas por departamentos,
entre otros grandes comercios; y, un segmento de baja
cuantia, asociado a pequefios comercios no financieros,
cuyo flujo de efectivo es de dimensién menor y donde
las necesidades de envio y recojo de valores se efectian
CON Menor recurrencia en una semana.

Las diferencias de las necesidades de los clientes del
segmento de alta y baja cuantia han dado lugar a que las
ETV con el tiempo empiecen a separar sus unidades de
negocios para especializar la atencién a cada segmento.
Asi, Hermes Transportes Blindados S.A., bajo el nombre
comercial “Hermes”, y CIA de Seguridad Prosegur S.A,
bajo el nombre comercial “Prosegur”, prestan servicios

Servicios provistos por las ETV en Peru

Servicio
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a las empresas del segmento de alta cuantia. Por su
parte, las unidades de negocio “Smart Security” de
Hermes y “Econocash” de Prosegur prestan servicios a
las empresas del segmento de bajo cuantia.

La DLC subraya que, de acuerdo con el registro de la
SBS, solo Hermes y Prosegur estdn autorizadas para
prestar el servicio de traslado de valores a las ESF, y
segun el registro de autorizacién de la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil (Sucamec), Smart
Security S.A.C. (propiedad de Hermes) y Security S.A.C
estdn habilitadas para prestar el servicio de traslado a
otras empresas. Esta tltima empresa ain no reportaria
operaciones comerciales en el servicio de traslado de
valores.

Definicion

Se realiza desde un punto A hasta un punto B. El punto de

partida suele encontrarse en las oficinas del cliente (desde
Transporte de .
X * donde se recogen sus fondos) para ser trasladados hacia las
dinero . . L
bévedas de la ETV. Es posible que el servicio ocurra en
viceversa.
500 . Consiste en el recuento, autenticacion, depuracion, asi
Procesamiento e . .
R como la clasificacion de billetes y monedas segun
de dinero L
denominacién.
@ | Custodia de Consiste en el resguardo del dinero de los clientes en las
dinero bévedas de la ETV.

* Representa la principal unidad de negocio de las ETV.
Fuente: Requerimiento de informacion a empresas.

Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Promocién de la Libre Competencia del Indecopi.

Elestudio de mercadoidentificara factores que puedanlimitarla competencia
en el mercado de transporte de valores en el Perd, adelanta el Indecopi.
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Ventas por servicios de transporte de valores superaron los $/650 millones en el 2022

El valor de las ventas por los servicios de transporte
de valores superé los S/650 millones anuales en el
2022, representando, aproximadamente, el 0,13%
del Producto Bruto Interno (PBI) del sector servicios.

En particular, se observa que las ventas brutas
del servicio de transporte de valores crecieron
anualmente entre el 2017 y 2019, contrayéndose en
€l 2020, producto de la menor actividad econdmica
observada durante la pandemia por la COVID-19,y
recuperdandose fuertemente en el 2021.

El Indecopi sefiala que, en términos de ventas
brutas, el segmento de alta cuantia explicaria el
98% de los servicios de transporte de valores y, el
restante 2%, el segmento de baja cuantia.

Ademds, los principales clientes de las empresas
de transporte de valores (ETV) corresponden a
empresas del sector financiero, sector retail y
servicios y sector publico. No obstante, la demanda
deserviciosanivel delamedianaypequefiaempresa
es aun menor, como lo refleja la contribucién de las
ventas del segmento de baja cuantia.

Por su parte, la tarifa base del conjunto de los

servicios de transportes de valores se ajusta
anualmente sobre la base de la variacién del Indice
de Precios al Consumidor (IPC), la remuneracién

minima vital (RMV) y otros factores de mercado.
En el periodo 2018-2022, la tarifa base de las ETV
seincrementd a una tasa promedio de 3,5% por afio.

Evolucion de las ventas brutas por los servicios de transporte de valores,
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Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacién y Promocion de la Libre Competencia

Indecopi identifica 3 potenciales riesgos a la competencia en los servicios de transporte de valores

El Indecopi describe 3 potenciales riesgos a la
competencia identificados en las entrevistas
sostenidas con las empresas prestadoras de los
servicios de transporte de valores, soluciones de
gestion de efectivo, y transporte de mercaderias
valiosas, asi como con las empresas de servicios
financieros (ESF), clientes no financieros, y
reguladores del mercado.

Estos riesgos se asocian a aspectos normativosy de
mercado, que limitarian la dindmica del proceso de
competencia, desalentando oretrasandolaentrada
a nuevos competidores, e inclusive, restringiendo
el crecimiento de competidores.

1. Requerimientos de capital para
el funcionamiento de las empresas
de transporte de valores (ETV)
que presten servicios a entidades
financieras supervisadas

El 19 de marzo del 2022 se publicé el Decreto
Legislativo N° 1531 que propone la modificacién
del capital social minimo requerido para el
funcionamiento de una ETV que preste servicios
a ESF supervisadas por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS).

Antes de esta modificacién, esto es en el cuarto
trimestre del 2021, el capital social minimo que
debian mantener las ETV era de S/20°896.738
(US$5,2 millones), siendo el segundo mayor

nivel de capital social requerido entre empresas
supervisadas por la SBS.

El mayor nivel fue requerido para las empresas
bancarias y bancos de inversién con S/31,2
millones (US$7,8 millones), para dicho periodo.
La pertinencia de reducir el nivel de capital social
minimo a las ETV se debia a que este era entre 6 y
500 veces mads alto que el exigido en otros paises
delaregidn.

En efecto, si la regulacién aumenta los costos
administrativos de entrada al mercado, puede
desalentar el ingreso de otros participantes,
principalmente de pequefias empresas, ya que
estas enfrentan mayores dificultades para superar
estos requisitos.

Porello,esimportanteanalizarsidentrodel servicio
de transporte de valores, los requerimientos de
capital pueden desalentar el ingreso a nuevos
participantes, o incluso limitar las posibilidades
de crecimiento futuro de pequefios actores.

Seguros

Las ETV en Perud deben contar con pélizas de seguro
que cubran todo el efectivo transportado, como
proteccidén financiera en caso de que ocurra alguna
pérdida durante el transporte, ayudando a mitigar
el impacto econdmico de los riesgos operativos y de
seguridad, y proteger el dinero delos consumidores.

Si bien se redujo en un 30% el capital social
minimo del cuarto trimestre del 2021, fijindolo en
S/14’627.717 (US$3,9 millones), este requisito ain
era de 4 y 380 veces mayor que los establecidos en
otros paises de la region.

Al primer trimestre del 2024, producto de la
actualizacidn trimestral, el capital social minimo
asciende a S/15'748.827 (US$4,2 millones), el
cual es mds de 6 veces el requerido a las ETV en
Colombia; mientras que, en Chile, no se establece
un requerimiento minimo en términos de capital
social. En Colombia y Chile operan 9 y 5 ETV,
respectivamente.

Apesardelamodificacién del 2022, ninguna nueva
empresa ha solicitado su autorizacién para prestar
servicios a ESF supervisadas por la SBS.

Funcionarios de la SBS, entrevistados por la
Direccién Nacional de Investigacién y Promocién
de la Libre Competencia (DLC) del Indecopi,
precisaron que la reduccién del capital social
del 2022 pudo haber sido mayor; sin embargo,
la ley de delegacién de facultades aprobadas
por el Congreso de la Reptblica (Ley N° 31380)
fijé el limite mdximo para modificar el nivel del
requerimiento del capital social hasta en un 30%.

De esta manera, resulta pertinente analizar si
los requerimientos de capital pueden desalentar
el ingreso de nuevos competidores. Para ello,



es relevante entender la importancia de este
requerimiento, considerando las caracteristicas
propias del sector y del mercado peruano, asf
como los riesgos financieros que estas empresas
enfrentan, y los requisitos adicionales exigidos que
posiblemente mitiguen dichos riesgos.

Ademds, es relevante analizar este requerimiento
a la luz del capital social minimo exigido a otras
empresas supervisadas por la SBS, y las diferencias
conelnivel exigido alasETV en otrasjurisdicciones
delaregidn.

2. Exigencias regulatorias que
limitarian el desarrollo del transporte
de valores de baja cuantia enfocado en
pequefias y medianas empresas (Pymes)

En Perd, de acuerdo con cifras del Ministerio de
la Produccién (Produce), al 2021, el nimero de
micro, pequefia y medianas empresas (Mipymes)
formales asciende a 2,2 millones, de las cuales
el 85,2% operan en los sectores de comercio y
servicios (1,8 millones), existiendo un alto nimero
de potenciales demandantes del servicio de
transporte de valores en este segmento.

Por ejemplo, las empresas Mipyme vinculadas
a las actividades de comercio y servicios, que
también manejan un flujo de efectivo constante
en el marco de sus operaciones, aunque de mucha
menor cuantia, podrian requerir este servicio para
asegurar el traslado de su dinero hacia una entidad
financiera y evitar su exposicién a un asalto o robo
de realizar ellos el traslado de forma propia.

La oferta de transporte de valores para montos de
baja cuantia es brindada por las 2 ETV que operan
en el segmento de alta cuantia, pero a través de sus
unidades especializadas como Smart Security de
Hermes y Econocash de Prosegur.

Aunque el numero de usuarios viene aumentando

anualmente, el numero de empresas Mipymes que
es atendido por Smart Security y Econocash es aun
reducido, menor al 0,1% de las empresas Mipymes.

Asi, podria existir demanda potencial que
podria incentivar la entrada de otras empresas al
segmento de transporte de valores de baja cuantia.
Ya en el pasado, se dio el ingreso de Smart Security,
en el 2011, introduciendo tecnologia avanzada
para realizar el transporte inteligente de valores
en el sector MYPE, sin embargo, fue adquirida
posteriormente por Hermes en el 2016.

Muy rigidos

Empresas entrevistadas de soluciones de gestién
de efectivo indicaron que la regulacién de
acceso al servicio especializado de transporte de
valores, para atender a empresas no financieras,
fija requisitos muy rigidos, que pueden hacer
econdmicamente inviable un ingreso al mercado
para prestar servicios a pequefias empresas.

Asi, se identificaron 2 aspectos de la regulacién de
los servicios de seguridad privada que requeririan
analizarse: el monto méximo de dinero que puede
ser trasladado sin usar unidades de transporte
blindado; y, los requisitos del procedimiento de
seguridad para el transporte de valores.

En el primer caso, en el 2011, el reglamento de la
Ley N° 2887971 establecia que las ETV podian
trasladar montos dinerarios inferiores a las 10
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) usando
vehiculos no blindados. Sin embargo, en el 2022,
a través de la Ley N° 31615, se modifica el uso de
vehiculos no blindados precisando que se realizard
para montos dinerarios inferiores a las 5 UIT.

Asi, se limita el uso de los vehiculos no blindados
para el transporte de valores, es decir, se requeria
realizar mds viajes para el traslado de efectivo,
haciendo menos eficiente lalogistica del transporte
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de dinero de entre 5 y 10 UIT, tanto para las ETV
como para los clientes, junto a los mayores costos
de dicha operacién.

En el segundo caso, el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1213 establece un conjunto de
requisitos que deben cumplir las ETV respecto a sus
locales, el nimero de guardias, el tipo de vehiculo, el
nivel deblindaje, entre otros, para prestar el servicio
de transporte de valores independientemente del
monto trasladado o la escala de operacién de la
empresa.

Sin embargo, en algunos casos, parte de estos
requisitos de seguridad podrianresultar rigidos para
un nuevo entrante que desee atender a las Mipymes,
en lamedida que implica realizar fuertes inversiones
que no estarfan relacionadas con la escala de
operacién. Adicionalmente, existen otras medidas
de seguridad que se emplean en el mercado que
permitirian un traslado seguro y de forma discreta.

De esta manera, se requiere analizar si los
requerimientos de seguridad para desarrollar el
servicio especializado de transporte de valores,
en el segmento de baja cuantia, pueden ser un
elemento que disuada o retrase innecesariamente
la entrada de nuevas empresas.

Es importante analizar, desde el dmbito de
la competencia, si las medidas de seguridad
adoptadas pueden, en efecto, estar limitando
el acceso al mercado, pero sin dejar de lado los
objetivos delaregulacién en materia de seguridady
el contexto peruano que ha sustentado los actuales
requerimientos.

3. Sobre las limitaciones a la
competencia en la prestacion de
servicios para la gestion del efectivo

Ademds del transporte, las ETV suelen ofrecer
una gama de servicios adicionales al traslado de

' Fuente: :IS-':!)M

La falta de mayor oferta ha generado que las empresasy comercios del sector privado y las entidades de la administracion
publica tengan relacidon de dependencia con Hermes y Prosegur para cubrir sus necesidades de transporte de valores.
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efectivo que incluyen: alquiler o venta de bévedasy
cajas fuertes, servicios de recarga y mantenimiento
de cajeros automdticos, servicios de prondstico de
la demanda de efectivo, alquiler o venta de equipos
contadores, de depdsito y/o reciclaje de monedas
y billetes, entre otros, donde ha destacado la
introduccidén, desde hace unos afios, delos servicios
de gestidén del efectivo que van integrados con los
servicios de transporte de valores.

En particular, Hermes, a través de Hermeticase y
Prosegur, a través de Cash Today, rentan equipos
como mdquinas de depdsito y recicladoras de
efectivo que permiten recibir, validar, contabilizar
y reciclar monedas y billetes en las agencias o
sucursales de sus clientes.

Hay otras empresas en el mercado peruano que, sin
ser ETV, se especializan en ofrecer equipos para
gestionar el efectivo mediante el alquiler y venta de
madquinas de depdsito yrecicladoras para empresas
y comercios, incluso proveedores de estos equipos
paralas ETV.

Una particularidad para el caso de las ETV es que
estos equipos son ofrecidos o se contratan de forma
conjunta con el servicio de transporte de valores.

Siloscomerciosdeciden adquirirorentarlosequipos
de gestién de efectivo de empresas distintas, las
ETV no mostrarian disponibilidad para proveer
los servicios de transporte de valores, por razones
asociadas a la integracion tecnoldgica de sus
servicios de transporte y gestidn, que les permite

Potenciales resultados del
estudio de mercado

La Direccidén Nacional de Investigacién
y Promocién de la Libre Competencia
(DLC) del Indecopi espera publicar los
resultados del Estudio de Mercado en un
informe publico que puede finalizar en
los siguientes resultados:

e Oportunidades para que la DLC haga
recomendaciones a las autoridades
gubernamentales 'y la  industria,
segin corresponda, para implementar
soluciones que permitan promover la
competencia en el mercado analizado;

e Aumentar el conocimiento de la
dindmica competitiva de la industria,
para identificar qué aspectos del mercado
debe la DLC monitorear a posteriori; y,

e Generar una mayor transparencia
sobre las caracteristicas, dindmicas de
competencia y pricticas comerciales en
el mercado de transporte de valores.

monitorear el equipo y efectuar reparaciones
técnicas, de ser el caso, asi como conocer en tiempo
real la cantidad de efectivo almacenado y efectuar
el recojo del mismo, cuando sea el caso.

Terceros

Esta integracidn tecnoldgica, de acuerdo con las
ETV, no seria posible con equipos de terceros. Las
ETV emplearian mecanismos para aumentar la
seguridad de los equipos, para minimizar el riesgo
ante siniestro o faltante de efectivo.

Estas particularidades serfan un aspecto
diferencial en la oferta de las ETV con respecto a las
empresas enfocadas solo en la gestién de efectivo,
ya que, al integrar sus 2 lineas de negocio, las ETV
pueden ofrecer alos comercios un conjunto integral
de servicios que sea eficiente y reduzca los costos de
transaccidén de trabajar con diferentes proveedores.

Sin embargo, para las empresas especializadas en
la gestidn del efectivo, el transporte de dinero es
relevante para el desarrollo de las empresas a las
que les ofrecen sus equipos, por la necesidad de
trasladarlo cuando se alcance la capacidad médxima
de almacenaje.

En ese sentido, si las ETV deciden no proveer sus
servicios de transporte de valores a comercios
que usen equipos de depdsito y recicladoras de
terceros, generarfan limitaciones para el desarrollo
de las empresas que brindan servicios de gestion
del efectivo.

Estasituacion seria desafiante porlalimitada oferta
autorizada del servicio de transporte de efectivo.

Asi, las empresas especializadas en la gestidn del
efectivopuedenterminarenfrentandoimportantes
limitaciones para el acceso o expansion en este
mercado.

Por ello, se requiere evaluar las posibles
limitaciones a la competencia en este segmento de
mercado. En particular, si la integracién comercial
de los servicios de las ETV puede estar generando
dificultades a potenciales competidores dentro de
los servicios de gestién del efectivo.

Este andlisis se debe efectuar considerando los
riesgos que asume cada una de las partes (cliente,
empresa que aprovisiona el equipo, ETV) en el
flujo de actividades durante la gestién del efectivo
mediante dichos equipos.

Asimismo, se debe analizar otras experiencias
internacionales para entender la logistica del
transporte de efectivo de estos equipos de gestién
del efectivo, como identificar cémo funciona este
servicio en otras jurisdicciones y qué diferencias
pudieran existir con la experiencia peruana.

Finalmente, se debe analizar las implicancias de
la ausencia de una oferta autorizada de ETV, por
ejemplo, para baja cuantia, sobre la competencia
en los servicios para la gestién del efectivo, donde
la demanda por parte de medianos y pequefios
comercios podria ser importante.

Sectores publico y privado podran opinar sobre el estudio de mercado hasta el
30 de abril

Para la elaboracién del estudio, el Indecopi
espera la formulacién de comentarios y
retroalimentacién de los diferentes actores
publicos y privados vinculados al mercado, a
fin de tomarlos en cuenta y analizarlos para la
presentacion del informe final, el cual se espera
culminar el préximo afio.

Para ello, se invita a todos los agentes
interesados como, por ejemplo, empresas del
mercado y conexos, usuarios de este servicio,
entidades publicas, centros de investigacidn,
académicos y profesionales independientes,
asociaciones de consumidores, asi como gremios
empresariales, a participar de este estudio, a
través del envio de comentarios a la Direccién
Nacional de Investigacién y Promocién de la
Libre Competencia (DLC) del Indecopi.

Estas expresiones de interés y comentarios
de los interesados en respuesta al ‘Informe de
lanzamiento’ se recibirdn hasta el 30 de abril
del presente y pueden ser remitidos al correo:

st-clc@indecopi.gob.pe o llamando al (51-1) 224
7800 anexo 3101.

Asimismo, las personas, empresas e
instituciones interesadas en aportar
informacidén o ser entrevistados por la DLC
también pueden contactarse al email y teléfono
anterior.Finalmente, puede revisar la ‘Guia de
Estudios de Mercado’ en el enlace https://bit.
ly/280q4Ze.

El Indecopi afirmé que resulta de especial
importancia para la institucién profundizar en
el conocimiento del mercado de transporte de
valores en Perd, sus particularidades, principales
demandantes, servicios conexos, marco
normativo, entre otros aspectos relevantes.

De ahi la necesidad de iniciar un Estudio de
Mercado para conocer mejor el funcionamiento
de este servicio y analizar ciertos aspectos
normativos y de mercado que pudieran incidir
sobre la competencia.
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Caja Cusco cumplio 36 anos, empezoé

con 5 colaboradores

de 3.600

hoy tiene mas

Caja Cusco también cuenta con mds de un millén y medio de clientes y aliados y tiene 139 agencias distribuidas por todo el pais.
Para el 2024, reafirmé su compromiso con la excelencia, la innovacion y el apoyo constante a los emprendedores peruanos.

Caja Cusco, una de las mds importantes instituciones
de microfinanzas en el Perd, celebrd sus 36 afios de vida
institucional haciendo un recuento de los importantes
logros conseguidos desde su fundacidn y, en especial,
los alcanzados en el dltimo afio.

El presidente del Directorio, Radl Velazco Huayhua,
expresé su satisfaccion por los logros alcanzados por
Caja Cusco afirmando que es gratificante recordar que
la institucién comenzd con solo 5 colaboradores, y hoy
son mas de 3.600 en todo el Peru.

“Inicialmente nos consolidamos en el sur, pero ahora
estamos presentes a nivel nacional para impulsar los
negocios en cada rincén del pais. Agradezco a nuestros
clientes por su confianza, y a nuestros colaboradores
cuyo esfuerzo ha generado grandes resultados”, sefialé.

La institucidn financiera celebrdé una misa con sus mds
de 3.600 colaboradores en 139 agencias distribuidas
por todo el pafs, quienes se unieron virtualmente en
la ocasidn, presidida por miembros del Directorio y la
Gerencia Mancomunada.

Innovacion

Caja Cusco celebrd sus 36 afios con logros destacados,
superando las utilidades del 2022 y alcanzando los
S/53,14 millones en el 2023, siendo la dnica Caja
Municipal en obtener mds utilidades respecto al afio
anterior.

Ademds, la institucién se destaca por su innovacidn,
mejorando continuamente la experiencia de sus
clientes digitales, como la inclusién del servicio de
interoperabilidad en su aplicacién mdévil “Wayki App”,
que permite realizar transacciones con las billeteras
digitales Yape y Plin.

Otro logro excepcional de Caja Cusco alcanzado a sus
36 afios de existencia es haber culminado con éxito el
Plan de Expansién “Tahuantinsuyo”, consolidando su
presencia en los 24 departamentos del Perd con un total
de 139 agencias a nivel nacional.

Asimismo, renové su identidad corporativa,
inspirada en el legado milenario representado en un
tocapu, reflejando su evolucién y compromiso con el
crecimiento del pais, y destacando las historias de éxito
de sus clientes.

Rol fundamental
Caja Cusco agradecié a sus mds de 3.600 colaboradores,

mas de un millén y medio de clientes y aliados, por su
papel fundamental en este camino lleno de logros v,

parael 2024, reafirmé su compromiso con la excelencia,
lainnovacidény el apoyo constante a los emprendedores
peruanos.

De esta manera, conmemord sus 36 afios de
trayectoria institucional, renovando sus compromisos
fundacionales con los emprendedores de la micro y
pequefia empresa (MYPE) del Perd, contribuyendo a
la inclusién y descentralizacién financiera, generando
valor y prosperidad de manera sostenible y tejiendo
historias de éxito en el Perd.

El presidente del Directorio, Raul Velazco Huayhua, expresé su satisfaccion
por los logros alcanzados por Caja Cusco en 36 aiios de existencia.
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Caja Huancayo transfirio
utilidades por $/26,12 millones a la
Municipalidad de Huancayo

Desde el afio 2003, Caja Huancayo ha entregado a la Municipalidad Provincial de Huancayo la suma de S/144°410.720,34
por concepto de utilidades, con los cuales se han realizado obras a favor del desarrollo de Huancayo.

Caja Huancayo transfirié un total de S/26125.962,15
a la Municipalidad Provincial de Huancayo de las
utilidades obtenidas en los afios 2021 y 2022, las
mismas que serdn utilizadas a favor de la poblacién de
la provincia.

De este monto, se destinardn S/14’397.104,85 para la
ejecucién de 9 obras que contribuirdn al desarrollo
de los distritos de Sapallanga, Huancdn, Huayucachi,
Huasicancha, San Jerénimo de Tundn, Chacapampa,
Chicche, Hualhuasy Sicaya, de acuerdo con los estudios
presentados por la municipalidad provincial con el
objetivo de descentralizar los recursos financieros.

Como se recuerda, en junio del 2023, Caja
Huancayo realizé la entrega de S/117728.857,30
para el mejoramiento y ampliacién del servicio de
transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Ferrocarril
en el tramo Av. Evitamiento—Av. Circunvalacién en el
distrito de El Tambo y el mejoramiento del servicio de
EducaciénPrimariaenlal.E.N°30186 del Centro Poblado
de Casa Blanca del distrito de Colca en Huancayo.

La entrega de utilidades, que corresponden a los afios
2021y 2022, fue hecha por el presidente del Directorio,
Jorge Solis Espinoza, y funcionarios de la entidad
financiera al alcalde provincial de la Municipalidad

Clcaja Huancayo
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de Huancayo, Dennis Cuba Rivera, y a cada alcalde y
comité beneficiario.

Balance

Desde el afio 2003, Caja Huancayo ha entregado a la
Municipalidad Provincial de Huancayo la suma de
S/144’410.720,34 por concepto de utilidades, con los
cuales se han realizado obras a favor del desarrollo de
Huancayo. De esta manera, Caja Huancayo ratificé su
compromiso de seguir trabajando por el bienestar de
la poblacién, con una gestién responsable, eficiente y
transparente.

Jorge Solis Espinoza, y funcionarios de Caja Huancayo entregaron las utilidades que corresponden a los afios 2021y 2022
al alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo, Dennis Cuba Rivera, y a cada alcalde y comité beneficiario.
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Entrevista a Carlos Paredes Lanatta, expresidente de Petroperu

“Petroperu debe apuntar a incorporar
capital privado, lo que le dara transparencia
y condiciones de gobierno corporativo”

Si Petroperu tenia una participacion de 50% del mercado de comercializacion de combustibles, hoy se ha reducido a
alrededor de 25% porque su politica de precios buscé mantener margenes muy altos de ganancias en un mercado que es
muy competitivo y perdid participacion, declara a Microfinanzas Carlos Paredes Lanatta.

Entrevista por Luis Hidalgo Sudrez

Petroperd enfrenta una profunda crisis
financiera, incluso el ministro de Energia
y Minas, Rémulo Mucho Mamani, dijo que
la empresa esta practicamente quebrada.
¢Es una empresa quebrada, insolvente o
solo tiene un problema de liquidez?

Es una empresa en la que, como ha dicho la consultora
Arthur D. Little LLC, el valor presente de sus flujos
de caja es menor que su deuda estructural. Lo que la
empresa puede generar no da para pagar su deuda,
entonces, podria sefialarse que estd quebrada, aunque
contablemente no lo estd porque todaviano harealizado
las pérdidas.

Por ello, estd en una situacién de insolvencia, en un
problema financiero grave que ya nos costé mucho
dinero a los peruanos. Esta crisis financiera refleja un
problema de un gobierno corporativo muy débil y de
falta de transparencia.

¢Qué factores principales han causado esa
crisis financiera?

Detrds de esta crisis financiera tan grande estd la
construccidén de la nueva refineria de Talara. Petroperu
no estaria con una crisis financiera de esta magnitud si
esarefinerfa no se hubiera hecho.

¢Cudnto costé finalmente la nueva
refineria de Talara?

No se ha sido muy transparente con las cifras, pero
debe haber costado cerca de US$6.000 millones; es el
proyecto de inversion publica mas costoso de la historia
del Perd y genera un valor presente neto negativo que
destruye valor.

¢Por qué se hizo la nueva refineria de
Talara?

Sehizo por esos problemas de gobierno corporativo muy
débil, lo que llamo en mi libro “La Gran Cofradia”, que

decidid recuperar el tamafio de Petroperu en el mercado
y llevar adelante un proyecto que no era rentable.

¢En qué gobierno comenzé el proyecto de
modernizacion de la refineria de Talara?

La idea de desulfurar las gasolinas empieza en los
aflos noventa; y el Proyecto de Modernizacién de la
Refineria de Talara (PMRT) comienza con mucha fuerza
en el segundo gobierno de Alan

laejecucidén del proyecto, Petroperd tuvo tantos retrasos
en hacer los concursos para que los privados participen
con las Unidades Auxiliares que termind haciéndolo el
mismo Petroperd. Y pasamos asi de un proyecto en que
el Estado iba a asumir US$2.300 millones a US$2.900
millones, a uno como el que tenemos ahora de mds de
US$5.000 millones.

¢Cudndo se tomo la decision de hacer
este proyecto de
modernizacién de la

Garcia Pérez. Se le encarga a ol o
Arthur D. Little LLC hacer el St se quiere refineria de Talara?
proyecto de prefactibilidad. soluczones de corto L decisis , 013
p a decision se tomo en e .
Ahi es donde empieza el plazo para P etroperu Una ley del Congreso (Ley N°
1 1 30130) basad inf i6
oo oo B vt debe empezarsepor 50 b o nomadin
%:)royec;o muy pequzﬁo 1que era transparentar las Z procesada por el Min(isteri)o
a modernizacién de la vieja o e Economia y Finanzas (MEF),
refineria de Talara, proyecto COS“S; que nos dlgan la Corporacién Financiera de

que era de US$1.300 millones de
inversion.

Con  ese  proyecto de
prefactibilidad, en el 2010
se le encargé un proyecto de
ingenierfa (y de disefio iniciales,
el FEED) a la empresa Técnicas
Reunidas; y en el 2012 esta
empresa vino con un proyecto
mas grande de US$3.900
millones que se decidid partir

cudl es la magnitud del
hueco financiero, qué es
lo que van a hacer. No
se trata de pedir dinero
al Estado una vez mas,
dinero que ademads ya se
gasto, sino de asegurar

Desarrollo (Cofide) y otros,
decidié ir adelante con el
proyecto de la refineria.

Después de esa ley ha
habidovariospresidentes
en Petroperu, entre
ellos Ud. ¢(No pudieron
detener este proyecto
de la refineria de Talara
porque existia esa ley?

en?2. que novaa volver a Yo no lo quise detener porque
° _° 99 no tenia sentido detenerlo
Una parte la haria Petroperd y pasar esta crisis™. en ese momento. En el 2019,

otra (las Unidades Auxiliares)

estaria a cargo de los privados. Petroperu y el Estado
peruano acometerian un proyecto que era de algo asi
como US$2.300 millones a US$2.900 millones y el resto
seria hecho por privados.

¢Ese fue el proyecto que culminé en lo que
es hoy larefineria de Talara?

Ese proyecto finalmente no se pudo concretar. Durante

ya se habia gastado cerca de
US$3.000 millones y lo que faltaba gastar no tenia
sentido no gastarlo porque el andlisis econémico costo/
beneficio indicaba que lo mejor que se podia hacer en
ese momento era continuar con la refinerfa.

No fue por un tema de la ley continuar con el proyecto;
la ley no te obliga a hacer una refineria. El proyecto
si se pudo abortar antes, que era muy dificil hacerlo
politicamente, es cierto, pero en el 2019, cuando me
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tocd ser presidente de Petroperd ya no se podia parar;
no debia pararse desde un punto de vista econémico.

Gobernanza

Volviendo a los factores principales que
habrian causado la crisis de Petroperu, se
ha dicho que la intromisidn politica, sobre
todo en los ultimos aifios, ¢la gobernanza,
ha sido otro factor?

Ese es un tremendo factor. Petroperu nacié en julio de
1969y en casi 55 afios la intromisién politica ha sido una
constante. Y se ha dado a través de 3 canales: la fijacién
de precios de los combustibles, la decisién de proyectos
de inversion que debian hacerse y el empleo, el personal
que se contrata.

Las decisiones que se han tomado en esos 3 campos
por presiones politicas han sido, en muchos casos,
equivocadas. Pero es una constante, no es que este
problema aparezca con la refineria o con este Gobierno.
Ha habido periodos desastrosos como el 2021-2022,
pero también los tuvo antes.

¢Este problema persiste hoy tras el
nombramiento de un nuevo directorio?

El nombramiento de Carlos Linares Pefialoza, como
presidente del directorio, junto a otros directores de
primer nivel, todos ellos independientes, es un hito
que podria marcar un rompimiento con la intromisién
politica.

No me imagino a Linares o a los otros directores (entre
ellos David Tuesta Cdrdenas, ex ministro de Economia)
prestdndose a firmar o a aceptar cosas en las que no
creen. ;Va a haber presion? Si, siempre la hay y lo que
le toca al directorio es ponerse fuerte y sacar las cosas
adelante. Y, si no, renunciar; ninguno de ellos necesita
estar ah{ (por un puesto de trabajo), estdn sirviendo al
paisy creo que lo van a hacer bien.

Recientemente se ha cambiado la
participacion de los ministerios de
Economia y Finanzas (MEF) y de Energia
y Minas (Minem) en el directorio de
Petroperyd, dindole mds participaciéon al
MEF. ¢Es eso una buena sefial?

Es una sefial muy positiva porque la crisis de Petroperu
es financiera, no es una crisis de refino o comercial,
debido a la ausencia del andlisis costo/beneficio
correcto en el pasado.

Es muy positivo que el control esté ahora en el MEF,
sobre todo cuando se tenia a un Minem que, bajo el
anterior ministro de ese sector, estaba haciendo dafio al
sector petrdleo, ddndole lotes petroleros a una empresa
en crisis financiera como Petroperd. Que le quiten al
Minem la mayoria en el directorio de Petroperd es una
muy buena sefial de parte del Gobierno.

Reestructuracion

Una muestra de la falta de transparencia
en Petroperu es que no ha publicado todo
el Plan de Restructuracion de la empresa
que presentd la consultora Arthur D. Little
LLCenjuliodel 2023. ;:Conoce ese informe?

Si, he tenido acceso a ese informe, partes de este han

salido publicadas. El nuevo directorio de Petroperu
tiene la obligacion de publicarlo y le conviene hacerlo
cuanto antes, si no lo ha hecho todavia. Estuve reunido
con ellos en la segunda semana de marzo y me dio la
impresién de que lo harfan muy pronto para marcar un
cambio con el directorio anterior.

¢Qué dice eseinforme? ;A cudnto ascienden
las pérdidas de la empresa?

El informe de Arthur D. Little LLC es de julio del 2023
y en la parte financiera presenta varios cdlculos de
cudl es el valor patrimonial de Petroperd y, segun el
método de cdlculo que se use (estas son proyecciones
que se traen a valor presente, o se trabaja con multiplos
de diferentes ratios financieros) el valor que salia era
entre menos US$1.500 millones y menos US$3.000
millones. Ese era el tamafio del hueco, del forado, en
julio del afio pasado.

¢Esa cifra negativa es el valor presente del
flujo de caja?

Es el valor presente del flujo de caja menos la deuda,
y salié negativo entre US$1.500 millones y US$3.000
millones, pero hay que recordar que ese cdlculo se
hizo después que el Estado le dio a Petropertd S/4.000
millones de aporte de capital en noviembre del 2022.
Entonces el hueco seria lo que calcula la consultora més
€s0s S/4.000 millones, es enorme.

¢A cuidnto asciende la deuda total de
Petroperu? Se han lanzado varias cifras,
algunos dicen que a unos US$8.000
millones, de los cuales mds de US$4.500
millones seria deuda de largo plazo.

No tengo la cifra exacta. En febrero pasado, Petroperu

publicé sus estados financieros (no auditados) a
diciembre del 2023, me parece que la deuda es un poco
menor a esa cifra. La deuda de largo plazo podria ser
mds o menos US$4.500 millones, pero hay que ver los
estados financieros.

¢Qué dice el Plan de Reestructuracion de la
consultora en cuanto a la gobernanza para
mejorar la gestion de la empresa?

El plan hablaba sobre la importancia de la eleccién
de directores que tuviesen estabilidad en el puesto,
que reuniesen ciertas calificaciones, acercarlos a los
planteamientos del Fondo Nacional de Financiamiento
de la Actividad Empresarial del Estado (Fonafe).

Ahora se ha optado por nombrar a un directorio
de transicién que es lo mejor que se podia hacer en
las circunstancias en que nos encontrdbamos. Han
encontrado buenos peruanos que han asumido
enfrentar el reto, pero un punto importante del informe
de Arthur D. Little LLC es a dénde va Petroperu. Y el
informe apunta a la incorporacién de capital privado
que es lo que, al final, le va a dar la transparencia y las
condiciones de gobierno corporativo a Petroperd.

Despidos

El Plan de Reestructuracién también
plantea la racionalizacién de personal,
éseria un programa de retiros voluntarios
y en cuanto tiempo se deberia hacer?

Cuando entré a Petroperd, en el 2019, ya habia
un programa de jubilacién anticipada que venia
funcionando desde el 2018 y habian salido mds de 100
trabajadores; en el 2019 continuamos con eso y salieron
entre 100 y 120 mas.

La modernizacion de la refineria de Talara debe haber costado cerca de
US$6.000 millones, es el proyecto de inversién publica mds costoso de la
historia del Peru.




Hay que continuarlo porque hay personal muy mayor
en la empresa. Tener mds de 500 personas entre 65y
70 afios es demasiado, era mejor acelerar su retiro lo
cual genera ahorros en términos de valor presente y es
positivo en cuanto a productividad.

Pero todo esto tiene que estar enmarcado dentro
de un nuevo norte para la empresa, hacia dénde va.
Por ejemplo, cudles son las calificaciones que se les
exige a los trabajadores y cudles son los programas de
capacitacién que va a hacer la empresa; si vamos a tener
meritocracia, entre otros.

Muchas de estas cosas estdn sobre el tapete hace mucho
tiempo. Muchas de ellas tratamos de llevarlas adelante
en el 2019 y 2020 y mucho se aborté en el gobierno de
Castillo, pero hay que volver a trabajar en eso.

Transparencia
&Y qué hacer en el corto plazo?

Si se quiere soluciones de corto plazo para Petroperu
debe empezarse por transparentar las cosas; que nos
digan cudl es la magnitud del hueco financiero, qué es
lo que van a hacer. No se trata de pedir dinero al Estado
una vez mds, dinero que ademds ya se gastd, sino de
asegurar que no va a volver a pasar esta crisis; cémo la
empresa va a incorporar capital privado y como se va a
asegurar de reducir la injerencia politica; cémo se va a
nombrar a los directores, qué estabilidad van a tener.

También fijar metas para la incorporacién del
capital privado, cudndo va a ser -en 2 afios puede ser
perfectamente- y darle el control de dreas cruciales de
la empresa; cdmo serd la politica comercial, el tema
laboral, el financiero, etc.

Privatizacién

Antes de su cambio, el entonces premier
Alberto Otdrola informé que el Gobierno
creé un grupo técnico para evaluar un
nuevo apoyo financiero a Petroperu por
US$2.550 millones. ;Se aprobé ese apoyo?

Le dieron una garantiay un aumento de linea de crédito,
de unos US$1.100 millones o US$1.300 millones. El
problema es que Petroperu no tiene con qué devolver
ese apoyo. Otdrola habia dicho en la CADE 2023 que
no se le iba a dar un aumento de capital. Y ahora, no sé
cuando, la empresa nos tendrd que decir que ese apoyo
no se podra pagar, que hay que capitalizar.

El ministro de Economia y Finanzas, José
Arista Arbildo, afirmé que Petroperu es
un barril sin fondo que privilegia a unos
cuantos, sin embargo, también dijo que
las soluciones extremas como cerrar la
empresa o venderla no son viables en este
momento. ;Comparte esa posicion?

En este momento, privatizar Petroperud no es posible
porque el valor de la deuda es mayor que el valor de los
activos; tendrias que dar dinero para que se la lleven.
Si es posible partir la empresa y vender la “carne” y con
ello ir pagando el “hueso” de a pocos.

¢Cudl esla carne?
La carne es la refineria, las plantas de almacenamiento

y distribucién que tiene la empresa a lo largo del
territorio nacional, los lotes petroleros.

El hueso es el Oleoducto Norperuano...
Ese es un huesazo; y, la deuda, claro.

¢Qué soluciones considera Ud. que deberia
tomar el nuevo directorio para recuperar
la empresa?

Lo que se puede hacer es transparentar las cifras de
Petroperd; llevar parte de su deuda al Tesoro Publico,
hacer un aumento de capital y salir a vender una
parte de la participacién accionaria que, aunque no
sea mayoritaria (49%) tenga el control de la gestién
de la empresa. Ademds, traer gente que sean buenos
refineros, buenos en el tema comercial.

Refino

Se ha dicho que la refineria de Talara no
opera al 100% porque no tendria el crudo
suficiente debido a que habria disminuido
la produccion de los lotes que le dieron
a Petroperu y porque su deuda impaga
de corto plazo a proveedores le dificulta
la importacién de crudo. ;:Qué deberia
hacerse para solucionar ese problema?

El que la refineria no esté operando al 100% refleja una
serie de problemas. Un poco es el abastecimiento de
crudo, pero no han terminado de implementarse en un
100% todas sus unidades como, por ejemplo, la unidad
de flexicoking que es la que mayor margen genera. Esta
es una unidad muy cara, me parece que costé US$800
millones.

La falta de abastecimiento de crudo es consecuencia
del mal manejo financiero y de la falta de credibilidad
y confianza en la empresa. Y esto dltimo se debe a
que no se ha informado con la verdad; el afio pasado
anunciaron 3 veces que llegaron al 100% de operacién
de larefineria de Talara y no fue asi.
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Modelo de negocio

Algunos sefialan que Petroperu tiene
que redefinir su modelo de negocio. ;La
empresa lo tiene definido?

No tiene un nuevo modelo de negocio, hace un
tiempo que estd en modo de sobrevivencia, con un
muy corto plazo de sobrevivencia, con una linea de
mando diezmada; no ha sido ficil conseguir gerente
general a este nuevo directorio y la empresa no sabe a
dénde va, no sabe si deben tener lotes petroleros o no.
Tampoco nadie ha propuesto un modelo de asociacién
interesante con empresas privadas para poder salir de
la crisis.

Lo que estd haciendo el nuevo directorio —y hay que
darle un tiempo- es un diagndstico muy rdpido de la
situacidn; sé que se ha reunido con representantes de
Arthur D. Little LLC, lo que es muy oportuno y muestra
inteligencia de parte de ellos, para escuchar qué dice un
externo de lo que hay que hacer, y poder tomar asi sus
propias decisiones con mds informacién.

No hay decisiones claras sobre qué hacer con el
Oleoducto, el upstream, con los lotes (192 y los otros 3
en Talara) que le han dado, es como si Perupetro hubiese
decidido por ellos. Tampoco sé€ si tienen una idea clara
de cdmo van a competir en materia comercial, han
perdido participacién de mercado.

¢Cudnto de participacion de mercado ha
perdido Petroperu?

Cuando estuve en Petroperu, la empresa bordeaba el
50% de participacién de mercado, hoy es alrededor
de 25%. Eso refleja, en parte, decisiones sobre precios,
tratar de mantener margenes muy altos en un mercado
que es muy competitivo y no les permitia hacer eso. Si te
pones a vender caro, pierdes participacién de mercado,
es asi de simple. Y es lo que les ha pasado.

La crisis de Petroperu es financiera, no es una crisis de refino o comercial,
debido a la ausencia del andlisis costo/beneficio correcto en el pasado, sefiala
Carlos Paredes Lanatta.
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Ideologia

Hay un sector que al parecer no entiende
el rol subsidiario que tiene Petroperu, y el
Estado, en la actividad empresarial, a lo
cual se ha afiadido el factor ideoldgico que
vuelve a traer el tema de empresa estatal
estratégicaala quehay que entregarlotes...

Esavenaideoldgicaestdahi.LapresidentaDinaBoluarte
fue la vicepresidenta de Pedro Castillo, militante de
Peru Libre; no creo que ella sea una convencida del rol
subsidiario del Estado.

Debe haber creido lo que le han dicho desde Petroperu:
que hay que apoyar a esta empresa porque de lo
contrario se va a producir desabastecimiento en el
mercado, pero Petroperd ha bajado a la mitad su
participacién de mercado y no se ha producido ningin
desabastecimiento de combustibles.

Y podria bajar al 10% y no se va a producir
desabastecimiento de mercado; claro que no es deseable
que baje su participacién a 10%, pero que tenga
10% o 40% va a depender de la gestién comercial de
Petroperd, esa es una responsabilidad de la empresa, no
de los peruanos. Tienen que gestionar bien a la empresa
y para eso requieren gente calificada; y lo que pasé en
el 2021 es que despidieron por un tema ideoldgico a la
gente calificada que venia trabajando en estrategias
comerciales, financieras, etc., y ahi tenemos las
consecuencias.

Lotes petroleros

Se ha entregado lotes en explotacién a
Petroperd, 3 de ellos en Talara los que,
segin su anterior presidente (Pedro
Chira Ferndndez), su produccién
aumenté ligeramente, lo cual muestra
que la empresa si puede gestionar lotes
eficientemente. ¢Es asi?

Petroperd no tiene la capacidad financiera ni el capital
humano para desarrollar los lotes petroleros. Es muy
simple, no tiene dinero con qué perforar, y lo poco
que pueden generar se lo absorben las necesidades
financieras de otras dreas de la empresa; por ejemplo,
la necesidad de pagar a sus proveedores para poder
importar crudo para la refinerfa.

Si se mete lotes petroleros a un ‘hueco negro’, lo que
es Petroperu en la actualidad, dificilmente va a poder
invertir en ellos y los estd condenando a una menor
produccién y a un declive progresivo de su produccion.
Esto es lamentable.

Uno de los lotes que le dieron a Petroperu
es €l 192 en Loreto. ;Cudl es su situacion?

Fue explotado por Occidental Petroleum Corporation
(1971-2000) y, posteriormente, por Pluspetrol (2000-
2015). En el 2023 se lo dieron a Petroperu y ahora el
socio operador privado (con 61% de participacién en
el contrato de explotacién) serd la empresa Altamesa 'y
Petroperd el socio pasivo (con 39%).

Este contrato vino a partir de una norma (Decreto
Supremo N° 005-2024 — EM) sin sorpresas y esa
participacién de Petroperd no va a generar menor
produccién. Este caso es muy diferente a entregar a
Petroperu lotes al 100%, como ocurrié con los otros 3
lotes (I, IV y Z-69) que estdn en Talara.

Hasta antes del nuevo directorio se decia
quetambiénseleibaaentregaraPetroperd
elLote X, aunque otras propuestas apuntan
a una licitacion...

El Lote X es el de mayor produccién en la costa norte del
Perd. Ahora pretenden que Petroperu se quede con el
40% de ese lote (concesidén) pero sin invertir un centavo,
sin reglas claras. Esta propuesta deberia de revisarse.

Lo mejor seria que ese lote se licite y que se lo entreguen
al postor que pague mds por él, y todo ese monto pagado
vaya a reducir la deuda de Petroperu que, al final, la
va a tener que pagar el Estado, es decir, separemos el
problema de la deuda de la gestién de nuestro petréleo,
que esto ultimo esté a cargo de expertos en petrdleo,
de inversionistas con bolsillos grandes para que
desarrollen nuestro petréleo.

Algunos criticos sefialan que la propuesta
de entregar a Petroperu el 40% y licitar
el resto es un desincentivo para atraer
inversion privada al Lote X. ;Comparte esa
posicion?

Esa propuesta no ayuda, es mucho mas limpio decir:
concursen y lo que pague alguien por el Lote X
(digamos US$200 millones o US$300 millones) sirva
para pagar la deuda de Petroperu y que el ganador vaya
a desarrollar el lote, que lo explote y que pague sus
regalias e Impuesto a la Renta.

Si se asume que la refineria de Talara llega
a operar a maxima capacidad y refina los
95.000 barriles diarios de combustible
que es capaz, ;podria con ello ser rentable
y revertir su situacion de caja?

De acd a algunos afios la caja seria menos apremiante
porque en ese periodo el Estado va a tener que hacer
aumentos de capital a Petroperd. Lo que temo es que no
se aprenda la leccién. Este proyecto (la modernizacién
de larefineria de Talara) ha destruido valor, ha metido a
Petroperdu en la crisis en la que esta.

No podemos aceptar que alguien diga que este proyecto
es rentable y que va a ser beneficioso para el pais, no lo
es; casiha quebrado a Petroperd, se ha chupadoingentes
recursos del fisco que, en vez de atender los problemas
de la salud y la educacién de los nifios en Talara, de
Piura y del resto del pafis, se han dedicado a hacer una
refineria que tiene todos los problemas que conocemos.

¢Qué deberia hacerse en lo inmediato y
cudnto tiempo deberia pasar para que se
decida si la venden o el Estado sigue con la
empresa?

En muy poco tiempo, en 60 dias, el directorio deberia
estar en capacidad de decirnos qué es lo que van a
hacer, después de haber investigado mucho, de haber
conversado mucho con expertos, viendo las cifras.

Y a muy corto plazo lo que deberian hacer es
transparentar las cifras, decirnos la verdad, qué es lo
que encontraron, qué causé eso que encontraron. Y, a
partir de ahi, informarnos por dénde ven que viene el
derrotero a futuro.

Nuevo directorio de Petroperu

La Junta General de Accionistas (JGA) de
Petroperu designé al economista Carlos
Linares Pefialoza como nuevo presidente
del directorio de la empresa petrolera
estatal, a partir del 1 de marzo del 2024.

También designé como director a Carlos
Villalobos Dulanto, complementando
el nuevo directorio de la empresa,
conformado por los directores David
Tuesta Cdrdenas, German Boza Pro y
Oliver Stark Preuss.

Petroperu registré pérdidas por US$822,75 millones

Segun los estados financieros al 31 de diciembre
del 2023, publicados por Petroperu, estaempresa
arroj6 pérdidas por US$822’751.000. “Durante
el 2023, el sector hidrocarburos registré una
importante recuperacion tras la crisis de la
pandemia de la COVID-19. No obstante, a
pesar de la reversién de los efectos adversos
de la pandemia, en el 2023, los resultados
de la compafifa muestran una pérdida de
US$822’751.000”, dijo la empresa.

Este resultado se debid, principalmente, a la
reduccién de las ventas en el mercado nacional
ocasionado por la operacién no optimizada de
la nueva refineria de Talara, el incremento de
la competencia por las empresas importadoras,
los mayores costos de importacién originados
principalmente por la guerra entre Rusia y
Ucrania, y las pérdidas netas de la unidad de

negocio del Oleoducto Norperuano que vio
limitada su operacién debido, principalmente, a
hechos ocasionados por terceros.

Con relacién a la deuda de la empresa,
considerando sélo el rubro Otros pasivos
financieros, y de acuerdo con el Movimiento
de las obligaciones financieras que se detallan
en los estados financieros, al 31 de diciembre
del 2023, el saldo total era de US$5.153,5
millones que comprende préstamos bancarios
sin garantfa (US$1.046,1 millones); bonos
corporativos US$3.122,7 millones; y, préstamo
CESCE - Compaiifa de Seguros de Crédito a la
Exportacién- (US$984,7 millones).

Ademds, la deuda comercial de Petroperu a
esa fecha, detallada en Cuentas por pagar
comerciales, ascendia a US$1.909,2 millones.



Como parte de esa verdad, decir también que esos
préstamos, desde el 2022 hasta el periodo del expremier
Otdrola, se capitalizan, que son aportes de capital
porque no se van a poder pagar.

Asimismo, debe decirnos que no vamos a olvidar, que
vamos a recordarles a todos los peruanos que nos
hemos gastado tantos miles de millones de ddlares
en Petroperd y seguimos con este problema, que no
hay lonche gratis, no hay refineria gratis. Aparte de
eso, jcémo se sale adelante?, con buena gestién y para
eso tengo que traer buenos gestores, buenos gerentes,
pero necesita capital por lo que se tiene que sanear la
empresay traer capital y gestion privados, no hay otra.

Pero el capital privado no va a ir hacia
Petroperu si no ve que la empresa es

rentable y no sabemos cudnto tiempo
tomarad hacerla rentable...

Sila empresa se sanea financieramente, se puede sanear
toda la empresa rdpidamente. Es simplemente decir:
estos créditos que te di (como Estado) no son créditos,
son aporte de capital.

Al final de ese proceso de saneamiento,
¢deberia venderse, privatizarse?

Privatizar es una mala palabra en Perd, si se plantea eso
eslamejor maneradeno hacernada. Lo que queremos es
que Petroperud no nos cueste mds, que sea una empresa
eficiente y transparente. Y para eso debe ser gestionada
por privados que pongan su dinero en la empresa; no se
necesita que sea en un 100% de las acciones.

Altamesa es socia de Petroperu con 61% de participacion en el Lote 192

Petroperd, Perupetro y Altamesa Energy
suscribieron el 22 de marzo la cesidén de posicion
contractual del Contrato de Licencia para la
Explotacién de Hidrocarburos en el Lote 192,
autorizada por el Poder Ejecutivo, a través del
Decreto Supremo N° 005-2024—EM promulgado
el 3 de febrero dltimo, informd Petroperd.

A partir de esta suscripcién, la empresa
canadiense Altamesa Energy Perd pasa a ser el
socio operador estratégico en la explotacién del
principal campo productor de crudo del pafs,
con una participacién de 61% en el contrato
de explotaciéon de hidrocarburos. En tanto,
Petroperd mantiene el 39%.

“De acuerdo con el programa de trabajo

establecido en el Contrato de Licencia del Lote
192, el consorcio debe perforar 41 pozos de
desarrollo y un pozo exploratorio durante el
primer periodo de la fase de explotacién”, detalld.

El Lote 192 estd ubicado en el distrito de Andoas,
provincia de Datem del Marafidn, distritos de
Tigre y Trompeteros (Loreto). Tiene reservas
estimadas en 127 millones de barriles de petréleo
y una produccién de campo de 12.000 barriles
por dia.

Desde que asumid su operacidn, Petroperd ha
venido ejecutando trabajos preoperativos para
la reactivacidn y posterior inicio de produccién
petrolera, labores que realizard con su socio
estratégico, afirmé la empresa estatal.
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¢Politicamente los peruanos queremos seguir con
Petroperd? Parece que si, que a una mayoria de
peruanos les gusta eso. Entonces, trabajemos logrando
los objetivos dentro de lo que es posible y para esto
tenemos el marco que nos da la Ley N° 30130 segun la
cual le puedo dar el 49% de la empresa a un privado que
invierta en ella con reglas transparentes, pero que con
esa participacion de 49% tenga el control de la gestién
para lo cual no se necesita tener el 51%.

Hablamos entonces deir haciaunaempresa
de capital mixto...

Asi es.

Eso implicaria cambiar varias cosas,
entre ellas la forma en que se designa al
directorio...

Totalmente, implica un cambio total de gobierno
corporativo.

Perupetro

¢Le deben seguir dando lotes petroleros a
Petroperu?

De ninguna manera, lo que hay que hacer es cambiar al
directorio que estd en Perupetro. (Cabeindicar que, el 26
de marzo, el Gobierno dio por concluida la designacién
de Isabel Tafur como presidenta de Perupetro y designé
en su reemplazo a Jorge Pesantes Escalante).

éPerupetro debe seguir manteniéndose
como agencia de promocién de la inversion
petrolera en el pais?

De todas maneras, en el pasado Perupetro lo hizo bien.
Seferino Yesquén Ledn, el expresidente de Perupetro
(2018-2021), quien fallecid el afio pasado, tuvo una
visién que tenia sentido, conocia bien la industria,
conocia bien al sector privado; debemos volver a tener
gente como €l.

“Lo que se puede hacer es
transparentar las cifras de Petroperi;
llevar parte de su deuda al Tesoro
Publico, hacer un aumento de capital
y salir a vender una parte de la

participacion accionaria que, aunque
no sea mayoritaria (49%) tenga el
control de la gestion de la empresa.
Ademds, traer gente que sean buenos
refineros, buenos en el tema comercial”,
afirma Carlos Paredes Lanatta.
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Problemas en calidad crediticia de empresas

de crédito continban pese a salida del
mercado de Credivision y Acceso Crediticio

La Ratio de Capital Global de las empresas de crédito, un indicador critico de su solvencia financiera, cayo en el periodo
2020-2023 de 18,49 a 16,69, lo que sugiere una disminucidn en su capacidad para cubrir sus obligaciones financieras con
sus activos, sefial6 Juan Ifiofian Olivera, especialista en microfinanzas.

Las empresas de crédito han enfrentado desafios
considerables en el periodo 2020-2023 pues, por
la pandemia de la COVID-19, tuvieron que hacer
reprogramaciones temporales en el calendario de pago
de las deudas de sus clientes que no lograron evitar
el alza de la morosidad, lo que se vio agravado por el
retroceso de la economia en el 2023, afirmé Juan Ifiofian
Olivera, especialista en microfinanzas.

Explicd que, a pesar de la recuperacién econdémica en el
2021y el pequerio crecimiento en el 2022, la persistente
inflaciény el estancamiento de los ingresos medios de la
poblacién afectaronla capacidad de pago delos clientes,
contribuyendo al declive de empresas financieras como
Edpyme Credivisién y Acceso Crediticio.

Recordd que el panoramaeconémico en el 2023 continud
siendo desafiante, con una compleja combinacion de
inflacién, recesién econémica e impactos climatoldgicos
con el ciclén Yaku y el Fenémeno de El Nifio (FEN).

“Aunque algunas empresas abandonaron el mercado,
los indicadores de calidad crediticia siguieron
deteriordndose, generando preocupaciones adicionales
en un entorno de crecimiento econdmico moderado y
posibles eventos climdticos adversos”, indicé.

Solvencia

Coment6 que la Ratio de Capital Global, un indicador
critico de la solvencia financiera de las empresas de
crédito, mostré una disminuciéon entre diciembre
del 2020 y diciembre del 2023, pasando de 18,49
a 16,69; lo que sugiere una menor capacidad de
estas microfinancieras para cubrir sus obligaciones
financieras con sus activos.

Ifiofian sefiald que la caida en laratio de capital global es
consecuencia de que las entidades financieras requieren
asumir un mayor nivel de provisiones para cubrir los
créditos que han entrado en riesgo de incumplimiento
de pago.

Calidad de activos

El andlisis dela calidad de los activos revela un aumento

constante de los créditos atrasados, especialmente
aquellos con mds de 90 dias de retraso. Este incremento
continuo, junto con una disminucién en las provisiones
en relacién con los créditos atrasados, muestra posibles
problemas de gestién del riesgo crediticio.

La ratio de morosidad pasé de 5,74% a 6,90% entre
diciembre del 2020 y diciembre del 2023, sin embargo,
la morosidad mayor a 90 dias disminuyd ligeramente
pasandode4,71%a4,63%, influenciado porlarevocacién
de la autorizacidén y certificado de funcionamiento de
las Edpymes Credivisién (en octubre del 2022) y de
Acceso Crediticio (en septiembre del 2023) por parte de
la Superintendencia de Banca, Seguros'y AFP (SBS).

Larelacién entre las provisiones y los créditos atrasados
pasé de 163,23% a 109,11% en el mencionado periodo,

como consecuencia de que se redujo la capacidad de las
entidades para asumir las pérdidas provenientes de un
incremento del riesgo de crédito.

Ademds, se evidencia una disminucién en la cartera
de alto riesgo que pasé de 8,77% a 8,08%, influenciado
también por la salida del mercado de las Edpymes
Credivisién y Acceso Crediticio.

“A pesar de la salida del mercado de las 2 Edpymes, los
indicadores no han mejorado, por lo que se requiere
mejorar la gestién del riesgo de crédito; mds ain, cuando
existen riesgos vinculados al desenvolvimiento de la
economiay al FEN que, aunque se redujo la probabilidad
de dafios mayores, ha afectado el desenvolvimiento de
la economia y, por ende, la capacidad de pago de los
clientes”, aclard.

SOLVENCIA
Ratio de Capital Global

CALIDAD DE ACTIVOS

Créditos Atrasados (criterio SBS)** / Créditos Directos

Créditos Atrasados con mas de 90 dias de atraso / Créditos Directos
Provisiones / Créditos Atrasados (%)

Cartera de Alto Riesgo / Créditos Directos (%)

EFICIENCIA Y GESTION

Ingresos Financieros Anualizados / Activo Productivo Promedio (%)
Créditos Directos / Empleados (Miles Sf)

Créditos Directos / Ntimero de Oficinas (Miles S/)

RENTABILIDAD
Utilidad Neta Anualizada sobre Patrimonio Promedio (%)
Utilidad Meta Anualizada sobre Activo Promedio (%)

LIQUIDEZ
Adeudos / Pasivo Total (%)
Disponible / Activo Total (%)

16.69 13.63 16.56 18.49
6.90 6.59 6.22 574
463 463 4.98 471

109.11 123.46 147.56 163.23
8.08 12.25 10.31 8.77

19.48 18.90 20.09 21.34
2,992 2476 2,050 1,995

25295 28,784 21,958 11,644
-8.61 -9.19 6.13 218
-1.34 -1.45 1.28 0.49

77.72 83.40 79.76 82.72
8.79 576 8.63 7.19

Fuente SBS

Elaboracion: Juan Ifonan Olivera



Ratios de gestion

De otro lado, hay una mejora en las ratios de los créditos
directos generados por empleado y por oficina, lo que
indica un mejor aprovechamiento del recurso humano
einfraestructura.

Si bien los ingresos financieros promedio generados
sobre el activo promedio total disminuyeron, esto
también fue influenciado por la salida del mercado de
las mencionadas Edpymes.

En lo que respecta a los indicadores de liquidez de las
empresas de crédito, si bien hubo una reduccién en el
periodo 2020-2023, se mantiene en niveles adecuados
que garantizan la suficiente liquidez para asumir
obligaciones de corto plazo.

La COVID-19, el FEN y la recesién econdémica han
contribuido ala caida enlosindicadores de rentabilidad
y calidad crediticia, dijo Ifiofian Olivera.

Por ello, enfatizd la necesidad de revisar y replantear
las politicas comerciales, de riesgo de crédito y de
cobranzas de las empresas de crédito.

Utilidades

Por su parte, Edpyme Alternativa tuvo un crecimiento
significativo en sus utilidades en el periodo 2020-2023,
pasando de S/78.000 a S/2,7 millones. Este aumento
considerable sugiere una gestion financiera efectiva y
una adaptacidn exitosa a las condiciones del mercado.

Vivela (Micasita) mostré un desempefio irregular en su
desempefio. Desde utilidades por S/511 mil en el 2020,
a S/2,8 millones en el 2021 y pérdidas por S/258 mil en
el 2023.

Inversiones La Cruz y Santander Consumo exhibieron
un crecimiento constante en sus utilidades durante
el periodo analizado, S/11 millones y S/10 millones,
respectivamente, a diciembre del 2023.

“En el 2022, las utilidades de las empresas de créditos
tuvieron una mayor afectacién por el desenvolvimiento
de la Edpyme Acceso Crediticio que fue cerrada en el
2023”, sostuvo Ifiofian.

Morosidad

El incremento de la morosidad, que pasé de 5,74 en el
2020 a 6,90 en el 2023, se dio a pesar del cierre de las
2 Edpymes que tenian el nivel mds alto de morosidad.

Desde diciembre del 2020 hasta diciembre del 2023, se
observaun aumento gradual en el porcentaje de créditos
morosos en todas las categorias de incumplimiento
(mds de 30, 60, 90 y 120 dfas).

Por ejemplo, el porcentaje de créditos con mds de 30
dias de incumplimiento aumentd de 7,25% en el 2020
a 9,60% en el 2023. Este patron se repite en todas las
demds categorias de morosidad, lo que sugiere un
incremento en la exposicién de las empresas de crédito a
riesgos de impago por parte de los prestatarios durante
este periodo.

Ifiofian afirmé que es evidente que el incremento en la
morosidad no es uniforme en todas las categorias. Por
ejemplo, mientras que el porcentaje de créditos con
mds de 30 dias de incumplimiento ha experimentado

un crecimiento significativo, el porcentaje de créditos
con mds de 60 dias ha mantenido una tendencia mds
estable, solo con un aumento marginal.

Sin embargo, a medida que aumenta la gravedad del
incumplimiento (mds de 90 y 120 dias), se observa
un crecimiento mds pronunciado en el porcentaje de
créditos morosos.

El aumento en la morosidad sugiere una mayor presién
sobre los balances de estas empresas, lo que puede
traducirse en pérdidas financieras, disminucién de la
rentabilidad y aumento de la necesidad de provisiones
para préstamos incobrables.

Créditos castigados

Los créditos castigados muestran fluctuaciones
significativas en el periodo 2020-2023. Si bien se
observa una disminucion general en el numero de
créditos castigados hacia el final del periodo analizado,
las micro y pequefias empresas (Mypes) contindan
siendo los segmentos mds afectados.

En diciembre del 2020, hubo un total de 16.726 créditos
castigados, de los cuales 14.383 correspondieron a
créditos de consumo, 1.293 a pequefias empresas y 1.051
a microempresas. No se reportaron créditos castigados
para medianas ni grandes empresas.

Para diciembre del 2021, el nimero total de créditos
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castigados fue de 6.231, distribuidos de la siguiente
manera: 1.894 créditos de consumo, 2.147 créditos de
pequerias empresas, 510 créditos de medianas empresas
y no se registraron créditos castigados para grandes
empresas.

En diciembre del 2022, el total de créditos castigados
ascendid a 8.973, con un aumento en el nimero de
créditos de consumo y de microempresas, con 1.627 y
1.662, respectivamente. Ademads, se registraron 4.430
créditos de pequefias empresas, 908 de medianas
empresasy 345 de grandes empresas.

Por dltimo, a diciembre del 2023, hubo una disminucién
significativa en el total de créditos castigados,
alcanzando un total de 2.556. Esta cifra se distribuye
en 398 créditos de consumo, 861 de pequefias empresas,
943 de microempresas y 354 de medianas empresas.
No se reportaron créditos castigados para grandes
empresas. Si bien la morosidad en los créditos de
microempresas ha disminuido, esto se debe al cierre de
la Edpyme Acceso Crediticio, precisé Ifiofian.

“Aunque es alentador que los flujos de castigos se hayan
reducido en el 2020, es crucial realizar una revisién
exhaustiva de la cartera crediticia para identificar
los factores internos, como los procesos crediticios
y los riesgos operacionales, que han contribuido a la
morosidad. Se proponen mejoras que mitiguen el riesgo
crediticio y promuevan una gestién mds eficaz de los
préstamos”, concluyod.

UTILIDADES EN CONJUNTO DE LAS EMPRESAS DE CREDITO PERIODO 2020 - 2023 (en miles de soles)

Activo 3216316
Pasivo 2659 882
Patrimonio 556 433
Utilidad 34104

UTILIDADES PERIODO 2020 - 2023 (en miles de soles)

Edpyme Alternativa 2716
Vivela (Micasita) ( 258.18)
Acceso Crediticio*

Credivision™

Inversiones La Cruz 10912
Santander Consumo 10130
Total Servicios Financieros 4729
Volvo Finance 5875
BBVA Consumer Finance**

Progreso***

3859 890 3214732 2862092

3305531 2570 307 2221500

554 359 644 425 640 593

(49 147.28) 38899 14411

2052 640 78

553 2863 511

( 81339.20) (26 499.33) (19.664.68)

(3656.91) ( 822.74)

5599 8791 22220

14248 26 266 19516
7924 8981

1815

21515 12168

(2645.93)

(16 949.01)

*Cerrada por la SBS el 2023
**Cerrada por la SBS el 2022
***Disolucion voluntaria

Fuente SBS
Elaboracion: Juan Ifofnan Olivera
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SBS advierte que nuevo retiro de fondos

de AFP incrementara la
la vejez en el pais

obreza durante

Los 6 retiros extraordinarios anteriores de fondos de pensiones han llevado a que, a diciembre del 2023, mas de la mitad de
los afiliados (58%) se hayan quedado con un saldo muy reducido en sus cuentas individuales (menos de una UIT) y que un
22% ya no registren saldo (0 ahorros), afirmé la SBS.

La aprobacién de un nuevo retiro de fondos de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) de hasta
4 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) implicaria
una salida de S/34.170 millones (28,74% del total del
fondo de pensiones), adicionales alos S/87.900 millones
que ya se han retirado entre el 2020 y 2022, lo que
acumularia un total de S/122.070 millones retirados de
los fondos de pensiones, advirtié la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS).

El 25 de marzo dltimo, la Comisién de Economia, Banca,
Finanzas e Inteligencia Financiera del Congreso de la
Republica aprobd, con 17 votos a favor y 3 en contra, el
dictamen del proyecto de ley que autoriza un séptimo
retiro de fondos de las AFP, de hasta 4 UIT. Tras esta
aprobacion, corresponde al Pleno del Congreso su
debate y votacidn final.

El dictamen fue aprobado pese a la posicién en contra
de la SBS, que alertd sobre los perjuicios que esta
medida genera para el ahorro previsional y las futuras
pensiones de los trabajadores en el pais.

La jefa de la SBS, Maria Heysen Zegarra, habia enviado,
antes de dicha aprobacidn, una misiva al presidente de
la Comisién de Economia, César Revilla Villanueva,
con un andlisis técnico sobre el impacto negativo de
un potencial séptimo retiro de los fondos de pensiones
de hasta 4 UIT el cual, finalmente, no fue tomado en
cuenta por los congresistas al votar a favor del retiro.

Dichodocumentoindicé quelos6retirosextraordinarios
anteriores han llevado a que, a diciembre del 2023, mds
de la mitad de los afiliados (58%) se hayan quedado
con un saldo muy reducido en su cuenta individual de
capitalizacién (CIC), menor a una UIT; y que un 22% de
los afiliados ya no registren saldo (0 ahorros) en su CIC.

El andlisis

En el andlisis técnico, la SBS sefialé que el monto de
una pensién depende fundamentalmente de 5 factores:

la tasa de aporte; la rentabilidad acumulada desde
la afiliacién; la regularidad en el pago de aportes; el
tiempo de permanencia/edad de afiliacién o cotizacidn;
y, la edad de jubilacién. En consecuencia, cualquier
medida que altere estos referidos 5 factores, tendrd un
impacto directo en el nivel de cobertura y las pensiones
de jubilacién.

En ese sentido, subrayé que un nuevo retiro prematuro
de los fondos de pensiones deterioraria la cobertura
previsional a nivel nacional, debido a que dejard a mds
personas sin recursos suficientes para su vejez.

Recordd que, al 31de diciembre del 2022, como resultado
de la promulgacidn de normas que permitieron realizar
retiros extraordinarios del fondo de pensiones en
el Sistema Privado de Pensiones (SPP), el 70% de los

afiliados (alrededor de 6,13 millones de afiliados) han
retirado un total de S/87.900 millones, equivalente al
9,4% del Producto Bruto Interno (PBI) del Peru del afio
2022.

Disminuye ahorro

Dijo que estas medidas deretiro de fondos disminuyeron
el ahorro jubilatorio de los afiliados, afectando el
proceso de acumulacion y crecimiento del ahorro de los
afiliados de menor edad (41% de los afiliados que han
retirado son menores de 35 afios) y, en consecuencia,
sus pensiones futuras, desvirtuando el objetivo del
sistema de pensiones.

Agreg6 que el 52,2% de los retiros durante la pandemia
fueron realizados por afiliados menores de 40 afios,

Numero de Afiliados segun Proceso de Retiro
y Monto Retirado

Norma

No. Afiliados que

En Millones de

retiraron

S/

DU 34-2020

1,935,164

2,966

DU 38-2020

1,305,719

2,094

Ley 31017

3,775,066

19,647

Ley 31068

1,256,676

9,016

Ley 31192

3,218,211

32,219

Ley 31478

3,133,149

21,994

Total

6,133,003

87,937

Fuente: SBS.




cuyos retiros representaron el 30,6% del total; es decir,
se trata de una poblacién de edades no avanzadas que,
al retirar o agotar su fondo, acorta el ciclo laboral de
ahorro jubilatorio.

De esta manera, en lugar de contar con 40 afios de
horizonte de ahorro, éste se ha reducido a la mitad,
el cual podria ser menor si se considera el trdnsito de
trabajador dependiente a independiente. Por otra parte,
el 38,2% del monto retirado se concentra en afiliados
entre 40 y 49 afios, los que representan el 26,8% del
total de quienes retiraron.

La SBS también expresé que una parte de los retiros
extraordinarios que se autorizaron durante la pandemia
corresponden a afiliados que no perdieron sus empleos
en este periodo. El 22% de esos afiliados mantuvieron
su empleo, por tanto, su densidad de cotizacién fue de
100% en este periodo. El monto retirado por este grupo
explica el 42% del total.

Precis6 que este grupo se caracteriza por haber
registrado el retiro promedio mds alto (S/27.625),
siendo este monto mds del triple del retiro promedio
de los afiliados que no registraron aportes (S/8.591);
ademds, el grupo registrd la remuneracién promedio
mas elevada del SPP.

De esta manera, la medida resulté esencialmente
aplicable a aquellos afiliados con ingresos mds altos y
que no necesariamente se encontraban en una situacién
econdmica critica.

Cero ahorros

La SBS también afirmé que los retiros de las CIC
aprobados entre los afios 2020 y 2022 generaron un
incremento de 188% en el numero de afiliados sin
ahorro previsional (saldo CIC 0).

En marzo del 2020, mes anterior al inicio del primer
proceso de retiro, 845 mil afiliados (11% del total de
afiliados activos) tenfan un saldo CIC 0; luego, al cierre
de diciembre del 2022, un total de 2,4 millones de
afiliados (27% del total) tenian dicha condicién en su
cuenta de ahorro previsional; es decir, 1,5 millones de
afiliados (17,1% del total de afiliados activos) retiré el
100% de su fondo de pensiones en dicho periodo.

Por rango de edad, dentro del grupo de afiliados
proximos a jubilarse por edad legal (60 a 64 afios), a
diciembre del 2022, el 40% no tiene fondo de pensiones,
porcentaje mayor respecto de marzo del 2020, cuyo
valor fue de 31%. De igual modo, el 32% de los afiliados
de 50 a 59 afios no tiene ahorro previsional (en marzo
del 2020 este grupo representaba el 19%).

Por su parte, el 25% de los afiliados con edades entre
40 y 49 anos, el 21% de los afiliados de 20 a 29 afios y
el 26% entre 30 y 39 afios no tienen ahorro jubilatorio,
habiendo sido este porcentaje de 8%, 7% y 6%, antes de
la pandemia, respectivamente; es decir, en el primer
grupo se triplicé la participacién de los afiliados
sin ahorro previsional y para el segundo grupo se
cuadriplicd.

Mayor pobreza

En consecuencia, la SBS afirmé que el panorama
previsional resulta preocupante porque este grupo
de afiliados ya no cuenta con un ahorro jubilatorio,
generando una potencial situacién de vulnerabilidad

econdmica en su vejez y caer en situacién de pobreza;
con lo cual se incrementarian los niveles de pobreza y
pobreza extrema a nivel nacional.

Agregd que podrianrequerir afuturolaayudadel Estado
y/o de sus familias; en el primer caso quizds mediante
pensiones no contributivas, y en el segundo, mediante
arreglos intergeneracionales como mecanismos de
transferencias familiares.

Asimismo, en aquellos casos de trabajadores en
situacién de desempleo, ocasionaria en su defecto
que, ante un eventual retorno al mercado formal y, por
ende, al SPP, volveria mds compleja la formacién de
un capital para pensidn, dado que, en sus casos mads
extremos, partiria desde O como saldo de su CIC a una
edad medianamente avanzada, con un menor horizonte
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laboral para la acumulacién de sus aportes y un menor
tiempo de retorno para las inversiones de sus fondos de
pensiones, otorgando, por tanto, una menor calidad de
proteccion en la vejez.

Permitir nuevamente a los afiliados realizar retiros de
la CIC de manera prematura afecta la construccién de
una pensién, considerando la reduccion significativa
los fondos de pensiones, lo cual, sin lugar a duda,
menoscaba la proteccion para la vejez y desnaturaliza el
objetivo de un sistema de pensiones, que es proteger a
los trabajadores cuando se jubilen, insistid.

En adelante, y siendo que el porcentaje de adultos
mayores va a aumentar significativamente, podria
requerir que el Estado asuma una proteccién futura con
mayores recursos del Tesoro Publico.

Distribucion de retiros durante la pandemia por densidad de cotizacion
En porcentaje (%)

50% 58% del r?tiro total
42%
40%
31%
30%
19% 22%
Q, 0,
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| = B
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Densidad de cotizacién durante la pandemia

B Afiliados que
retiraron

Meoento retirado

Nota: La densidad de cotizacion corresponde al periodo marzo 2020 (mes previo a los retiros) y diciembre
de 2022 (ultimo mes de abono de retiros del Gltimo proceso de retiro durante la pandemia).

Fuente: SBS.

Impacto de una nueva medida:
Potenciales afiliados que accederian al retiro extraordinario de hasta 4 UIT del fondo de
pensiones segun rango de edad "

A diciembre 2023
Rango de No. Afiliados Monto Retiros
Edad Retiro hasta 4 UIT (En Mill. S/)
<20 88,640 48
20-29 1,908,773 3,371
30-39 2,057 440 7,950
40-49 1,688,777 10,753
50-59 997,167 8,758
>=60 348,595 3,287
Total 7,089,392 34,167
Notas:

(1) Incluye retiros de afiliados con CIC>0, que no han retirado hasta el
95.5% de su CIC por jubilacion; y a quienes califican al REJA.

Fuente: SBS.
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Adicionalmente, los retiros extraordinarios
distorsionan la estrategia de inversién de largo plazo
de los fondos de pensiones, pues el retiro de fondos de
manera anticipada generard incentivos perversos para
la inversion en instrumentos mds liquidos, que, a su
vez, son menos rentables.

El acceso prematuro a los fondos de pensiones deteriora
el servicio de las prestaciones de salud, dado que al
reducir el ahorro jubilatorio se reduce la cuantia sobre
la que se realiza el pago de los porcentajes establecidos
en la ley para destinarlos a EsSalud.

Compromisos internacionales

La SBS recordd que entre las recomendaciones de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) en su Hoja de Ruta para el Buen
Disefio de los Planes de Pensiones de Contribucién
Definida, se establece que los sistemas de pensiones
sean lo mds inclusivos posibles; y, por ello, se debe
evitar el acceso anticipado a los fondos jubilatorios,
porque reducirian el ahorro previsional para cuando el
afiliado concluya su ciclo laboral.

En tal sentido, subrayé que la aprobacién de otro
retiro de fondos de pensiones estaria en contra de
las precitadas recomendaciones; y estando el Estado
peruano inmerso en el proceso de adhesién a la
OCDE para ser pais miembro, esta accién se opone al
compromiso asumido en la Hoja de Ruta de adhesién
suscrita con la OCDE donde, desde la aceptacién a
ser pais candidato, el Peru asume el compromiso de
cumplir con las politicas apoyadas por dicho organismo
internacional.

Igualmente, las iniciativas legislativas propuestas
en materia de retiro de fondos de las CIC entrarian en
conflicto también con los principios del Convenio 102,
Marco de Seguridad Social celebrado por Peru con la

Distribucioén de afiliados y retiros por

densidad de cotizacion (%)
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Nota: la informacion de densidad de cotizacién y quintil de ingreso corresponde al periodo octubre 2022 - setiembre
2023. Esta informacion se utilizd para agrupar a los afiliados, a diciembre de 2023, por rango de densidad y quintil

de ingreso.
Fuente: SBS.

Impactos negativos que generan los retiros de los fondos de pensiones

La SBS afirmé que los retiros de los fondos de
pensiones generan los siguientes impactos
negativos a nivel individual (afiliados) y en la

sociedad en general:

e Hace mds complejo el objetivo de alcanzar una
pensién adecuada para quienes actualmente
no aportan. Adicionalmente, producto de los 6
retiros anticipados, a diciembre del 2023 mds de
la mitad de los afiliados (58%) se han quedado con
un saldo muy reducido en su cuenta individual de
capitalizacién (CIC), particularmente menor a una
UIT, y el 22% de los afiliados ya no registran saldo
en su CIC.

Ello conlleva a que afiliados de edades intermedias
deban iniciar el proceso de ahorro jubilatorio, e
inclusive faltando poco para la jubilacién.

o Aumenta el riesgo de caer en una situacién de
pobreza en la vejez, es decir, expone a las personas
a la falta de proteccién frente al riesgo de vejez,

pues los retiros que se efectuen hoy reducen la
futura pensién que reciban al momento de la
jubilacién.

e Genera una mayor carga financiera a la sociedad,
debido a que tendrd que ser esta la que provea los
recursos (via transferencias intergeneracionales
entre familias, impuestos u otros medios de
recaudacidn) parafinanciarla proteccién aaquellos
afiliados que decidieron retirar anticipadamente
sus fondos y, con ello, quedaron desprotegidos
al momento de su jubilacién. Ello también afecta
negativamente la capacidad de gasto en otros
sectores como salud y educacion.

e Distorsiona el objetivo de largo plazo delos fondos
de pensiones, pues, como las personas podrian
retirar sus recursos anticipadamente a edades muy
tempranas, se generan incentivos perversos para
la inversidn en instrumentos mas liquidos, esto es,
mads facilmente convertibles a efectivo, pero que, a
su vez, son menos rentables.

Es decir, se priorizaria contar con efectivo el dia
de hoy para solventar los retiros anticipados, en
detrimento de la rentabilidad futura que se podria
obtener si se respetara el horizonte de largo plazo
de los fondos de pensiones.

e Genera pérdidas en los recursos de los afiliados,
especialmente en los siguientes casos:

- Cuando el tiempo en el que se ha realizado aportes
con fin previsional es muy corto, pues el afiliado no
ha generado unarentabilidad suficiente que permita
amortiguar el impacto del retiro anticipado.

- Cuando el retiro se efectda en periodos de crisis
financieras, pues el valor cuota de los fondos de
pensiones, a raiz de la caida generalizada de los
mercados, disminuye suvalor, situacién queincluso
podria afectar a los aportes efectuados por los
afiliados, especialmente si estos han permanecido
un corto tiempo en el SPP o hayan efectuado pocos
aportes (baja densidad de cotizacién).



Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el cual
en sus articulos 25 y 265, con relacién a las prestaciones
de la vejez, establece el compromiso del Perd, a cubrir
la supervivencia del individuo mds alld de una edad
prescrita (a partir de los 65 afios de edad), compromiso
que con una medida de disponibilidad de la CIC como la
planteada, se verd afectado.

Inconstitucional

La SBS advirtidé que la propuesta legislativa sobre un
séptimo retiro de los fondos de pensiones contraviene
los mandatos establecidos en los articulos 10, 11 y
12 de la Constitucién Politica del Estado, los cuales
sefialan que el Estado reconoce el derecho universal
y progresivo de toda persona a la seguridad social,
garantiza el libre acceso a prestaciones de salud y a
pensiones y; finalmente, que los fondos y las reservas
de la seguridad social son intangibles, y que los
recursos se aplican en la forma y bajo responsabilidad
que sefiala a ley.

También mencioné que el Tribunal Constitucional
se ha pronunciado sefialando que el articulo 12 de la

Region Coverage rate (%)

World

Africa

Americas

Arab Suates

Asia and the Pacific

Europe and Central Asla

Fuente: International Labour Organization. World Social Protection Report 2020-22.

Constitucién tiene por propdsito asegurar que los
fondos y las reservas de la seguridad social no sean
destinados a fines distintos del aseguramiento y la
garantia del pago de una pension.

Indic6 que la garantia constitucional de la
intangibilidad de los fondos de pensiones deviene
en que el uso de estos no deba ser destinado a fines
distintos a los que motiva el ahorro forzoso de parte de
los trabajadores que se encuentran afiliados a una AFP.
Agregd que admitir este supuesto conllevaria a que
el bien futuro a proteger -la pensién de jubilacién- se
veria afectada sustancialmente, en la medida que no
se contaria con los recursos necesarios para proveerse
una proteccion cuando la inminencia del riesgo social,
inevitable por el paso del tiempo -la vejez- asilo exija.

De esta manera, perderia todo sentido ldégico la
obligacién dispuesta por ley, de realizar aportes
mensuales a un sistema pensionario, y cuyo
fundamento se soporta en la premisa de que existe
una “miopia” respecto de la percepcidn de los riesgos
sociales por parte de la poblacién en edad laboral
activa.

Cobertura efectiva
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Objetivo final

Recordd que el objetivo final del SPP es que, con la
acumulacidn de recursos en la CIC, el afiliado acceda a
una pension de jubilacién que lo proteja durante toda
la contingencia de la vejez, es decir, que se le garantice
un flujo de ingresos que sirva para la cobertura de sus
necesidades bdsicas y le permita lograr un estdndar
minimo de vida.

Debido a su finalidad, en el SPP la pensién a percibir
guarda proporcién directa con la trayectoria de los
ingresos durante la vida laboral de los afiliados, por lo que
se promueve, entre otras medidas, la mayor regularidad
posible en los aportes (es decir, una alta densidad de las
cotizaciones), mayor tiempo de cotizaciény, de ser posible,
la realizacién de aportes voluntarios con fin previsional.

Por lo tanto, la SBS expresé su desacuerdo con
propuestas legislativas que impliquen nuevos retiros
del fondo de pensiones, considerando que atentan
contra el objetivo de proveer una adecuada protecciéon
de la poblacidn afiliada al SPP ante los riesgos sociales
de la vejez, invalidez y fallecimiento.

Porcentaje de adultos mayores que reciben una pension

75
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(2020 o ultimo afio disponible)
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® 60-80%
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! Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2022). Nuevos retiros extraordinarios del fondo de pensiones: ;nos alejamos
de la OCDE?. Boletin Semanal SBS Informa N° 7.
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12 |nternational Labour Organization. (2021). World Social Protection Report 2020-22.

La SBS alertd que el deterioro de la cobertura
previsionalesaunmdspreocupante,siseconsidera
que, segun la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), el Perd se encuentra dentro del
grupo de pafses con una cobertura previsional

entre el 20%-40% de adultos mayores y es solo
comparable con algunos paises de Africa y de
Asia.

Complementariamente, las sociedades vienen

experimentando una mayor longevidad en sus
poblaciones, lo que conlleva a evaluar medidas
tales como un incremento en la edad legal de
jubilacién o revisiones periddicas en la tasa de
aporte obligatorio al fondo de pensiones.
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Crédito al sector privado se desacelera

en febrero y solo crece 0,4%, pero a las
empresas cae en 3%

La caida interanual del crédito a las empresas aument6 desde un 2,5% en enero a 3% en febrero, con una variacién negativa
de 1,5% en el mes. Sin el Programa Reactiva Peru, el crédito a las empresas registraria un crecimiento de 1,9% en términos

El crédito al sector privado —que incluye préstamos
otorgados por bancos, financieras, Cajas Municipales
y rurales y cooperativas— registré un crecimiento
interanual de 0,4% en febrero, frente al 1% en enero,
informd el Banco Central de Reserva (BCR).

Este resultado correspondié a una tasa de variacién
negativa de 0,8% en el mes. Si se excluye el saldo de las
colocaciones del Programa Reactiva Perd, el crédito al
sector privado registraria un crecimiento de 3,4% en
términos interanuales en el mismo periodo.

El crecimiento interanual del crédito destinado a las
personas se ubicé en 5,7% en febrero (6,5% en el mes
previo). Por su parte, el crédito a las empresas se redujo
en 3% en términos interanuales (caida de 2,5% en
enero).

Por monedas, la tasa de crecimiento interanual del
crédito al sector privado en soles fue de 0,7% en febrero,
que es explicada por el aumento del crédito a las
personas (6%), que contrarrestd lareduccién del crédito
alas empresas (4,1%).

Empresas

La magnitud de la caida interanual del crédito a las
empresas pasé de 2,5% en enero a 3% en febrero, lo que
corresponde a una tasa de variacién negativa de 1,5% en
el mes.

Si se excluye el saldo de las colocaciones del Programa
Reactiva Perd, el crédito a las empresas registraria

interanuales, reporto el BCR.

Personas

El crédito a personas tuvo una tasa de crecimiento
interanual de 5,7% (6,5% en enero), mientras que en el
mes tuvo una tasa de crecimiento de 0,2%. Dentro de
este segmento, el crédito de consumo tuvo una tasa
de crecimiento interanual de 5,9%, que corresponde
a una variacién mensual nula. Por su parte, la tasa de
crecimiento interanual del crédito hipotecario fue 5,4%
en febrero.

Dentro del segmento de consumo, el crédito vehicular
presentd un crecimiento interanual de 8,8% (10,1% en
enero) y una ratio de dolarizacién de 10,1%. Los créditos
asociados a tarjetas disminuyeron 0,9% mensual y
registraron una ratio de dolarizacion de 12,1%.

De otro lado, el crecimiento interanual del resto de
créditos de consumo se desacelerd de 6,7% en enero
a 5,6% en febrero. En cuanto al crédito hipotecario, la
tasa de crecimiento interanual aumentd ligeramente a
5,4%. El coeficiente de dolarizacion de estos créditos se
redujo de 7,8% en enero a 7,7% en febrero.

Con informacidén al 20 de marzo, las tasas de interés
activas en soles se mantienen por encima de sus
promedios histdricos. Con relacién a diciembre del afio
pasado, las tasas han tenido comportamientos mixtos.

Por un lado, considerando la decisién del directorio
del BCR de mantener la tasa de referencia en 6,25% en
marzo, esta registra unareduccién acumulada en el afio
de 0,50 puntos porcentuales.

Asimismo, reflejando la transmisién de la politica
monetaria, las tasas de interés cobradas al sector
corporativo, a las grandes y medianas empresas, y a los
créditos hipotecarios se redujeron.

Por otro lado, las tasas de crédito de Mypes, y consumo
no muestran una tendencia decreciente, teniendo en
cuenta que estas son determinadas por otros factores
especificos de cada linea de negocio, mds alld de la
politica monetaria.

Liquidez

La liquidez del sector privado disminuyé 0,7% en
febrero, mientras que su tasa de crecimiento interanual
se mantuvo en 2,5%. La liquidez disminuyé 0,7% en el
mes debido a una reduccién del circulante (1%), de los
depdsitos de ahorro (0,9%), depdsitos a plazo (0,3%) y
depositos por Compensacién de Tiempo de Servicios
(CTS) en 2,3%.

Por un lado, la liquidez en soles se redujo 0,7% en
febrero, que se explica por la reduccidn del circulante

CREDITO AL SECTOR PRIVADO TOTAL, POR TIPO DE COLOCACION */

feb S de 1.99 F— Millonesde S/ Tasas de crecimiento (%)
n rero un crecimien n términ .
en febrero un crecimie to de 1,9% en té 0s p— FebiodfFeho? Feb-24/
interanuales. —_— Ene-24
Feb-24 Sin Con
" : Ene-23 Sin Reactiva [Con Reactiva
L 1. . Reactiva Reactiva Pery Perd
El saldo del crédito del segmento de corporativo Pert Pert er er
y gran empresa disminuyd 2% interanual, lo que o
o o Crédito aempresas 241243 3,7 -2,3 -2,5 1,9 -3,0 -1,5
corresponde a una reduccién mensual de 2%. Esta
categoria representa el 51,8% del saldo de crédito de Corporalive ygran EMprasa 424.367 2,3 0,3 1.3 0.1 2,0 2,0
las Sociedades Creadoras de Depdsitos otorgado a las Medianas empresas 51988 15 117 11,2 0,4 11,2 1,6
Pequefia y microempresa 64288 8,6 2,2 3,2 7,9 2,6 0,3
empresas.
Crédito apersonas 170 166 7,1 7+l 6,5 5,7 5,7 0,2
P t 1 tdit di T— Consumo 102 965 8,3 8,3 7,3 5,9 5,9 0,0
or su parte, el crédito a mi ianas empresas registro NeblenEares 3956 114 114 101 88 88 0,0
una cafda interanual de 11,2%, que corresponde a una Tarjetas de crédito 18366 10,4 10,4 9,3 6,9 6,9 0,9
tasa negativa de variacién mensual de 1,6%, explicada Resto 81343 7.7 7.7 6.7 5.6 5.6 0,2
por el menor crédito mensual en soles y délares (tasas Hipotecario 67202 5,4 5,4 5,3 5,4 5,4 0,4
de -1,3%y -2,3%, respectivamente). Mivivienda 11137 11,6 11,6 10,9 10,4 10,4 0,6
TOTAL 411409 8,7 1,3 1,0 3,4 0,4 0,8

Por su parte el crédito a las micro y pequeﬁas empresas 1/ Los saldos en ddlares se valdan a tipo de cambio constante (S/ 3,71 por USS$).
)

(Mypes) registré un crecimiento interanual de 2,6% y
una tasa de variacién mensual negativa de 0,3%.

Fuente: BCR



(1%), los depdsitos a la vista (0,7%), los depdsitos de
ahorro (0,3%) y depdésitos por Compensacién por
Tiempo de Servicios (CTS) con 2,5%. Ello fue atenuado
por el aumento de los depdsitos a plazo (0,4%).

Por su parte, la liquidez en moneda extranjera
disminuyé 0,6% en el mes debido a una caida en todas
las modalidades de depdsitos con excepcién de los
depdsitos a la vista que aumentaron 2,4%.

El coeficiente de dolarizacién del crédito al sector
privado se redujo de 23,3% en enero a 23% en febrero.
Valuada a tipo de cambio constante de diciembre del
2023, la dolarizacién de la liquidez se mantuvo en
2.8,4% en febrero.

Pasivos externos

En febrero, los pasivos externos de la banca aumentaron
en US$384 millones. Por componentes de plazo, los
pasivos de corto plazo se incrementaron en US$376
millones, mientras que los pasivos de mediano y largo
plazo se elevaron en US$8 millones.

Paralas empresas bancarias, laratio de pasivos externos
sobre crédito total al sector privado registra un nivel de
13,5% en febrero del 2024.

Se observa que este coeficiente ha permanecido en
alrededor de 13% durante el afio 2023. Esto refleja un
menor apalancamiento de la banca con el exterior y
una mayor proporcién de fondeo mds estable, tal como
depdsitos.

Sin embargo, durante el 2022 y en el primer trimestre
del 2023, la ratio se incrementd por el aumento relativo
de los pasivos externos en moneda extranjera.

Asimismo, esta definicidén incluye tanto los pasivos
externos en moneda extranjera como los emitidos
en moneda nacional por entidades financieras en el
exterior. Los pasivos externos en soles ascienden a
S/6.835 millones; mientras que, los pasivos externos en
ddlares, a US$10.438 millones.

Ahorro

El saldo de ahorro en el sistema financiero aumenté
0,2% en febrero, con lo que se registra un crecimiento
interanual de 8,2%. Esta evolucién mensual se
explica por un incremento en el patrimonio de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) en 1,4%
y los fondos mutuos (5%).

Asimismo, en febrero, los indices bursdtiles locales
tuvieron resultados favorables: el indice principal (SP/
BVL Peru General) y el indice selectivo (SP/BVL Lima-
25) se elevaron con respecto al mes anterior en 4,8% y
5,5%, respectivamente.

En febrero, la participacidn de las inversiones externas
dentro del portafolio de inversiones de las AFP aumenté
a40,7% y la participacidn de las inversiones domésticas
disminuyd a 59,3%.

Por un lado, la participacién de los valores de renta
variable y de los depdsitos se incrementaron en el mes
a 24,4% y 3,6%, respectivamente. Por otro lado, la
contribucién de los valores de renta fija disminuyé a
31,7%. El coeficiente de dolarizacidn total de la cartera
de inversiones se elevd de 54,5% en enero a 55,5% en
febrero.
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CREDITO AL SEGMENTO DE EMPRESAS, SEGUN MONEDA Y TAMANO DE EMPRESA

Millones de S/ Tasas de crecimiento (%)

feb-24 dic-23/ ene-24/ feb-24/ feb-24/

dic-22 ene-23 feb-23 ene-24

Corporativoy gran empresa 124967 03 -1,3 2,0 2,0
M.N. 57557 5,1 6,5 4,4 -1,5
M.E. (USD Millones) 18170 4,4 3,5 0,3 2,5
Dolarizacién (%) 53,9 53,3 54,2 53,9 53,9
Medianas empresas 51988 -11,7 -11,2 -11,2 -1,6
M.N. 37177 -15,5 -13,9 -13,3 -1,3
M.E. (USD Millones) 3992 -0,6 -3,4 5,4 -2,3
Dolarizacion (%) 28,5 28,8 28,7 28,5 28,5
Pequefia y micro empresa 64288 2,2 3,2 26 0.3
M.N. 62627 2,4 3,2 2,6 -0,2
M.E. (USD Millones) 448 21 2,9 2,3 0,7
Dolarizacion (%) 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6
TOTAL 241243 23 2,5 3,0 1.5
M.N. 157 362 5,2 -4,9 -4,1 -1,0
M.E. (USD Millones) 22 609 3,4 2,2 -0,7 -2,4
Dolarizacién (%) 34,8 34,9 35,1 34,8 34,8

Nota: Los criterios para clasificar los créditos a empresas por segmento de crédito se realiza de acuerdo a
la SBS. Mediante la Resolucion N°02368-2023 del 14 de julio de 2023, la SBS modificé la definicion del
crédito a empresas por segmento. En paréntesis, la informacion valida hasta junio 2023.

Corporativo: Ventas anuales superiores a S/ 200 millones (idem).

Grandes empresas: Ventas anuales entre S/20 millones y S/ 200 millones (Ventas anuales entre S/ 20 millones
y S/ 200 millones; o mantener emisiones en el mercado de capitales el Gltimo afio).

Medianas empresas: Ventas anuales entre S/5 millones y S/ 20 millones (Endeudamiento total superior a
S/ 300 mil o ventas anuales no mayores a S/ 20 millones).

Pequefias empresas: Ventas anuales menores a S/ 5 millones y endeudamiento total mayora S/20 mil
(Endeudamiento total entre S/ 20 mil y S/ 300 mil).

Microempresas: Ventas anuales menores a S/ 5 millones y endeudamiento total menora S/20 mil
(Endeudamiento total no mayora S/ 20 mil).

Fuente: BCR
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SBS se opone a propuesta legislativa para
reprogramar créditos de Reactiva Pero

Afirma que podria afectar la cultura de pago, al generar riesgo moral e incentivos negativos para que deudores, incluyendo
los que pueden cumplir con sus obligaciones, no paguen dichas obligaciones con el fin de ser elegibles para el beneficio de

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
expresé su desacuerdo con un proyecto de ley que
propone que las empresas del sistema financiero puedan
reprogramar los créditos garantizados con el Programa
Reactiva Perd, con el objetivo de asegurar la continuidad
de los pagos ante la coyuntura climdtica y econdémica
actual, a las micro y pequefias empresas (Mypes).

La propuesta legislativa, denominada Ley que establece
medidas extraordinarias para la reprogramacion de los
créditos garantizados con el Programa Reactiva Peru
de micro y pequefias empresas, fue presentada por el
congresista César Revilla Villanueva (Fuerza Popular),
quien preside la Comisién de Economia, Banca, Finanzas
e Inteligencia Financiera del Congreso de la Republica.

La SBS sefialé que la propuesta legislativa podria
afectar la cultura de pago, al generar riesgo moral e
incentivos negativos para que deudores, incluyendo los
que pueden cumplir con sus obligaciones, no paguen
dichas obligaciones con el fin de ser elegibles para el
beneficio de la reprogramacidn de sus créditos.

Menores ingresos

Para ser beneficiario, la propuesta legislativa sefiala
que es necesario demostrar, en los ultimos 12 meses,
una caida de los ingresos de los deudores que pongan
en riesgo el cumplimiento de los pagos de las cuotas de
los créditos o que tales pagos se hayan suspendido por
la coyuntura climdtica y econdmica actual en el mismo
periodo.

Al respecto, la SBS consideré que la redaccién es
ambigua y difiere de los requisitos estipulados en las
anteriores reprogramaciones del programa.

la reprogramacion de sus créditos.

Asimismo, dijo que debe tenerse en cuenta que la
disminucidén de ingresos declarada por el deudor es de
dificil verificacién por parte de las empresas del sistema
financiero (ESF), mds atn si debe establecerse una
relacién causal entre dicha disminucién y la capacidad
de pago del deudor.

Plazo

La propuesta de congresista Revilla también sefiala
que las ESF se encuentran obligadas a establecer
cronogramas de pago reprogramados con un plazo
minimo de 12 meses.

Sobre esta propuesta, la SBS precisé que las ESF,
al encontrarse bajo el dmbito de su supervisidn,
deben regir sus actividades bajo el principio de la
sostenibilidad financiera, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 347 de la Ley N° 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgdnica
de la Superintendencia de Banca y Seguros.

Explicé que ello supone contar con una adecuada
gestidén de riesgos, lo cual implica un adecuado proceso
de otorgamiento, seguimiento y control de créditos que
evalde el perfil de riesgo y la capacidad de pago de los
deudores.

En funcién a ello, las ESF deben definir primero
la pertinencia y posteriormente, de ser el caso, las
condiciones y modificaciones a los términos de los
créditos otorgados, incluyendo los plazos de las
reprogramaciones, por lo cual la SBS subrayé que la
determinaciéon del plazo de las reprogramaciones
debe ser definida por las ESF, razdn por la cual no debe
incluirse un plazo minimo.

Intereses

La propuesta legislativa también sefiala que la tasa
de interés de los créditos reprogramados no puede ser
superior al 50% de la tasa de costo efectivo anual (TCEA)
mdxima obtenida en las subastas de los programas
dictados por el Gobierno durante la pandemia por la
COVID-19.

Al respecto, la SBS recordd que la mayor parte de
garantias originalmente otorgadas por el Programa
Reactiva contaron con la liquidez del Banco Central
de Reserva (BCR), lo cual permitié que los créditos se
otorguen con tasas considerablemente mas bajas.

Agregé que, en el caso de la dltima reprogramacion del
programa establecida mediante el Decreto de Urgencia
N° 011-2022, el tope para la tasa de interés sefialado fue
equivalente al 100% de la TCEA mdxima obtenida en
las subastas de los programas dictados por el Gobierno
durante la pandemia.

Subrayd que la tasa de interés es un precio que se
compone de los costos que registra el prestamista, tales
como costos de fondeo, costos administrativos y, en el
presente caso, costos de reprogramacion.

Asimismo, estd el riesgo que enfrentan las ESF,
materializado en el nivel de incumplimiento de pago de
los créditos otorgados, lo cual debe tomarse en cuenta
dado que el porcentaje de cobertura de los créditos
del Programa Reactiva es inferior al 100% del saldo
insoluto del crédito otorgado. Por ello, la SBS opind que
el tope de 50% podria resultar insuficiente para cubrir
los costos y el riesgo de crédito de las ESF que resulten
de una reprogramacion de los créditos.
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Bankingly afirma que servicios en la

nube permiten ahorrar hasta un 40%
a las entidades financieras

Bankingly, la solucion de banca digital especializada en microfinanzas, sefial6 que uno de los incentivos mds importantes que
tienen las entidades financieras para adoptar la tecnologia de la nube es la reduccién en costos.

Los bancos, con su robusta capacidad financiera,
a menudo invierten en su propia infraestructura
informadtica para gestionar datos, lo cual resulta costoso
y puede presentar vulnerabilidades en ciberseguridad,
afirmé Fernando Morales Rivas, gerente de Desarrollo
de Negocios de Bankingly para Perd, Paraguay y Bolivia.

Sin embargo, asegurd que entidades financieras como
Cajas Municipales y cooperativas de Ahorro y Crédito
pueden competir con la banca tradicional en servicios
de tecnologia de informacién, ahorrando entre un 30%
y 40% al usar servicios en la nube.

Uno de los incentivos mds importantes que tienen las
entidades financieras para adoptar la tecnologia de la
nube es la reduccién en costos. Mantener servidores
y equipo de cémputo propio para almacenar datos,
informacién y software es una estrategia costosa,
ademds de que requiere un presupuesto importante en
renovacion y mantenimiento, explicd.

Bankingly, una fintech fundada en el 2015 que brinda
a las instituciones financieras servicios bancarios
digitales, ingreso recientemente al mercado peruano.

“Somos un marketplace de soluciones digitales
financieras. Lo que hacemos es transformar
digitalmente a bancos, Cajas y cooperativas. Nos
dedicamos directamente al desarrollo de software para
banca web y mdévil, banca conversacional, originacién
digitaly gestidn de préstamos, portal de administracién
y, por ultimo, validacién de fraude”, precisé Morales.

Explic6 que en el Perd estdn en proceso de
implementacién, mientras que ya haningresado a paises
vecinos como Bolivia, Paraguay, Colombia y Ecuador.

Soporte

Segun Morales, Bankingly se comunicadirectamentecon
el score financiero de cualquier banco, Caja, cooperativa
o entidad financiera y abre una sucursal moévil. De
esta manera, se tiene una sucursal mévil abierta para
consulta de saldos, pago de préstamos, transferencias
entre cuentas propias, transferencias entre cuentas de
terceros y transferencias interbancarias.

La puesta a disposicién de tecnologias almacenadas en

la nube, con un modelo de negocios Saa$, basado en el
numero de usuarios activos que logra cada institucion,

Espacio contratado

permite a los clientes ajustar sus costos a los beneficios
logrados.

“Bankingly trata de llegar a las entidades financieras,
que tal vez no cuentan con una espalda financiera tan
grande como para poder comprar desarrollo de software
a demanda, sino comprar directamente software que
ya estd empaquetado y que simplemente se necesita
personalizarlo para la entidad financiera”, precisé.

Valor agregado

Moralesdijo que Bankingly ofreceunagamacompletade
productos integrados, lo que permite a las instituciones
financieras manejar un ecosistema cohesivo y eficiente.

Entre estos productos se encuentra la banca
conversacional, disefiada para que los clientes realicen
consultas y pagos de préstamos a través de plataformas

como WhatsApp, sin necesidad de descargar una
aplicacién adicional.

Ademds, Bankingly facilita el proceso de solicitud
de préstamos o apertura de cuentas de manera
completamente digital, utilizando opciones como firma
digital o electrdnica, segun lo permita la regulacién de
cada pais. “Este enfoque garantiza una experiencia
fluida y segura para los usuarios, al tiempo que cumple
con los mds altos estdndares de funcionalidad y
ciberseguridad”, indicé.

“Conunprocesodeimplementaciénbrevey optimizado,
la plataforma de Bankingly ofrece una aplicacién mévil,
una web transaccional, chatbot y una variedad de
otros productos, brindando asi una solucidn integral
y adaptable a las necesidades especificas de cada
institucidén financiera y su base de clientes”, comenté
Morales.

Bankingly, una fintech que brinda a las instituciones financieras servicios
bancarios digitales, ingresé recientemente al mercado peruano, informé
Fernando Morales Rivas.
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FEPCMAC apoyara al Banco Popular

de Ahorro de Cuba a fortalecer las

microfinanzas

Ambas instituciones firmaron un convenio de colaboracidon que tiene como finalidad disefiar y realizar proyectos de
cooperacidn, beneficiosos para ambas entidades y sus miembros, basado en el intercambio de conocimientos y experiencias.

La Federacidén Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito (FEPCMAC) y el Banco Popular de Ahorro de
Cuba (BPA) suscribieron un convenio de colaboracién
con el propdsito de fomentar el desarrollo financiero y
fortalecer los lazos entre ambas instituciones.

El convenio tiene como finalidad disefiar y realizar
proyectos de cooperacién, beneficiosos para ambas
entidades y sus miembros, basado en el intercambio de
conocimientos y experiencias.

Jorge Solis Espinoza, presidente de la FEPCMAC,
afirmé que el enfoque en educacién financiera y
transformacidén digital son temas clave en el acuerdo
con el BPA.

Por su parte, Tania Fit6 Herndndez, presidenta del
BPA, enfatiz6 la importancia de aprender de las
experiencias de otras naciones y de instituciones como

las Cajas Municipales peruanas, destacando su papel
en el andlisis de crédito, seguimiento y recuperacién de
financiamientos otorgados.

“La experiencia de la FEPCMAC y su enfoque en la
atencién a microempresas y emprendedores ofrece un
modelo valioso para Cuba, que busca aprender de las
buenas précticas y evitar errores en este campo aun en
desarrollo”, comentd.

Digitalizaciéon

Solis subrayd el papel crucial de la transformacién
digital en la evolucién del sector financiero, destacando
el liderazgo de Pert en este aspecto.

“Ladigitalizaciéndelosserviciosfinancieros se presenta
como un objetivo crucial para mejorar la eficiencia
y reducir las largas colas en las sucursales bancarias

Tania Fité Hernandez, presidenta del BPA, y Jorge Solis Espinoza, presidente
de la FEPCMAC, firmaron el convenio de colaboracion que incluye el
intercambio de informacidn e investigacion.

cubanas, donde muchas operaciones ain se realizan
de forma presencial”, dijo por su parte Fit6. Durante
la visita a Lima de la delegacién del BPA, se realizaron
recorridos por las agencias de las Cajas Municipales,
permitiendo a los representantes cubanos conocer las
estrategias de digitalizacién implementadas en Peru.

Solis sefiald que el acuerdo con el BPA implicard visitas
de pasantias para aprovechar las mejores practicas
desarrolladas por las asociadas de la FEPCMAC en
diferentes dreas especializadas.

La FEPCMACYy el BPA acuerdan diversos mecanismos de
colaboracidn, incluyendo el intercambio de informacién
e investigacién, transferencia de conocimientos,
asesorfa técnica y capacitacién, intercambio de
expertos, disefio e instrumentacion de seminarios,
foros y mesas de trabajo, pasantias y cualquier otra
modalidad que acuerden de conjunto.

Convenio abordara 3 ejes
estratégicos

- Mejora y ampliacién de las ofertas
de productos y servicios financieros
mediante la interaccién entre
especialistas y directivos de ambas

instituciones, para  lograr  una
comprensiéon de las metodologias
utilizadas.

- Desarrollo de programas de educaciéon
e inclusién financiera, donde a través
del aporte de resultados de experiencias
autdctonas, se implementardn
programas de educacién e inclusién
financiera en la poblacién y en las micro,
pequeiias y medianas empresas.

- Desarrollo de productos digitales
teniendo en cuenta la factibilidad de
la implementacién de procesos de
digitalizacion delos servicios financieros,
basdndose enlas experiencias alcanzadas
en cada pafs.
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Opinion
Mundo digital
El rol fundamental de los emprendedores

Eduardo Acuiia Umbert
CEO y founder de Samishop

Como peruano, observo con una mezcla de esperanza y preocupacion los rapidos
cambios que la era digital estd trayendo a nuestra sociedad. La revolucién digital: las
ventas en linea, la inteligencia artificial, fintechs, techfood y demds, es ya una realidad
en el mundo, ya no es solo una oportunidad, sino una necesidad para el Perd.

Mientras otros paises avanzan en la integracién de la tecnologia en su economia, el
Peru enfrenta el riesgo de no avanzar al mismo ritmo. Sin embargo, ain hay esperanza,
pequerias startups tecnoldgicas peruanas que empiezan a hacer ruido en el panorama
internacional, demostrando que tenemos el
talento para la innovacién, aunque adn no
tengamos todas las facilidades necesarias para
fortalecer el ecosistema emprendedor.

Pero estos casos de éxito lamentablemente son
aislados y necesitamos una transformacion mas
profunda. Nuestros emprendedores, llenos de
ideas y ambiciones, a menudo se encuentran con
barreras importantes, no solo la brecha digital
o el acceso limitado a financiamiento, sino
también una gran burocracia. Estas barreras,
sin embargo, pueden ser vistas también como
oportunidades para el crecimiento y la mejora.

Lainnovaciény el emprendimiento digital no son
solo caminos hacia la prosperidad econdmica,
son aceleradores de cambio social y desarrollo.
Ejemplos como Samishop, que tiene como propdsito mds alld de abrir tiendas virtuales
el de cambiar vidas, ayudar a personas a mejorar sus ingresos permitiendo mostrar sus
productos y abriéndose un mundo de oportunidades, nos muestran cémo la tecnologia
puede ser un motor de progreso.

Pero nuestro suefio no debe detenerse ahi. El emprendimiento digital debe ser accesible
amuchos mds peruanos, y esto es posible si se crean las condiciones adecuadas.

“Nuestros emprendedores, llenos
deideasy ambiciones, a menudo se
encuentran con barreras importantes,
no solo la brecha digital o el acceso
limitado a financiamiento, sino
también una gran burocracia. Estas
barreras, sin embargo, pueden ser
vistas también como oportunidades
para el crecimiento y la mejora”.

Veo 3 desafios clave que debemos superar y esto no solo puede ser responsabilidad de la
empresa privada, sino trabajo en conjunto. Primero, necesitamos mejorar el acceso a la
educacidn tecnoldgica y fomentar una cultura de emprendimiento. Segundo, reformar
las politicas gubernamentales para que apoyen la innovacién y que la formalizacién
sea un beneficio. Y, tercero, debemos crear un ecosistema de financiamiento que sea
accesible y favorable para los nuevos empresarios.

Todos entendemos la importancia de la economia digital, por lo que es crucial actuar
en conjunto, Gobierno, instituciones educativas
y sector privado, para fomentar una cultura de
innovacién. Necesitamos politicas que no solo
apoyen la creacidén de startups, sino que también
impulsen una mentalidad de innovacién
constante. No olvidemos los desalentadores
numeros de supervivencia de startups en los 2
primeros afios de su fundacién.

La tarea es enorme, y para lograrla, es
fundamental que, como sociedad, apoyemos y
celebremos a nuestros emprendedores digitales,
reconociendo su papel en el futuro econémico del
pais. Ellos no solo estdn creando negocios, sino
que estdn forjando el camino para las préximas
generaciones de innovadores. Ademds, debemos
insistir en que las politicas publicas reflejen esta
prioridad, se deben implementar reformas que
faciliten la apertura, el crecimiento y la sostenibilidad de negocios digitales en el pais.

El espiritu emprendedor peruano, combinado con una estrategia digital coherente y un
ambiente propicio para lainnovacidn, puede transformar nuestra economiay sociedad.
Debemos esforzarnos por construir un Peru que compita no solo en la regién, sino, por
qué no, a nivel global. No podemos olvidar que si algo nos caracteriza como peruanos es
nuestra creatividad, innovacién y nuestro espiritu emprendedor.



[ {o G AV Y /N0 Pdg. 70 | Marzo 2024

Confia en lo que
puedes lograr
y-toma la decision

- mas importante

para tu futuro.

G\ Caja Huancayo

La Coja del Perd

RUC: 20130200789 | CMAC HUANCAYO S.A.

e

Q

‘/"7— ¢V5/k " ¢\ Caja Huancayo

REPRESENTANTE EN VINA DEL MAR

La Caja del Peru




