Mas la senda de los justos es como la luz de la aurora, Que va en aumento hasta que el dia es perfecto. (Proverbios 4:18)
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Dos de cada 3 Mypes esperan mejores ventas,
segtin estudio de Mibanco.
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* Sistema de pensiones

AAFP propone uso de billeteras digitales
para aporte de independientes.
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datos” de grupos empresariales.
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SBS prepara el proceso

pen banking’ seguira a una interoperabilidad
solida y cuando se concrete el ‘open payments’

¢

En la medida que las entidades financieras tengan un manejo prudente, deberian soportar la desaceleracion econémica de
este afio y El Nifio, declara a Microfinanzas Jorge Mogrovejo Gonzdlez, superintendente adjunto de Banca y Microfinanzas.

Expectativa econémica Inversion en pausa Costo crediticio

Wilber Dongo Diaz, de
Caja Arequipa, sefiala que

Diego Macera Poli, director
del Instituto Peruano de

Elmer Cuba Bustinza,
economista  socio  de

Macroconsult, afirma que
la economia peruana estd
enrecesion, prevé unacaida
de 0,2% este afio y advierte
que el riesgo mds grave es
no asegurar un crecimiento
de 4% en el 2024.
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Economia (IPE), advierte
que los inversionistas
prefieren esperar y ver
cémo queda el equilibrio
politico en los siguientes
meses antes de decidir
sobre sus proyectos.

Pags. 14-17

los microempresarios en
estos ultimos meses han
comprado con mayores
precios la reposicién de
sus inventarios y vendian
menos, si les subfan la tasa
de interés podian quebrar.
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Editorial

Hablando claro

Open banking ‘

Para poder concretarlo, serd importante que
las empresas cumpfan con todos los
requisitos e infraestructura técnica. Para
ello, serequieren las API, y la SBS prepara las
normas respectivas, declara su
superintendente adjunto de Banca y
Finanzas, Jorge Mogrovejo Gonzalez.

Gran riesgo

Elmer Cuba'de Macroconsult afirma que el
riesgo politico podria hacer que no selogre el
repunte del crecimiento del PBI en e 2024. Si
bien el empleo total general no estd cayendo,
aclara_que estd creciendo mds el empleo
precario, el informal y los independientes.

Inversién privada
Para acelerar la inversién en proyectos
mineros, se requiere algo de voluntad

th'tica también fuerza politica, sefiala
iego Macera Poli del IPE. E‘xghca que el
proyecto Tia Marifa es, posiblemente, el

ejemplo mds emblematico de esto.

Fondeo

El costo del dinero seguird siendo alto y es
mas factible para las entidades financieras
sustituir  obligaciones  del _ publico
comprometidas a plazos_promedio de un
afio, con financiamiento directo a través de
deudas senior, dice Wilber Dongo Diaz, de
Caja Arequipa.

Provisiones

La FEPCMAC adyvirtid sobre el dafio que estd

ocasionando a las CMAC la exigencia de

provisionar las deudas de sus clientes que

incumplieron con el pago de otros

Erestamos que obtuvieron con garantia del
stado en el marco de la pandemia.

Riesgos financieros

Los gerentes centrales de Negocios de las
Cajas Municipales de Cusco, Ica y Paita
explican cémo afrontan el deterioro de sus
indicadores financieros por el alza de las
tasas de interés y el retroceso econémico del
pais.

Le?' de Usura )
Miles de personas y Mypes toman créditos
informales pagando " altos intereses y
arriesgando suvida cf)orcllue no son sujetos de
crédito formal debido ala ley que puso topes
alatasadeinterés. Esuna lel%] “torpeytonta”,
afirmé el presidente del BCR, Julio Velarde.

El Nifo

Un nuevo Reactiva Peru serfa necesario para
amortiguar los efectos de este fendmeno
climatoldgico entre las empresas en caso sea
mds severo y se prolongue por mds tiempo
del esperado, considerd Credicorp Capital
Asset Management.

Principales riesgos ;
Empresarios de las"Mypes consideran que
estan relacionados a la incertidumbre
politica y los fendmenos climatoldgicos,
segin el Estudio de Expectativas de las
Mypes-Campafia de Navidad 2023 de
Mibanco.
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Reforma de pensiones

Para atraer a los independientes y a_los
informales al sistema previsional, es clave
facultar a la SBS para que &esay;olle
productos previsionales que lo faciliten,
sugiri6 Giovanna Prialé Reyes, presidenta de
la Asociacién de AFP.

Transformacién

En menos de 2 meses, Caja Sullana ha
desembolsado mds de S/7 millones en
créditos a través de CajaRapp. Todas sus
tiendas ofrecerian el servicio para fin de afio
revel6 su presidente del Directorio, Joel
Siancas Ramirez.

Dificultades

Las condiciones econdmicas han afectado a
clientes que cumplian con sus pagos y Caja
Paita trabaja a fin de que continien con acceso
a recursos % puedan se%uir operando, dijo su
gerente de Negocios, Roberto Ibafiez Vasquez.

Expansion :
Caja Santa prevé para el 2023 abrir una
agencia en cada una de las provincias de la
region Ancash, y llegar a la parte norte de
Trujillo, comenta su presidente del
Directorio, Alejandro Tirapo Sanchez.

Billeteras digitales

OCDE recomienda a las autoridades hacer

un seguimiento de este mercado, como hizo

el Indecopi del sector Fintech, para obtener

informacién sobre el uso de los datos
rivados, con el fin de evaluar las posibles

implicancias para la competencia.

Pesimismo )
En septiembre, cayeron todas las expectativas
empresariales a 3 meses y la mayoria de las
expectativas a 12 meses, muestra la Encuesta
de Expectativas Macroecondémicas del BCR.

g

Opinién .

Es necesario que tomemos previsiones para

Eroteger a nuestros negocios y casas del
enomeno de El Nifio, pero no debemos dejar

de lado proteger a nuestra comunidad, dice

Jorge Lazo Arias de Pacifico Seguros.

Corretaje de seguros

A rafz de”las violentas protestas, muchas
aseguradoras aumentaron el precio de las
coberturas o, incluso, dejaron de asegurar el
riesgo politico en el Perd, afirma Diego
Escudero Arens, gerente comercial en Marsh.

000
Opinién

En el mercado existen distintas modalidades
de financiamiento vehicular, por ejemplo, el
convencional, el “inteligente” y el sistema de
fondos colectivos, explica Alberto Morisaki
Cdceres, de la Asociacion Automotriz del Peru.

Soluciones anadliticas

Al cierre del 2023, el 70% de entidades
financieras empleardn IA para gestionar el
riesgo crediticio. Actualmente, el 41% de
entidades del sistema financiero peruano la
utiliza, indic6 la empresa SAS.
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Opiniéon

Los sectores alternativos de real estate
presentan unabuena oportunidad deinversién
a medida que el mercado siga madurando y la
demanda de estos activos subiendo, asegura
Raul Calle Benito, de BanBif Selecta.

Reputacion corporativa .

Caja Cusco ingresa al top 10 en el ranking de
Merco Empresas en el sector bancario, lo que
refuerza su reputacion como una institucién
solida y confiable, afirmé su presidente del
Directorio, Raul Velazco Huayhua.

Opinién

El cerebro humano tiende a buscar la
simplicidad y evitar la complejidad. Las
microfinancieras pueden aplicar este principio
en sus dproductos y procesos, sugiere Mauricio
Bock, del Institute of Neurocoaching.

Neobanco re6%|onc||

Lafintech Global66 espera superar este afio los
US$90 millones en transacciones en el Perd,
cifra que refleja la alta demanda de sus
servicios financieros digitales, proyecta su
country manager, Marl'a]gc}sé Artacho del Solar.

Financiamiento sostenible

El enfoque en la sostenibilidad ha tenido un
impacto positivo en la reduccién de costos
de Caja Cusco, su iniciativa “Sembrando
Créditos Sostenibles” incrementd su cartera
en 135% en 2 afios.

Gobernabilidad »

El Indice de Gobernabilidad

Descentralizada (GobDex) 2023 del Consejo

Privado de Competitividad (CPC) muestra

un deterioro en el 2022 respecto al afio
revio. Las regiones cuyo puntaje supero el
0% cayeron de 5 a solo3.

ez

Opinién

La transicién laboral es un proceso clave

para conocernos a NOSOtros mismos,
analizar nuestras fortalezas, reconocer

nuestros intereses y replantearnos lo que
ueremos hacer, resalta Fernando Miranda,
e LHH DBM Peru.
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iCaja Ica, 34 anos convirtiendo suenos en realidad!

RESULTADOS DE GESTION
6@ s/ 1,672 MM. {% s/ 1,510 MM.

en colocaciones. en captaciones.

@QP 126,917 clientes @QP 224,991 clientes
' de créditos. II'T de ahorros.

Presencia en 9
ﬁ 89p uP'tos de <@> regiones
5 atencion Ancash, Apurimac,
(47 agengiasy 42 oficinas Arequipa, Ayacucho, Cusco,
informativas). Ica, Huancavelica, Lima y
Moquegua.

Datos al cierre de setiembre 2023

NUEVOS PRODUCTOS DE
INCLUSION FINANCIERA

Para mujeres independientes, sin firma
del conyuge.

Emprendedora

s Acceso o mejora el servicio de agua
ME%RE ) guay

saneamiento.

2 |GREGE Para mineros formales o en proceso de
R MINERO formalizacién.

Crédito A .Q
Pf° &)  Mujeres independientes dedicadas al
Pallaquera pallaqueo.
‘m_fgsé:) Ordena tus finanzas y apoya la

] RE c ON o CI M I E NT o s VERDE# proteccion del medio ambiente.

Calificacion social sBB+ por calificadora MFR

Certificacion oro en proteccion al cliente por certificadora MFR
Primera estrella en huella de carbono por el Ministerio del Ambiente
Entidad mds colaboradora en la Semana Mundial del Ahorro
Empresa comprometida con la infancia por ONG Aldeas Infantiles.

\

Te entendemos, te atendemos... ICA
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A inicios de octubre, durante un evento empresarial en
Argentina, el presidente del Banco Central de Reserva
(BCR), Julio Velarde, expuso sobre el éxito que tuvo el
Pert en los afios noventa del siglo pasado para controlar
la hiperinflacién y sentar las bases de lo que seria el
gran crecimiento econdmico y la masiva reduccién de
la pobreza que hubo en el pafs, principalmente, en la
primera década de este siglo.

Durante su presentacién se refirié a un hecho que, al
menos desde el dmbito financiero, representa en forma
muy precisa lo que ha sido el devenir politico del pais en
losultimos 12 afios; y que ha desencadenadolalamentable
realidad que tenemos ahora, una economia en recesion
tras acumular dos trimestres consecutivos en rojo.

En el primer y segundo trimestre de este afio, el
Producto Bruto Interno (PBI) cayd en 0,4% y 0,5%,
respectivamente y, aunque quizd el ministro de
Economia y Finanzas, Alex Contreras Miranda, no
quiera admitirlo, eso técnicamente es una recesion.

En julio y agosto el retroceso fue de 1,29% y 0,63%, en
cada caso, y acumuld desde enero una caida de 0,58%.
No hay razones para creer que septiembre haya sido
mejor, por lo que el tercer trimestre también habria sido
negativo y, probablemente, todo el afio lo serd.

Si exceptuamos el desplome econémico del afio 2020
por la paralizacién del aparato productivo debido a la
pandemia, y su consiguiente rebote en el 2021 cuando
se reanudaron las actividades productivas, este 2023
podria reportar la primera caida del PBI en 25 afios.

En realidad, no hay nada de qué sorprenderse, estaba
claro que esto iba a ocurrir desde que se dejé de apostar

Hablando claro

por la inversidn privada y se atentd sistemdticamente
en contra de la minera.

Pero ja qué se refiri6 el presidente del BCR durante
su presentacién en Argentina? Como publicamos en
Microfinanzas.pe el 5 de octubre, aseguré que la
decisién que tomo el Congreso en el afio 2021 de poner
topes a las tasas de interés de los créditos MYPE y de
consumo fue “una medida torpe, tonta, pero es popular
en muchos pafses”.

Explicd, en forma concisa, lo que representd la llamada
Ley de Usura para la poblacién mds vulnerable: “En
realidad, destruye a los créditos muy bajos. El tipico
crédito de los bancos estd excluido”.

Y agregd que las instituciones microfinancieras muy
pequeiias han quedado completamente imposibilitadas
de dar crédito al sector rural y al informal. Es decir, los
congresistas del periodo extraordinario 2020-2021
perjudicaron a los que supuestamente pretendian
proteger.

Ahora muchos admitirdn, en voz baja, que fue un error
aprobar esa ley que ha disparado, literalmente, la
informalidad del microcrédito bajo la modalidad ‘gota
a gota’. Sin embargo, muy pocos tendrdn el valor de
hablar claro y pedir su derogacidén en el Congreso.

La afirmacién de Velarde sobre las consecuencias de la
Ley de Usura puede extrapolarse a lo que han sido, por
ejemplo, las razones por las que elegimos a nuestras
autoridades en los ultimos afios, es decir, argumentos
populistas que terminan siendo perjudiciales para la
poblacién mds vulnerable. Ello sin contar a los que
optaron por el antivoto y cuya responsabilidad en lo

Por Javier Parker Chavez, Director
javier.parker@microfinanzas.pe

que estd pasando con la economia del pais es ain mayor
porque eran conscientes de lo que hacian.

También podria extrapolarse al presidente del Consejo
de Ministros, Alberto Otdrola, quien presumiblemente
sabe que son falsos los argumentos con los que se
paralizé el proyecto cuprifero Tia Maria, y conoce
que su construccién es necesaria para el crecimiento
econémico del pafs, como tantos otros proyectos
mineros igualmente paralizados.

Sin embargo, al afirmar recientemente que no se
encuentra en la agenda del Gobierno, abdicé de su
responsabilidad como autoridad de hablar claro frente
al populismo y la demagogia. Los resultados negativos
los vemos ahora en la economia y los seguiremos viendo
por muchos afios m4s si no hacemos nada por evitarlo.

Para ello, debemos empezar por exigir que nos hablen
claro en temas econdémicos, pero, sobre todo, tenemos que
aprender a elegir a las autoridades que estén dispuestas
a hacerlo, de lo contrario, el costo seguira siendo muy
elevado, tanto como el de un crédito ‘gota a gota’.

Queremos saludar a los participantes del Congreso
Internacional de Microfinanzas (CIM) que organiza
la FEPCMAC junto a Caja Tacna. Esta edicién de
Microfinanzas que reciben en su versién impresa ha
sido especialmente preparada para el evento.

Finalmente, queremos agradecer a todos nuestros
lectores que han hecho posible que la edicién de
septiembre de Microfinanzas haya superado las 600
mil descargas inicas en su versién PDF a los pocos dias
de su publicacién, un nuevo hito para la revista del
sistema financiero peruano.
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tEstamos entre las
30 Empresas que

Transforman
el Peru!

1\It
Un reconocimiento a nuestra apuesta por

la inclusion financiera y social para mas
peruanos.

EMPRESAS QUE
TRANSFORMAN

Profundamente orgullosos de nuestro propésito,
seguimos trascendiendo en la vida de las personas con
una gestion sostenible y de valor compartido en
beneficio de la comunidad.

Nuestro microcrédito Agua Mas fue reconocido por brindar financiamiento accesible para
cubrir servicios de agua potable y saneamiento a miles de familias vulnerables, con el propdsito
de promover una vida mas sana, digna y contribuir al progreso integral de la sociedad.
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arequipa
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Entrevista a Jorge Mogrovejo Gonzalez, superintendente adjunto de Bancay

Microfinanzas de la SBS

“El objetivo es terminar con la
interoperabilidad y cuando esté sélida
avanzar al ‘open banking’

La SBS estd a la espera de que se estabilice el proceso de interoperabilidad para pasar al esquema de ‘open payments’, es
decir, que se puedan pagar recibos, amortizar préstamos, etc. y, luego, la siguiente etapa seria el ‘open banking’, aunque
aun no se tiene fecha, explica a Microfinanzas Jorge Mogrovejo Gonzalez.

¢Como percibe la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) el deterioro
que muestran los indicadores financieros
de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC)?

Cada mes se estd hablando de cifras menores de
crecimiento de la economia y es ldgico que, en esta
coyuntura, los intermediarios deben tener mds
prudencia; van a seguir dando créditos, pero no al ritmo
que lo harfan en una economia en crecimiento.

Afortunadamente, la mayoria de CMAC estd holgada
de capital, tienen colchones de provisiones, liquidez,
entre otros indicadores positivos. Segun algunas voces,
el resto del afio es incierto, con un crecimiento menor
del Producto Bruto Interno (PBI), pero en la medida que
las entidades financieras tengan un manejo prudente,
deberian soportar ese cierre de afio y El Nifio.

Cabe recordar que, para afrontar el impacto de El Nifio,
el Gobierno emitid un decreto de urgencia mediante el
cual el Estado puede apoyar la solvencia de las CMAC y
alas cajasrurales que enfrenten un problema financiero
(deterioro de la cartera) ocasionado por un Nifio fuerte,
por ejemplo.

¢Cudles son las perspectivas para las
CMAC?

Son positivas, el numero de CMAC no ha variado, son
11; la dltima intervencién de la SBS a una CMAC fue en
el 2015.

&Y como percibe la situacién del sistema
microfinanciero en general?

Lapandemia afectd bastante al sector de microfinanzas,
por eso el programa de apoyo de este Gobierno apunta a
las empresas que tienen 50% o més de su portafolio en

microcréditos. Eso porque los bancos grandes, al estar
mas diversificados, pudieron soportar mejor el impacto
de la pandemia.

Cuando saliamos de la pandemia hubo un fuerte
crecimiento del crédito y, como no era momento
para esa expansion, crecid
la mora y por ello cayd el
ritmo de crecimiento de las
colocaciones; eso es normal y
serd hasta que se estabilice la
economia y se pueda crecer a
un ritmo como el de antes de
la pandemia.

Y considerando lo
sucedido con la Caja
Rural de Ahorro
Crédito (CRAC) Raiz y
la empresa de crédito
Acceso Crediticio?

Pricticamente  toda la
cartera pesada que generd la
pandemia ya estd digerida,
ha habido reprogramaciones

“La mayoria de CMAC
estd holgada de capital,
tienen colchones de
provisiones, liquidez, no
entre otros indicadores
positivos. Segin algunas
voces, el resto del aiio
es incierto, con un
crecimiento menor del
PBI, pero en la medida
que las entidades

Luego de ello, se pasaria a un concurso para liquidar la
empresa. Este es un buen ejemplo de una empresa que
es intervenida y que no trajo ningun efecto de arrastre
al sistema.

&Y en el caso de Acceso Crediticio?

Ese es un caso distinto; acd
se procedié a revocarle la
licencia porque tuvo pérdidas
por encima de su 50% del
patrimonio (como sefala
la ley). Acceso Crediticio
captaba depdsitos
del publico por lo que el
actuar de los accionistas
es distinto, no tienen que
cautelar los depdsitos del
publico y, tras la pérdida de
capital, se convierte en una
empresa que opera fuera del
sistema regulado, como lo
estd haciendo, que reporta
a la Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF).

por el tema de las lluvias y los ﬁnanCieras tengan $Qué mejoras

otros impactos que ha sufrido o normativas deben

la economia este afio. un mane] o P rudente) implementar para
: deberian soportar ese prevenir que . estos

¢Hay riesgo de . - .o casos se repitan?

intervencién a otras  cierre de aiio y El Niiio”.

microfinancieras? Bueno, en todo sistema

No,no sehavisto esodespués delo sucedido conla CRAC
Raiz, que estd intervenida y donde casi todo el dinero de
cobertura (de los depdsitos por el Fondo de Seguro de
Depdsito) estd a disposicién de los clientes, y pronto se
va a hacer el pago alos depositantes no cubiertos (cuyos
depdsitos estaban por encima del limite de cobertura).

financiero no se puede
asegurar que ninguna empresa vaya a quebrar, lo que
se debe asegurar es un régimen de resolucién que
actue pronto, por ejemplo, antes de que se pierda todo
el patrimonio; y, que exista un fondo de seguro que
devuelva los depdsitos rdpidamente para tranquilidad
de los clientes.
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La Caja del Pert

jRenovamos
nuestro compromiso!

Por segundo ano consecutivo logramos convertirnos en una
empresa Great Place to Work certificado para el periodo
setiembre 2023 - 2024.

La certificacion GPTW reconoce a Caja Huancayo por ofrecer
una experiencia de trabajo de estandares mundiales a sus
colaboradores, quienes son pieza fundamental para brindar
seguridad y confianza a nuestros clientes.

SET 2023 - SET 2024
PERU
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Tarjetas de crédito

¢Cudl es el balance después de 1la
aprobacidn por insistencia de la ley que
permite a las CMAC emitir tarjetas de
crédito sin autorizacion de la SBS? Hasta
ahora ninguna Caja ha hecho uso de esta
norma...

Eso demuestra que no era cierto el argumento de que
debido al proceso de autorizacidn de la SBS las Cajas no
emitfan esas tarjetas. Han pasado meses y siendo libres
de hacerlo, no lo han hecho.

No me cabe duda de que mas de una Caja lo va a hacer,
de hecho, Caja Cusco ya lo tiene, pero con autorizacién
de la SBS, siguiendo el proceso anterior.

¢Cudl es el problema entonces?

El tema es que lanzar un producto le demanda a
cualquier entidad financiera esfuerzos en tecnologia, en
inversiones en sistemas para poder tener una tarjeta de
crédito, de manera tal que funcione y no acarree riesgos
alas mismas empresas financieras y a sus clientes, y eso
toma tiempo.

Interoperabilidad

¢Como evaluda los avances que se han dado
en la segunda fase de la interoperabilidad
y qué balance haria desde la perspectiva de
la SBS?

El ente rector de este sistema de pagos es el Banco
Central de Reserva (BCR). Ha habido algunas
ampliaciones de plazos respecto a la programacion
inicial, dado que se trata de un esfuerzo grande para
las entidades financieras, pero vemos que ha marchado
bastante bien.

Por ejemplo, la interoperabilidad entre las billeteras
digitales estd funcionando bien y muestra que ya no
es necesario estar en determinada entidad para tener
acceso o hacer pagos entre empresas.

:Qué indicadores muestran ese avance en
ainteroperabilidad?

La interoperabilidad entre las 2 mds grandes billeteras
digitales del pais muestra un aumento en el nimero
total de pagos. A ello hay que sumar que los demds
bancos también pueden hacerlo.

Dehecho, elingreso del Banco delaNacién a este sistema
va a ser importante porque tiene una diversidad de
clientes que van a entrar al intercambio de informacién
para poder hacer pagos digitales. La idea es que la
mayoria de la poblacién esté interconectada en el
sistema de pagos digital.

¢Qué viene ahora?

En la SBS vemos que, en este momento, los bancos
estdn abocados al sistema de interoperabilidad, el cual
deberia dar las bases para el ‘open payments’ (pagos
abiertos en linea), que serfa la siguiente etapa, y luego
podriamos hablar de ‘open banking’.

En este momento el objetivo es terminar con el tema de
la interoperabilidad y, cuando esté sélido, avanzar a la
siguiente etapa, el ‘open banking’.

¢Cudndoentrarialatercerafase del sistema
de interoperabilidad? Estaba programada
parainiciar en septiembre...

El BCR es el que maneja los plazos. Tengo entendido
que en esta etapa ya entraron las empresas emisoras
de dinero electrénico y lo que restaba del sistema
financiero, con lo cual ya todo estaria interconectado.

¢Cuadl es el beneficio delainteroperabilidad
en el sistema de pagos para los usuarios?

Con la interoperabilidad ya no son necesarias
transferencias interbancarias (que son complejas) y ya
es igual tener una u otra billetera digital (Yape o Plin,
u otra interconectada) para hacer pagos digitales entre
empresas.

Esto va a ser mds importante para las entidades
pequefias, que ya no van a depender de tener edificios
grandes con muchas oficinas y cajeros electrdnicos,
porque van a poder estar conectadas con las demds
entidades a la hora de hacer pagos.

Debo indicar que en la SBS
hemos verificado que todos
los bancos, sobre todo los
grandes, ya pueden hacer
transferencias interbancarias
digitales hasta cierto umbral,

sin costo.
Ciberseguridad
¢Cual sera la

participaciéon de la
SBS en la tercera
fase del sistema de
interoperabilidad?

La SBS regula todo lo que
se refiere al tema de riesgos
de ciberseguridad, riesgos
operacionales, pero es el BCR
el que dirige el proceso en
coordinacion con la SBS.

¢Qué avances hay
en la regulacion de
ciberseguridad?

La norma existente es para

todos y establece que las entidades deben contar con
los sistemas, el monitoreo y la gestién apropiados
para poder controlar los riesgos relacionados a la
ciberseguridad.

A algunas entidades les toma mds tiempo estar a la
altura que se requiere; otras tienen operaciones mas
simples y no les es tan complejo hacerlo.

Por ejemplo, entidades que quieren emitir tarjetas de
crédito, hacer transferencias interbancarias o si emiten
dinero electrénico, deben tener un estdndar mds alto en
ciberseguridad.

Siempre habrd ataques a la ciberseguridad, como se ve
entodas partes, perolo que se busca es que las entidades
financieras vayan aprendiendo de los erroresy cerrando
posibles brechas en su gestidn.

Esta es una responsabilidad compartida entre la

“Que ninguna Caja
haya emitido tarjetas
de crédito (con la ley del
Congreso) demuestra
que no era cierto el

“rg umento de que de aplicaciones que les
debido al proceso de
autorizacion de la
SBS no emitian esas
tarjetas. Han pasado
meses y siendo libres
de hacerlo, no lo han
hecho. No me cabe duda
de que mds de una Caja ;.

lo va a hacer”.

gestién de las entidades financieras y los clientes que,
por ejemplo, no deben caer en ‘fishing’, cuidar mds su
clave, entre otros.

¢Cuando se lanzaria la nueva regulacion
sobre este tema?

Se avanza por etapas, por sectores, el préximo afio
podriamos tener algunas definiciones importantes
referidas ala ciberseguridad.

Open banking

¢Qué avances hay respecto al ‘open
banking’?

Estamos a la espera de que se estabilice el tema de la
interoperabilidad que deberia traer luego un esquema
de ‘open payments’, ya que ahora sdlo se hacen pagos
de un cliente a otro, pero laidea es que se puedan pagar
recibos, amortizar préstamos, pagar la membresia de
un club, etc.

Es importante ir cerrando
etapas para poder avanzar
hacia el ‘open banking’. Por
ahora, hemos avanzado
en lo que son asesorias del
Banco Mundial, estudios,
preferimos ir paso a paso.

Por ejemplo, un tema es el
de la taxonomia de las API
(interfaz de programacién

permite comunicarse entre
si y compartir informacién y
funcionalidades) que, si bien
corresponde a las empresas, el
regulador puede en ocasiones
definir cudles serian esas
taxonomias para ver como se
conectan.

Esta etapa posiblemente se
esté haciendo préximamente.

tendran las
condiciones para salir
en el 2024 con el ‘open
banking’ como, por
ejemplo, pide Caja
Arequipa?

No podria adelantar una fecha. Va a ser importante dar
los primeros pasos y ver que las empresas cumplan con
todos los requisitos, toda la infraestructura técnica
para poder hacerlo.

¢Hay empresas supervisadas que estan
pidiendo su postergacion?

No hemos escuchado eso. Como aun no hemos lanzado
un programa a firme, es posible que sea por eso. Pero
el verdadero ‘open banking’ es cuando un cliente
“Y” le puede decir al banco “X”, quiero que le des mi
informacién a la caja “Z”.

Para ello se requieren las API (que son necesarias para
el cruce de informacién) que serdn reguladas por la
SBS. Estamos en la etapa de estudio de las normas
respectivas.



Fintech

¢Qué opina de las recomendaciones finales
que ha dado el Indecopi sobre el sector de
las fintech?

En realidad, la pregunta es en qué medida podemos
tener una fintech regulada y supervisada en tanto tome
una licencia que podria ser para una empresa de crédito
(digital), por ejemplo.

Actualmente, las fintech son libres para poder operar
con entidades financieras ya establecidas, inclusive
para dar créditos.

Lo que estd prohibido hacer fuera del sistema financiero
regulado es captar depdsitos, pero no estd prohibido
prestar;de hecho, hay empresas que pueden dar créditos
yalgunasdeellas son fintechysolorequierenregistrarse

en la UIF como sujeto obligado. Pero si quisieran entrar
al mercado financiero regulado tendrian que solicitar
una licencia de empresa de crédito, por ejemplo, y si
quieren captar depdsitos una licencia para ser un banco
o una Caja.

:Como ha avanzado la supervision de las
ntech?

Estas empresas trabajan asociadas con entidades del
sistema financiero. De hecho, en muchos casos, hay
bancos que compran fintech y algunas actian como
proveedoras de varias entidades financieras; va a
depender de lo que la fintech realmente quiera hacer.

Una fintech podria, por ejemplo, acercarse y pedir una
licencia para banco, en ese caso se le va a exigir todos
los requisitos que estdn establecidos para abrir un
banco.
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:Ha habido casos de fintech que solicitan
licencia como banco?

No, nadie se ha presentado. Si han tocado la puerta de
la SBS empresas que quieren emitir dinero electrénico,
algunas estdn en tramite y siguen su curso; de momento
no se ha autorizado a ninguna.

¢Cémo funcionaria una empresa que emite
dinero electrénico?

Una empresa emisora de dinero electrénico no capta
fondos del publico como depdsitos, lo que hace es
recibir dinero de un cliente que tiene que ser puesto en
un fideicomiso y el cliente puede usar digitalmente ese
dinero para hacer pagos, transferencias hasta el monto
total del dinero que entregd; pero no paga intereses
porque no es un depdsito, es una billetera electrénica
para que el cliente haga transacciones.

“El verdadero ‘open banking’ es cuando un cliente ‘Y’ le puede decir al banco
‘X’ quiero que le des mi informacion a la caja ‘Z’. Para ello se requieren las API
que serdn reguladas por la SBS, estamos en la etapa de estudio de las normas
respectivas”, afirma Jorge Mogrovejo Gonzdlez.
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Entrevista a Elmer Cuba Bustinza, economista socio de Macroconsult

“El riesgo mas grave para la economia
peruana es no asegurar un crecimiento del

PBI de 4

70 en el 2024”

La inversion privada caeria este afio 7% debido a la fuerte disminucion de la inversién minera en un 20%, y dejaria de
caer en el 2024, estima Macroconsult. E]l BCR deberia seguir bajando su tasa de interés para no ir contra la recuperacion
esperada del PBI, declara a Microfinanzas Elmer Cuba Bustinza.

La economia peruana cayé 0,58% entre
enero y agosto del presente afio, ;como
espera que cierre en el 20232

Nuestra ultima estimacién indica que ya estamos en
negativo, el Producto Bruto Interno (PBI) caerfa este
afio 0,2%. Hemos ido ajustando a la baja esa proyeccion
debido a que la agricultura se ha comportado peor de lo
que esperdabamos.

¢Qué esperaban para el agro este afio?

Se preveia que iba a ser un mal afio agricola, pero que
el segundo semestre serfa mejor que el primero. Sin
embargo, las cifras que se van adelantando indican lo
contrario (el sector Agropecuario tiene una caida de
3,11% entre eneroy agosto).

Volviendo al PBI, (cree que la economia
peruana ya estd en recesion?

Si, estamos en recesion, pero se trata de un choque
de oferta, no es una recesién por mayor caida de las
expectativas y que por ello se tenga que responder con
una politica keynesiana (expansién fiscal).

¢A qué se refiere con choque de oferta?, ;a
las malas performances de agricultura y
mineria basicamente?

Me refiero a agricultura y pesca, que ya venian mal
desde el 2022 por el impacto negativo de los factores
climaticos, a lo cual se suma la crisis politica del
verano de este afio que afectd la oferta; y, ademds,
estd el impacto del overshooting (sobrerreaccién) en
construccidn.

¢Podria explicar esto ultimo?

En el 2022 hubo récord histérico de crecimiento de la
construccidon debido a que mucha gente de sectores
populares que retird sus fondos de las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP) -retiros autorizados por
leyes del Congreso que en total llegaron a casi el 0,9%
del PBI- destind parte de ellos a mejorar sus viviendas,
ampliarlas o construir nuevas, por lo que comparado
con ese resultado este afio la
construccién caerfa (segun el
BCR, cerrarfa en -3,7%).

Préximo ailo

Y cudles son las
perspectivas del PBI

“Estamos en recesion,
pero se trata de un
choque de oferta, no
es una recesion por

¢Cree que el choque politico adverso que
generé Pedro Castillo y que afectd a la
economia del pais ya paso?, ;como estan
las expectativas macroeconomicas?

Si,lacrisisque poniaenriesgoalrégimenpoliticoyapasd;
si vemos la encuesta de expectativas macroecondmicas
que elabora el BCR, estas han mejorado a 12 meses (las
expectativas a 3 meses aun no mejoran porque se espera
el impacto del Fendmeno de El
Nifio), lo cual habla de mejores
perspectivas para la inversién.

Sin embargo, la crisis politica
estructural e institucional sigue;
no tenemos partidos politicos
fuertes, por ejemplo.

A mayor caida de las Inversién

;zzitivas Pr;)z:;c::ne; espse(;r; exp eCtativasy que En este ‘contexto, qué
e g S e Iy GUDSRUEIEOGEE S
desvaneciendo, a lo cual se respo”der conuna luego de haber caido

suma el programa de inversion
publica (Plan de Reactivacidn
Econdémica) “Con Punche Perd”,
del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), que involucra
un impulso de alrededor de 1% del PBI.

En Macroconsult, estimamos que el PBI creceria 2% en
el 2024 y podria tener un mejor resultado si el Gobierno
logra un ambiente de estabilidad y saca adelante a las
inversiones emblemdticas, inversiones por asociaciones
publico-privadas (APP), entre otras.

politica keynesiana
(expansion fiscal)”.

mas de 10% en el primer
semestre?

Silovemos por sus componentes,

la inversién minera obviamente
va a caer, ello en gran parte porque todos los afios no se
puede tener un nuevo proyecto como Quellaveco.

La parte residencial (viviendas) de la inversién no
minera también caerd, pero la inversién no minera
corporativa, la inversién empresarial, caeria muy poco
este afio.
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¢Y en cudnto caeria la inversion privada
este afio?

Estimamos que la inversion privada caeria este afio 7%
(el BCR estima un —5,3%) porque detrds de ello estd la
inversidon minera que caeria un 20%.

La inversidn en construccién caeria también 7%,
mientras que la inversion corporativa caeria 2%.

&Y como le ira a la inversion privada en el
20242

Para el 2024 esperamos un repunte de la inversién
privada; primero, porque la inversion minera dejaria
de caer (ya sin la comparacién con Quellaveco), la
construccién también se estabilizaria y la inversién
corporativa seguird mejorando en la medida de que el
Gobierno de Dina Boluarte se estabilice.

Estimamos que la inversidn privada dejaria de caer en
el 2024 (crecimiento 0%), lo cual ya serfa un resultado
positivo (el BCR estima un crecimiento de 1,8%).

&Y la inversion publica? El BCR estima un
crecimiento de 1,5% para este aiio...

Este afio ha mejorado por el esfuerzo del MEF, pero
no estd recuperdndose mucho (al primer semestre
creci6 2,1%, segin el BCR) por el rezago de la inversién
regional.

Al cierre de este afio deberia registrar un ligero
crecimiento o un 0%, y en el 2024 deberia crecer.

Empleo

Con el mal estado actual de la inversién, al
empleo no le debe estar yendo bien, ;como
esta el panorama en este aspecto?

El empleo total general no estd cayendo debido a que el
peruano siempre se la busca, pero sf cae el salario real
precisamente para absorber la mayor oferta laboral.

Lo que estd creciendo mads es el empleo precario, el
informal y los independientes.

¢Qué perspectivas ve para el empleo en el
20242

El préximo afio debe mejorar el empleo formal debido
a las mejores perspectivas que se ven para la inversidn,
a diferencia de este afio cuando casi toda la creacién de
empleo nuevo es informal.

Eso lleva al tema del consumo privado.
Vemos que estd creciendo muy poco este
afio, 0,2% al primer semestre y creceria
1,2% para el afio segun estima el BCR. ;Qué
perspectivas ve para esta variable?

El consumo privado total estd creciendo muy poco, pero
mds importante es el reacomodo que estd habiendo en
la canasta de consumo; el gasto se estd reorientando
hacia alimentos debido al alza de los precios (inflacién
general).

Mientras que, por el otro lado, cae el consumo de otros
bienes, principalmente de bienes duraderos para el
hogar (electrodomésticos, por ejemplo), incluso los
bienes destinados a la autoconstruccién.

Politica monetaria

La tasa de inflacién anual ha ido cayendo
en este aifio, en diciembre del 2022 fue
8,46% y en septiembre bajoé a 5,04%. ;Cual
es la perspectiva de los precios?

Después de los impactos negativos de los precios del
petrdleo, los granos y del ddlar a nivel internacional,
la inflacién interna ha venido en reversa, ya dejamos
niveles de 8% (que se prolongé por 15 meses) y ahora
estamos en una nueva meseta de 5% anual. A ese ritmo,
afines de este afio la inflacion estaria en 4%.

Espero que las expectativas de inflacidn se estabilicen
en 3%y que la inflacién observada entre a un 3% en el
préximo verano y que durante el 2024 ingrese al rango
meta del BCR (de entre 1% y 3%).

¢Eso deberia llevar a que el BCR continue
disminuyendo su tasa de interés de
referencialuego de que en octubrelaredujo
a 7,25%, por segundo mes consecutivo,
tras mantenerla en 7,75% entre febrero y
agosto?

Si, claro. Deberia continuar
bajando en lo que resta del
presente afio porque si la
tasa del BCR se mantuviera
alta, en el contexto actual de
tendencia a estabilizacién
de la inflacién, podria ir en
contra de la recuperacion de

“El empleo total
general no estd cayendo
debido a que el peruano

siempre se la busca,

pero con un precio estable por las intervenciones de
compras de ddlares del BCR. Hacia finales del 2024 si
esperaria que el délar empiece a bajar.

Crédito

Hoy los bancos mds grandes pagan hasta
8,5% por depdsitos a plazo fijo. ¢Se
mantendran esas tasas?

Esas tasas estdn reflejando la postura actual del
BCR, pero en la medida que esta entidad continue
bajando su tasa de interés referencial, esas tasas
deben empezar a caer, igual que las tasas activas (de
los créditos), sobre todo de los créditos corporativos (a
empresas grandes).

¢Cudl es el panorama del costo del crédito
paralas empresas?

Todala estructura de tasas deinterés se fue hacia arriba,
tanto las tasas a corto plazo como las de largo plazo, las
del crédito hipotecario y las de consumo.

Dichas tasas deben bajar de acd a fin de afio y, en el
2024, seguirian bajando ‘pari
passu’ (en igual proporcidn)
a medida que el BCR baje su
tasa de interés de referencia.

¢Ve problemas para el
crédito bancario en
el pais este afio y el
proximo?

la economia, del rebote del pero sz'cae el salario

PBI. o No, los problemas que hay
realpreClsamente para son de algunos atrasos en

El délar ha tenido una pagos, de morosidad, porque

apreciacion en los absorber la may or la economia estd estancada.

ultimos meses. ;Qué
espera para el cierre
de este aiio y para el

oferta laboral. Lo que
estd creciendo mds es

Para el 2024 se espera un afio
mejor en este aspecto porque

20242 el em leo recario habria mds crecimiento,
o p p ) menores tasas de interés y
La Reserva Federal (Fed) el informal y lOS mds empleo (lo que impulsa

de Estados Unidos se ha
comportado de manera mds
dura de lo que se esperaba y
ha anunciado que su tasa de
interés se mantendrd por mds tiempo en el nivel en el
que estd o, incluso, podria subir debido a que lainflacién
esperada a 12 meses (3,4%) en Estados Unidos es mayor
que la actual (3,2%).

Si es asi, y como los paises emergentes como Perd ya
empiezan a bajar sus tasas de interés referenciales,
saldrian capitales de corto plazo del pais por el
diferencial de tasas que se generaria, con lo cual se veria
una depreciacidén del sol respecto al délar.

Hoy el tipo de cambio en Peru estdi en
alrededor de S/3,80. ;En cudnto estaria a
fin de afio?

Espero que se mantenga en ese nivel de 3,80%, con
presiones al alza, pero con el BCR interviniendo en
el mercado cambiario para evitar los efectos que esa
devaluacién podria tener en la inflacién interna.

Para el 2024, en gran parte del afio, también esperaria
cierta presion al alza del tipo de cambio porque el BCR
seguiria bajando su tasa de interés antes que la Fed,

independientes”.

los créditos de consumo e
hipotecario).

La cartera morosa
de créditos ha subido este aiio, iqué se
puede esperar para el 20242 ;Hay riesgo de
incumplimiento de pagos?

Se podrian dar problemas en algunas instituciones mds
pequefias de créditos, como el microcrédito regional,
rural, pero el MEF ha organizado para eso programas
de fortalecimiento patrimonial.

Se podria esperar también algunas fusiones de esas
entidades pequefias, pero no se ve que vaya a haber
crisis para el sistema bancario.

Riesgos

¢Qué riesgos mds graves ve para la
economia peruana en lo que resta de este
afio y para el 20242

El riesgo mds grave para la economia es no asegurar
un rebote (repunte) del crecimiento del PBI a un 4%,
digamos, y que nos quedemos con un crecimiento a una
tasa bajay plana por malas sefiales politicas.



La falta de crecimiento del producto (y del empleo)
lleva a mucho malestar en las ciudades, aumento
de la pobreza y del desempleo, lo cual puede afectar
severamente la gobernabilidad.

Estamos condenados a crecer para mantener la
estabilidad democrdtica. Hay que recordar que Castillo
salid elegido por el gran malestar post COVID-19 que
habia en la poblacién.

¢El Nifio no es un riesgo grave?

El Nifio ya impactd, ya estamos con este fendmeno
encima, ya afectd al agro. Pero su efecto destructivo

sobre la infraestructura (vial y proyectos de
construccién de carreteras, etc.) estd por verse en
diciembrey en el verano préximo. EI1Nifio tiene 2 efectos:
sobre el PBI (efecto flujo, que ya estd ocurriendo) y sobre
la infraestructura (efecto stock).

Los precios de los alimentos siguen
subiendo, ¢no es ese otro riesgo?

Los precios de los alimentos ya subieron por el
encarecimiento de la urea y los problemas que tuvo
el Gobierno para garantizar su abastecimiento. Por
el impacto de El Nifio algunos precios de alimentos
agricolas podrian incrementarse en el verano y eso

. , Aﬂml%

“La falta de crecimiento del PBI lleva a mucho malestar en las ciudades,
aumento de la pobreza y del desempleo, lo cual puede afectar severamente la
gobernabilidad. Estamos condenados a crecer para mantener la estabilidad

democrdtica”, manifiesta Elmer Cuba Bustinza.
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afectarfa la inflacién. En cambio, el precio promedio de
los granos importados estd por debajo del promedio del
2022y no deberian afectar ala inflacion.

En resumen, ;podemos ver con optimismo
el préximo ano?

Digamos que en este momento estamos en la peor parte
del afio, con un PBI cayendo 0,8% en el tercer trimestre,
y las perspectivas son de un rebote, de una recuperacion
como hemos sefialado.

El granriesgo es politico, que haga que no se logre que el
crecimiento del PBI repunte en el 2024.
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Entrevista a Diego Macera Poli, director del Instituto Peruano de Economia (IPE)

“Los inversionistas prefieren esperar y ver
como queda el equilibrio (politico) en los
siguientes meses”

Para acelerar la inversidn en proyectos mineros se requiere algo de voluntad politica y también fuerza politica, explica a
Microfinanzas Diego Macera Poli. Dice que el proyecto Tia Maria es, posiblemente, el ejemplo mds emblematico de esto,
por ello habria que empezar a construir estos 2 factores, sobre todo la fuerza politica.

La economia peruana estd mostrando una
tendencia a la baja. ;Qué perspectivas
tiene para el Producto Bruto Interno (PBI)
este afioy el 20242

En el IPE ya tenemos una proyeccion revisada a la baja
para este afio, y varios analistas también han rebajado
sus proyecciones, lo cual ha sorprendido ya que el 2023
es un afio sin pandemia. En el IPE estimamos que este
afio el PBI caerd 0,3%.

¢Qué factores estan detras de esa caida
esperada del PBI?

Enelprimer trimestre tuvimos elimpacto delas protestas
y conflictividad social, sobre todo en enero y febrero;
luego, en marzo, abril, se tuvo los impactos climaticos,
parte de los cuales se arrastraron hasta octubre vy,
posiblemente, también hasta noviembre y diciembre.

En tercer lugar, y quizds lo mas importante, ha
habido una caida de expectativas econdmicas que
arrastramos desde abril del 2021 y que han pasado
factura en términos de inversion privada, confianza del
consumidor, entre otros.

¢Qué perspectivas tiene el IPE para el
crecimiento del PBI en el 20242

Para el 2024, el crecimiento va a depender mucho de
lo que ocurra con el Fenémeno de El Nifio (FEN) en el
verano proximo.

Lamayor probabilidad hasta ahora es que seamoderado,
pero también hay una buena chance de que sea fuerte.

Probablemente la economia crezca entre 2% y 2,5% en
el 2024.

$Qué sectores explicarian el
comportamiento del crecimiento del
producto?

Este afio lo mds importante ha sido la contribucién
de la mineria, que creceria cerca de 8%, en parte por
la normalizacién de algunas mineras (que estuvieron
paradas en el 2022 por diversas razones) incluidas
obras de mantenimiento (por ejemplo, Cuajone, Las
Bambas), pero principalmente por la puesta en marcha
de Quellaveco.

Enla parte del PBI primario también ha tenido un efecto
positivo la puesta en marcha de la Refinerfa de Talara,
que se ve reflejado en la produccién de manufactura
primariay en hidrocarburos.

Elresto dela actividad primaria (pesca, agricultura) ha
mostrado cifras negativas, ello asociado a los factores
climdticos.

¢Qué nos dice de los sectores no primarios?
Comparado con el 2022, este afio no ha sido bueno
para construccidn ni para manufactura; se ve algo de
crecimiento en servicios el cual, siendo la mitad del PBI,
sostuvo un poco el crecimiento total.

¢Qué sectores destacarian en el 20242

Para el préximo afio esperamos que se recuperen
algunos sectores que han estado muy mal este afio.

Por ejemplo, deberfamos ver un buen crecimiento en
pesca, asumiendo que se vuelvan a abrir las temporadas
de pesca (anchoveta) y, ojald, que manufactura y
construccién puedan repuntar.

Empleo

¢Como esta el panorama del empleo y qué
perspectivas tiene?

El empleo formal a nivel nacional (empleo en planilla)
estd creciendo entre 3% y 4%, también crece el empleo
informal y, de hecho, mucho de la creacién de empleo
estd en actividades menos productivas.

¢Qué consecuencia tiene esto dltimo?

La consecuencia es que, si se considera el efecto de la
inflacidn, los ingresos reales de las familias, es decir
la capacidad adquisitiva de productos y servicios por
parte de los hogares, son menores.

Esto ultimo es especialmente cierto para el sector
informal en zonas urbanas que cuyas familias estdn con
niveles de capacidad adquisitiva de alrededor de 10%
por debajo de lo que estaba antes de la pandemia (2019).
Felizmente la inflacién viene cediendo.

¢Espera que mejoren en el 2024 el empleo y
los ingresos de las familias urbanas?

Es complicado estimar, pero dado que la inflacién
deberia estar entrando al rango meta (entre 1% y 3%)
a inicios del 2024, eso ayudard a cierta recuperacion
de la capacidad adquisitiva de las familias. El tema es
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cémo se comportard la inversidn privada, que es la que
mayormente genera empleo e ingresos, y por ahora
sigue rezagada.

Inversion minera

La inversiéon privada sigue cayendo.
¢Esperan un repunte?, ;en qué sectores?

Los estimados del Banco Central de Reserva (BCR)
prevén una caida de la inversién minera para este afio
de un 17%, que se explica por la culminacién de las
inversiones en Quellaveco, que en el 2022 aporté unos
US$1.000 millones de inversidn.

En este afio ya no se tiene eso y no hay ningin proyecto
de esa envergadura que lo reemplace.

Para el 2024, lamentablemente, también se espera una
caidadelainversién minera de cerca de 7% por el mismo
motivo, no hay mds proyectos nuevos de gran tamafio.

Hay algunas ampliaciones, pero demoran por temas
administrativos y algunos por conflictividad social.

¢Cuadles son esos proyectos?

El mds importante es Antamina, luego estd
Chalcobamba (que podria ayudar en produccién
minera principalmente). En resumen, el panorama de la
inversién minera para este y el préximo afio no es bueno
y ojald puedan avanzar algunos proyectos medianos y
grandes.

Quizds el mds emblemdtico sea Tia Maria, también est4
Zafranal (ambos en Arequipa) y en, Cajamarca, hay una
cantidad de proyectos mineros que podrian acelerarse
(Conga, Michiquillay, Galeno, La Granja).

Respecto a Tia Maria (paralizado desde
hace 8 afios) el primer ministro dijo hace
poco que no esta en la agenda del Gobierno
y que no se hara mientras no se resuelvan
los reclamos de la poblacién circundante.
éSon senales politicas de este tipo las
que explican el deterioro de la inversion
minera?

Lo que se necesita para acelerarlos proyectos mineros es
algo de voluntad politica y también fuerza politica; Tia
Maria es, posiblemente, el ejemplo mds emblematico de
esto. Sino se tienen esos 2 factores no se puede avanzar
con esos proyectos por lo que habria que empezar a
construirlos, sobre todo la fuerza politica.

¢Diria que no estan dadas las condiciones
politicas para un impulso de la inversién
minera en nuevos proyectos?

Dirfa que lo que han transmitido los inversionistas en
los ultimos meses es que prefieren esperar y ver cémo
queda el equilibrio (politico) en los siguientes meses.
Pero en ese esperar nos quedamos sin inversiones que
se pueden ir a otro pais, lo que implica menor empleo,
pérdida de ingresos y mayor pobreza.

Inflacién

¢Cudles son las proyecciones del IPE
respecto a lainflacion?

Se ha visto un pequefio incremento de las expectativas

de inflacién en la dltima encuesta del BCR (septiembre),
pero la trayectoria de los dltimos meses es claramente
a la baja, tanto en la inflacién mensual como en la
interanual, la cual en septiembre fue mds baja de lo que
esperaba el mercado, por lo que estariamos llegando
poco a poco al rango meta a inicios del 2024.

Sin embargo, hay que considerar que los mayores
impactos al alza de la inflacién en el Perd han sido
de fuentes externas (alimentos y petrdleo) que no
controlamos y nadie sabe lo que pasard en el escenario
internacional en los préximos meses.

Como por la guerra en Israel que podria
afectar el precio del petrdleo, por ejemplo...

Si, podria afectar el precio del petréleo y, a través de
este, a los precios de otros bienes. Si bien la trayectoria
delainflacién en el pais ahora es ala baja, hay que tomar
eso con pinzas porque en el Perd un alza de precios
internacionales de alimentos pega mds por nuestro
nivel de ingresos (promedio més bajo). Hay una buena
cantidad de familias que destinan un porcentaje alto de
sus ingresos a alimentos.

Sistema financiero

¢Cudleslasituaciondel
sistema financiero tras
la pandemia y la crisis
politica que afectaron

“Para el proximo
aiio esperamos que
se recuperen algunos

(Esas pequefias empresas siguen con
las secuelas de ese problema o ya estan
saliendo?

Las ratios financieras no apuntan hacia un deterioro
significativo. Mucho del empleo que se ha generado en
los dltimos afios ha estado principalmente en pequefias
empresas, lo cual no necesariamente es bueno porque
son empresas con menor productividad y menores
ingresos.

Donde los indicadores se ven algo mds complicados es
en las medianas empresas que son las que muestran
menor recuperacion.

¢Diria que actualmente la situaciéon del
crédito estd bien?

Si, la situacién del crédito es saludable, el mercado es
resiliente y se han construido las fortalezas necesarias
justamente para enfrentar episodios como el actual.

Inclusidn financiera

¢Ha  mejorado la
inclusidén financiera en
el pais?

Si, ha mejorado muchisimo
en los dltimos 5 afios, sobre
todo a partir de la pandemia,

el crecimiento del PBI? en especial en el porcentaje
sectores que han de familias que cuentan con

En general, el sistema estado muy mal este algin servicio financiero,

financiero del pais se - o por ejemplo, una cuenta

ha mostrado resiliente; ano. Por e]employ bancaria.

incluso, con el deterioro de deberl,amos ver un

la situacién econdémica del
ultimo afio, las ratios de
estabilidad financiera, en
términos de patrimonio,
morosidad, entre otros,
muestran que se ha hecho un

buen crecimiento en
pesca, asumiendo que
se vuelvan a abrir las

También se ha avanzado con
lapenetracién de mecanismos
de pago digitales minoristas
(Yape, Plin y con las demds
instituciones financieras), el
avance ha sido muy bueno

buen trabajo en los tultimos temporadas de pesca y la interoperabilidad es el
aflos en crear fortalezas para o s camino correcto para esto.
enfrentar situaciones mds (anChoveta) y) 0] ala’
dificiles como la que estamos que manufacturay Es verdad que todavia falta
teniendo hoy. N avanzar en la profundidad de
construccion puedan los servicios financieros y en
Pero hay sectores mids » la educacién financiera para
afectados como, por ejemplo, rep untar’. la mayoria de la poblacidn,

laagriculturaenlazonanorte
del pais, donde pequefios
productores pueden tener complicaciones adicionales;
o, en el turismo. Pero, como un todo, el sistema
financiero se mantiene sélido.

¢Los programas estatales de apoyo
financiero a las empresas dieron
resultados?

Ayud¢ bastante lo que se pudo hacer desde el sector
estatal. El programa Reactiva ayud6 mucho para que no
haya un deterioro muy fuerte de la cadena de pagos.

Pero en una economia tan informal como la nuestra, ha
habido sectores que sufrieron mucho con el golpe de la
COVID-19, sobre todo pequefias empresas que se han
descapitalizado.

En su momento, tuvieron que comerse su capital de
trabajoyno han podido levantar cabeza desde entonces.

aspectos en los que estamos
rezagados en relacién con
otros paises de la region.

Si a una persona se le abona en su cuenta bancaria su
ingreso mensual, eso ya es un avance, pero si al dia
siguiente retira todo el monto y hace sus pagos en
efectivo eso no es una real inclusién financiera.

Usura

El Congreso aprobo6 una ley contra la usura
que, entre otros, obliga al BCR a establecer
limites a las tasas de interés que cobran
las entidades financieras para ciertos
préstamos (créditos de consumo, para
Mypes). ;Qué resultados ha tenido?

Este tipo de iniciativas es equivalente a un control de
precios y lo que pasa en dichos casos es que se deja de
ofertar el bien o servicio que se queria promover.



Lo que se abre es espacio para el mercado ilegal o
informal, y se encarece el costo del crédito. Eso eslo que
ha sucedido en Peru y antes habia sucedido en paises
como Chile y Colombia.

¢Cudl es la consecuencia para las empresas
usuarias del crédito ese aumento de la
informalidad?

Sucede que cuando se aplican este tipo de limites,
las personas o empresas de mayor riesgo, las mads
vulnerables, son las que terminan forzadas a salir del
sistema formal y entrar al mercado informal, donde
la tasa de interés es mucho mds alta y tienen menos
garantia y mds riesgos en seguridad.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

y el BCR tienen estimaciones de que son muchas las
personas que han dejado de obtener un crédito formal
por este tipo de medidas.

¢Hay estimados de cudnto se habria
incrementado el crédito informal?

Es un poco complicado estimar eso, pero en el IPE
hicimos una encuesta a mediados de este afio (ver
Microfinanzas 211), con una muestra de 1.200 y se
encontr6 que al menos el 8% de los hogares peruanos
recibieron un crédito informal en el dltimo afio y el
promedio era de S/1.700 por cada préstamo.

¢A qué costo?

Aproximadamente la mitad de las personas que accedia

Pég. 17 | Octubre 2023 [ \q([eix{e] o\ VAN VA48

a un crédito informal pagaba una tasa de interés que
anualizada llegaba a 500%. Cabe precisar que estos
préstamos en el sector informal son por lo general a un
mes y se les cobra una tasa de interés por ese periodo,
pero es una tasa que anualizada da 500%.

:Deberia darse una norma para abolir los
imites a las tasas de interés que dio el
Congreso?

Deberia, por los resultados sefialados, pero no sé si
habrd una mayoria parlamentaria que quiera asumir el
tema.

Ese control de las tasas de interés es una tipica
medida populista mediante la cual el sector al que
supuestamente pretende favorecer se ve afectado.

“Dado que la inflacion deberia estar entrando al rango meta (entre 1%y 3%) a
inicios del 2024, eso ayudarad a cierta recuperacion de la capacidad adquisitiva
de las familias. El tema es como se comportard la inversion privada, que es la que
mayormente genera empleo e ingresos”’, afirma Diego Macera Poli.
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Entrevista a Wilber Dongo Diaz, gerente central de Negocios de Caja Arequipa

“Los microempresarios han comprado con
mayores precios y vendian menos, si les
subiamos la tasa de interés podian quebrar”

Los microempresarios que no hay podido pagar sus créditos garantizados por los programas del Estado FAE-MYPE y
Reactiva Peru, no recibiran nuevos préstamos porque las entidades financieras tendrian que provisionarlos al 100%,
explica Wilber Dongo Diaz. “Tienen una sentencia crediticia que les afectara por un largo periodo”, alerta a Microfinanzas.

¢Como se esta reflejando en el sector
microfinanciero la caida que ha tenido la
economia en lo que va del presente afio?

Se estd reflejando en una menor demanda en los
negocios. Las familias han sentido la presién de los

incrementos en el costo de vida, que se ha expresado
en una tasa de inflacién alta, lo que ha reducido su
capacidad para adquirir los productos bdsicos de su
canasta familiar a los que estaban acostumbradas.

Por su parte, los microempresarios se han visto

"'l‘.ﬂ‘
e,

obligados a reducir el reemplazo de sus inventarios
debido a la disminucién de la demanda y al aumento de
los costos de los productos que comercializan o de los
insumos que sirven para la produccidn.

El efecto de todo esto se ve en la caida de los saldos de

CT—

El costo del dinero seguira siendo alto en los préximos meses. Lo que es mas factible para las entidades financieras es
sustituir obligaciones del publico comprometidas a plazos promedio de un afio, con financiamiento directo a través de
deudas senior, porque sera el que mas rapidamente se ajustara a tasas reales, sefiala Wilber Dongo Diaz.




colocaciones de todo el sistema financiero que, al mes
de agosto del presente afio, presenta un porcentaje
negativo de 1,5% frente a los saldos que se tenian en el
mismo mes el afio anterior.

Estos datos son preocupantes considerando que hace 4
o 5 afios el sistema financiero en general crecia a tasas
de entre 12% y 18% anual, mientras que las Cajas incluso
superaban el 20% anual.

Esto claramente demuestra que la economia se
encuentra en una situacion delicada y que las
expectativas, tanto de los consumidores como de los
empresarios, no muestran sefiales de cambio bajo la
administracion gubernamental actual, a pesar de haber
pasado 10 meses desde que hubo el cambio en el Poder
Ejecutivo.

¢Qué factores considera que estan
contribuyendo a esta situacién econémica
y financiera tan complicada?

Esta situacién se agrava debido a las expectativas
negativas tanto de los consumidores como de los
empresarios, que no ven avances en las politicas
gubernamentales.

A esto se suma un comportamiento poco constructivo
del Congreso de la Republica que, en lugar de generar
leyes que alienten la inversién y mejoren la situacién
de la poblacidn, y estimulen el crecimiento econdémico,
mds bien estdn contribuyendo a generar mayor
incertidumbre y desconfianza, lo que ha llevado a este
estancamiento.

Esto se evidencia en la nula inversién privada si
revisamos los indicadores econdmicos de los ultimos
12 meses, y en general en todos los indicadores que
muestran una grave caida este afio.

¢Por qué es tan complicado para los
ultimos gobiernos conseguir o recuperar
la confianza empresarial?

Porque no se estdn tomando medidas que incentiven
la inversién. Las reglas econdmicas deben estar
respaldadas por decisiones de un gobierno que respete
los acuerdoslegalesyun Congreso que legisle en funcién
del interés nacional, no de intereses particulares.

En la actualidad, la inversién privada se encuentra en
riesgo debido a la variabilidad de las reglas del juego
segun intereses individuales, a lo que se ha sumado
como factor de problemdtica social la alta inseguridad a
nivel nacional que afecta principalmente a los pequefios
negocios.

Politica monetaria

Algunos especialistas consideran que
la fuerte alza de la tasa de interés de
referencia por parte del Banco Central
de Reserva (BCR) también contribuyé al
estancamiento econémico. ;Como evalua
esta decision de politica monetaria?

La tasa de interés de referencia pasé de 0,50% a 7,75%
en afio y medio (entre agosto del 2021y enero del 2023),
medida de politica monetaria con el objetivo de reducir
la inflacién que estaba afectando a todos por la subida
de precios de los bienes y servicios, con mayor efecto en
la economia familiar.

Ahoravemos que el BCR haempezado areducirlatasade
interés en 0,25 puntos por 2 meses consecutivos y esto
es una sefial de que los precios se estan estabilizando,
por ello las medidas que han permitido reducir dicha
tasa en los meses de septiembre y octubre.

Ahorala tasa de interés estd en 7,25%, sigue siendo alta,
pero todo indica que seguird bajando.

Se espera que este afio termine en 6,75%, lo que
permitird, en los préximos meses, ante estas menores
tasas de interés, una demanda de mayor volumen de
créditos en la mayoria de los sectores econémicos.

¢Cual fue el sector mas afectado por el alza
dela tasa de interés?

Encuantoalasubadeinterés enelmercadofinanciero, el
sector mds afectado ha sido el empresarial corporativo,
también el de las grandes y medianas empresas, cuyas
tasas de crédito, que antes de la suba de la tasa de
referencia, estaban en el rango de 3% a 4%, se elevaron
hasta 10% o 12% dado que el

BCR aplicé dicha medida.

Ademds, las tasas de los

“El objetivo del
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para ellos y lo que Caja Arequipa busca es la inclusién 'y
el crecimiento sostenido de sus clientes.

¢Esa reduccion de la tasa de interés de
referencia tendrd un impacto en los costos
del crédito?

En el sistema financiero, el costo del dinero seguird
siendo alto en los proximos meses, pese a la reduccién
de la tasa de referencia, por el compromiso asumido
con los depositantes de depdsitos a plazo, el cual
generalmente es de un afio.

Lo que es m4s factible para las entidades financieras es
sustituir obligaciones del publico (recursos destinados
al pago deintereses alos ahorristas) con financiamiento
directo, con deuda senior (captacién de dinero de
inversionistas) que se ajustardn mds rdpidamente a
una tasa real, para reducir los costos y trasladarlos
favorablemente al cliente de créditos.

Esta reduccién en los costos de los créditos
posiblemente se note en las
microfinancieras dentro de
unos 3 o 4 meses y deberia
llevar a una disminucidén en

créditos hipotecarios GObiernO con sus las tasas activas.

también aumentaron de un

promedio de 5% a 6% a uno p rog ramas de Inclusidn financiera

de 12% a 14% en la mayorfa de fortalecimiento era .. .

las instituciones financieras. o ¢Que importancia

T e sartiels win e evitar la ruptura de tiene el papel de las

negativo en el crecimiento de microfinancieras

los créditos corporativos y de la cadena de pagos en el avance de la

la gran empresa en el dltimo cuando la pandemia inclusion  financiera

afio. ). y la reduccién de la
comenzo. Ahora, a pobreza?

;:También afecté al .
;ector de la micro medida que vencen Con mis de 30 afios de
pequeila empresa los contratos de los experiencia en este sector,

(MYPE)?

La situaciéon es diferente
en el sector MYPE, que
es abundante en numero

beneficiarios de estos
programas, algunos
no han podido cumplir

puedo atestiguar los cambios
que hemos presenciado en
el Perd en estas dultimas
décadas. En los afios
ochenta, durante la época

de clientes, aunque o de la hiperinflacién, para las
porcentualmente menor en con sus comp romzsos’ microempresas la aparicién
saldos en comparacién con y ya no podr‘in sery de las microfinancieras fue

la banca. La banca maneja
aproximadamente el 84%
de los saldos del sector
financiero peruano, mientras
que las Cajas Municipales abarcan casiel 9% ylas demds
microfinancieras alrededor del 7%.

No obstante, en términos de nimero de clientes, las
microfinancieras representan el 51% en comparacién
con los bancos, incluyendo el crédito de consumo.
Entonces en una subida de tasas, el impacto social es
mayor en las personas que acceden a estos créditos
de bajos montos y, en el caso particular de Caja
Arequipa, al igual que muchas otras instituciones,
no trasladamos a nuestros clientes ese mayor gasto
financiero asumido por el pago de tasas mds altas a los
depositantes.

Este mayor gasto ha afectado las utilidades de
estas entidades. Los microempresarios ya estaban
comprando sus bienes a precios mds altos debido a la
inflacién y vendian menos debido a la menor demanda.
Imagina si se les hubiera aplicado una tasa de interés
aun més alta, habria representado una quiebra total

sujetos de crédito”.

vital para su sostenibilidad,
porque no tenfan acceso a
financiamiento bancario.
Fueron las Cajas Municipales
y algunas organizaciones especializadas las que
comenzaron a facilitar su inclusién con condiciones
ma4s justas.

Las tasas de interés en aquel entonces superaban el
100%Yy, a pesar de ello, la formalizacién y lalucha contra
los usureros y agiotistas eran fundamentales para los
microempresarios.

Entonces, la banca tradicional no ofrecia soluciones
adaptadas a sus necesidades y, hasta el dia de hoy, en
el 2023, tampoco ha desarrollado productos especificos
para el sector microfinanciero.

Las microfinancieras han sido las pioneras en este
aspecto, y gracias a ellas, hemos logrado un incremento
significativo en la inclusidén financiera, con mds del
52% de la poblacién econdmicamente activa, teniendo
acceso a servicios financieros en todo el Peru. El desafio
esllegar al restante 48%.
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¢Considera que los programas que el
Gobierno implementé como medida
en plena pandemia para ayudar
financieramente a las Mypes han logrado
su objetivo?

El objetivo del Gobierno con sus programas de
fortalecimiento era evitar la ruptura de la cadena de
pagos cuando la pandemia comenzd.

Ahora, a medida que vencen los contratos de los
beneficiarios de estos programas, algunos no han
podido cumplir con sus compromisos y se ha llegado
a honrar las garantias que contemplaba dichos
programas.

El Gobierno se ha esforzado en garantizar el
cumplimiento de estos pagos, sin embargo, lo que esta
sucediendo es que a aquellos clientes que también tienen
créditos con otras instituciones financieras, como por
ejemplo con Caja Arequipa, y que estdn cumpliendo con
sus compromisos con nuestra entidad, ya no se les va a
poder otorgar nuevos créditos, esto por el alineamiento
externo que exige la norma de calificacién del deudor.

¢Cudl es el impedimento?

Esto se debe a las regulaciones vigentes que tiene como
supervisor a la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS), que obliga a cambiar la calificacién que se
otorga a un cliente por su comportamiento de pago, y
dicha normativa se estd aplicando a todos los clientes
que han sufrido el efecto de la crisis generada por
la pandemia, pese al compromiso y objetivos de los
programas de apoyo por el contexto coyuntural vivido
e, incluso, a pesar de que el Gobierno ha cumplido con el
honramiento de la deuda como garante de esos pagos.

Esto estd afectando a la inclusidén financiera, y tanto el
Poder Ejecutivo, el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), el BCR, la Corporacién Financiera de Desarrollo
(Cofide) e,incluso, la SBS, estdn permitiendola exclusién
de los microempresarios que no podrdn recibir nuevos
créditos de las entidades microfinancieras como la
nuestra, porque se obligard a darles una calificacién de
categoria ‘Pérdida’ y entonces generar una provisién
acorde con dicha calificacién. Medida que en nuestra
opinidn requiere ser revisada prioritariamente.

El objetivo de estos programas (Reactiva o FAE), cuando
se crearon, era evitar el colapso econdmico, y por eso el
Gobierno dijo que ayudaria a quienes no pudieron abrir
sus negocios por las medidas de aislamiento y el efecto
en la cadena de pagos de la economia.

Sin embargo, no se tratéd de manera equitativa en su
entregay aquellos que no recibieron un trato justo estdn
sufriendo las consecuencias, no solo de la pandemia,
sino de una sentencia crediticia por un largo periodo.

Indicadores financieros

En los dltimos meses, se ha observado un
aumento de los gastos financieros que
superan los ingresos en las entidades del
sector microfinanciero. ;Cémo se explica
esto?

La tasa de interés promedio para remunerar los
depdsitos del publico en el sistema bancario estaba
en un 1,5% en promedio antes de la suba de inflacidn,
mientras que en las Cajas Municipales se encontraba

entre un 3,5% y 4%, pero sufrié el impacto de la suba
de la tasa de referencia efectuada por el BCR y que sirve
como indicador referente para los préstamos de dicha
entidad al sector financiero.

Actualmente, en las Cajas Municipales, la tasa estd en
promedio en 8%, y en los bancos se situa entre 5% y 6%.

Entre el 2022 y 2023, la banca ha visto un aumento
de 70% en sus gastos financieros, mientras que las
Cajas Municipales han enfrentado un aumento aun
mads significativo, de aproximadamente 86% segun lo
publicado por la SBS, como impacto de la suba de la tasa
de interés para los depositantes.

Esto se debe, principalmente a las ofertas de tasas de
interés mds altas que pagan las entidades por captar
una mayor cantidad de fondos en un contexto politico y
econdmico en el que se redujo la liquidez en el mercado,
lo que atrae a mds depositantes prestatarios, pero a
costa de mayores costos financieros para las entidades
que ofertan dichas tasas.

Entre la caida de la economia, la crisis
politica con sus conflictos sociales y las
medidas populistas impulsadas desde el
Ejecutivo y el Legislativo, ya se evidencia
un deterioro en losindicadores de las Cajas
Municipales...

El impacto se ha sentido en todas las entidades del
sistema financiero, y las Cajas Municipales no son la
excepcion. Hemosobservadoundeterioroenindicadores
importantes como el de la liquidez, una menor ratio
de capital global, mayores gastos financieros, mayor
morosidad, pero a pesar de ello, la fortaleza del sistema
financiero peruano es reconocida por las principales

calificadoras de riesgo internacionales y se espera
que la recuperacion de estos indicadores se de en los
proximos meses, dado que son efectos de condiciones
coyunturales y temporales.

Es también importante precisar que, como en cualquier
actividad econdmica, los efectos de las crisis en la
economia en general no impactan en la misma medida
en todas las entidades financieras, porque cada una
tiene sus propias estrategias y actividades para
enfrentar dichas crisis y ello se refleja en las que vienen
destacando en su desempefio en este afio.

A Caja Arequipa mds bien este afio nos han otorgado
la calificacidén de riesgo institucional con categoria A-,
siendo la inica que ha recibido tal distincidn, lo que nos
diferencia positivamente ante el publico usuario.

¢Qué tan importante es en el escenario
actual crecer con responsabilidad?

No se trata simplemente de crecer por crecer, sino
de hacerlo de manera sostenible. En estos tiempos
de incertidumbre, la sostenibilidad, el generar valor
compartido de nuestras actividades con nuestros
stakeholders, es la clave del éxito para cualquier
institucién financiera. El concepto de responsabilidad
social ha evolucionado hacia el de sostenibilidad,
economia circular y el valor compartido. Significa que,
al crecer, las organizaciones deben considerar no solo
su propio beneficio financiero, sino también el impacto
social y medioambiental.

Sus productos y servicios deben estar enfocados en
equilibrar estos 3 principios: el impacto social, el
impacto financiero y el impacto medioambiental. Caja
Arequipa lo tiene presente en cada decisién que adopta.

La reduccion en los costos de los créditos posiblemente se note en las
microfinancieras dentro de unos 3 0 4 mesesy deberiallevar a una disminuciéon
en las tasas activas que pagan sus clientes.
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Microfinanzas, la revista del sistema financiero peruano
Descargas Unicas totales de los PDF*

M213 - Agosto 2023

634,845

M210 - Mayo 2023

679,421

M209 - Abril 2023

615,831 464,266

M208 - Marzo 2023

589,773

437,276

(*) Desde su fecha de publicacién hasta el 31 de octubre. Contabiliza una descarga por equipo.
(**) Ediciones anteriores, descargar en microfinanzas.pe
(***) Actualizado después de la fecha de cierre de la versién impresa de esta edicién de Microfinanzas (18 de octubre).
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FEPCMAC advierte dano a Cajas por

provisionar créditos de clientes que no
pagaron deudas con garantia estatal

El Reglamento para la evaluacion y clasificacion del deudor y la exigencia de provisiones de la SBS, esta restringiendo el
acceso al crédito y desafiando la estabilidad financiera de las Cajas Municipales, afirmé6 la FEPCMAC.

La Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito (FEPCMAC) advirtié sobre el dafio que estd
ocasionando a las CMAC la exigencia de provisionar las
deudas de sus clientes que incumplieron con el pago de
otros préstamos que obtuvieron con garantia del Estado
en el marco de la pandemia de la COVID-19.

Durante la pandemia, y con la intencién de apoyar a las
empresas afectadasporelcierre delaeconomia, el Estado
implementd programas de apoyo financiero. Luego de 3
aflos, hay un porcentaje pequefio de beneficiarios que no
han podido cancelar sudeudaylas entidades financieras
han hecho uso de las garantias del Estado.

Sin embargo, muchos de estos deudores también tienen
créditos con otras entidades financieras (obligaciones
que estdn pagando puntualmente) y, de acuerdo con la
normativa vigente de alineamiento en la clasificacién
del deudor, los saldos pendientes de estas deudas
se tienen que provisionar con un mayor porcentaje,
aspecto que perjudica la rentabilidad y solvencia de las
entidades financieras.

Lanorma

Setratadel Reglamento paralaevaluacidnyclasificacién
del deudor y la exigencia de provisiones, establecido
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
mediante Resolucién N°11356-2008.

Establece que, en caso el deudor tenga créditos en 2 o
mds empresas del sistema financiero, serd clasificado en
la categoria de mayor riesgo que le haya sido asignada
por cualquiera delas entidades conlas que tiene deudas.

“Este proceso, conocido como alineamiento, implica
que, si un cliente MYPE o de Consumo tiene 2 o mas
créditos en el sistema financiero y deja de pagar
uno de ellos, se efectuard el alineamiento cuando la
clasificacién en la entidad cuyas acreencias representen
un minimo del 20% en el sistema sea de Dudoso o
Pérdida”, explic6 John Sarmiento Tupayachi, gerente de
Servicios Financieros de la FEPCMAC.

Las entidades financieras deben realizar el proceso de
alineamiento mensualmente, lo que significa que el
cliente serd calificado como moroso para todo el sistema
financiero, comentd a Microfinanzas.

Cabe resaltar que, de acuerdo con el reglamento,
cualquier crédito MYPE y Consumo con mds de 120

dias de atraso es automaticamente considerado como
“pérdida”.

“Los créditos con garantia estatal que no han sido
pagados por los clientes, pero si por el Estado, estdn
siendo calificados como Pérdida y los clientes como
morosos, obligando a las entidades financieras a
incrementar sus provisiones, mientras que los clientes
pricticamente son obligados a salir del sistema
financiero”, preciso.

Provisiones

Uno de los aspectos del reglamento de la SBS que mds
impacta en los indicadores de las Cajas Municipales
es la exigencia de provisiones. En su capitulo III,
denominado “Exigencia de provisiones”, se define lo
siguiente:

Provisiéon genérica: Las provisiones genéricas son
aquellas que se constituyen, de manera preventiva,

sobre los créditos directos y la exposicion equivalente a
riesgo crediticio de los créditos indirectos de deudores
clasificados en categoria Normal.

Provisién especifica: Las provisiones especificas son
aquellas que se constituyen sobre los créditos directos
y la exposicion equivalente a riesgo crediticio de
los créditos indirectos de deudores a los que se ha
clasificado en una categoria de mayor riesgo que la
categoria Normal.

Esto significa que, si un cliente cae en la categoria de
“Pérdida”, la entidad financiera debe provisionar el
100% del total de la deuda que el cliente tenga en el
sistema financiero.

Para entender el impacto de esta regulacidn,
consideramos que un cliente tiene deuda en 2
entidades, una con garantia estatal y otra sin garantia:
con la financiera A tiene un crédito con garantia del
programa Reactiva Perd que estd pagando con atraso,

TASAS MINIMAS DE PROVISIONES PARA CREDITOS A MVPES, CONSUMO REVOLVENTE V NO REVOLVENTE

Categoria del riesgo

Categoria Normal

Categoria con Problemas
Potenciales

Dias de atraso

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de

% a provisionar sobre

el crédito directo”

Son aquellos deudores que vienen cumpliendo con el pago
de sus créditos de acuerdo a lo convenido o con un atraso 1%
de hasta 8 dias calendario.

5%

sus créditos de 9 a 30 dias calendario.

Categoria Deficiente

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de

25%

sus créditos de 31a 60 dias calendario.

Categoria Dudoso

Categoria Pérdida

*Seglin Tabla 1 de la res. SBS 11356-2008.

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de
sus créditos de 61a 120 dias calendario.

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de
sus créditos de mas de 120 dias calendario.

60%

100%

FUENTE: SBS (ELABORACION MICROFINANZAS)
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por consiguiente, se deteriora su clasificacion crediticia
de manera progresiva, llegando a calificarse en dltima
instancia a “Pérdida”, pero no se le obliga a la entidad
a provisionar porque el Estado pagé la totalidad de la
deuda. Excepcionalmente, resulta aplicable una tasa
de provisién por riesgo de crédito de 0% a la parte de
los créditos que cuenta con la cobertura de la garantia
de Reactiva Perd cuando se aplique sustitucién de
contraparte crediticia.

Esta mala calificacién por un tema de alineamiento
“contagia” a la calificacién de riesgo del mismo cliente
que tiene otro crédito —con la financiera B que no tiene
garantia del Estado- que si estd pagando al dia. Al final,
la segunda entidad es la perjudicada ya que tiene que
aplicar las provisiones que exige la norma por el tema
de alineamiento (ver cuadro con tasas de provisiones).

“Las entidades financieras se ven afectadas al tener que
provisionar mds capital, lo que reduce su capacidad
paraotorgar nuevos créditos y dificulta su operatividad.
En lugar de impulsar la recuperacién econdémica, la
normativa actual estd perjudicando a las entidades
financieras y alos microempresarios al limitar el acceso
al crédito y afectar la estabilidad financiera”, aseguré
Sarmiento.

Explicé que, ante esta situacién, la FEPCMAC ha
buscado soluciones a través del Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF). Sin embargo, desde el Poder Ejecutivo
les han dicho que la responsabilidad de abordar esta
propuesta recae en la SBS, porque se trata de un cambio
en el reglamento.

Fortalecimiento

Comentd que esta medida forma parte de una propuesta
de la FEPCMAC de fortalecimiento patrimonial con
inyeccion de nuevo capital a las Cajas Municipales por
parte del Estado.

La propuesta consiste en implementar un programa
especial de fortalecimiento de las CMAC de S/1.000
millones que permita apalancar créditos por al menos
$/10.000 millones para las Mypes, lo que beneficiaria a
mas de 2 millones de estas unidades productivas.

Los S/1.000 millones serfan financiados por el Gobierno
Nacional y entregados a los gobiernos locales de los
municipios propietarios de CMAC, los que a su vez se los
entregarfan a estas como aporte de capital.

Sarmiento informé que los presidentes de las Juntas
Generales de Accionistas de las CMAC, que son los
alcaldes de los correspondientes municipios, se han
unido al llamado de la FEPCMAC exhortando al Poder
Ejecutivo a actuar con rapidez en la modificacién del
reglamento dela SBSyen el fortalecimiento patrimonial
de estas entidades.

También aseguré que la iniciativa de la FEPCMAC
cuenta con el respaldo de la presidenta de la Republica,
Dina Boluarte, y del ministro de Economia y Finanzas,
Alex Contreras Miranda, sin embargo, admitié que la
SBS, la entidad reguladora del sistema financiero de la
que depende su aprobacidn, desaprueba esta propuesta.

“Para la SBS, nuestra iniciativa es anticonstitucional
y carente de validez institucional. Puntualmente, esta
en contra de darle dinero a las Cajas Municipales para
su fortalecimiento patrimonial de la manera como lo
planteamos”, admitid.

Nada atractivos

ConsiderdquenosonatractivosparalasCajasMunicipales,
y otras instituciones del sistema microfinanciero, los
programas estatales de financiamiento como el de
Garantias del Gobierno Nacional “Reactiva Perd” y el
de Fortalecimiento Patrimonial de las Instituciones
Especializadas en Microfinanzas (Decreto de Urgencia
N° 13-2023), que cuenta con financiamiento de la
Corporacién Financiera de Desarrollo (Cofide).

“El principal problema radica en que estos programas
no se disefian teniendo en cuenta la dindmica de los
créditos otorgados a las microempresas. No se hacen
pensando o consultando a las microfinancieras que son
las que trabajamos con las Mypes. Nos piden nuestra
opinién sobre el programa a implementar cuando ya
todo estd hecho”, dijo Sarmiento.

Opiné que el Gobierno “no parece entender el papel
crucial de las Cajas Municipales en la reactivacién
econdmica”. “Con una red de mds de 1.100 agencias
a nivel nacional, las Cajas Municipales superan en
numero al Banco de la Nacién en un factor de 2,7. Por
lo tanto, cualquier iniciativa de financiamiento para las
microempresas gestionada a través de las Cajas podria
tener un impacto multiplicador en la economia”, indicé.

En lo que respecta al Decreto de Urgencia N° 13-2023,
afirmé que, si bien es un intento de fortalecer a las
microfinancieras, restringe la capacidad de las CMAC
para lograr una mayor inclusién.
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Sefial6 que se trata mds de un rescate financiero que
una medida de reactivacién que altera la estructura
del gobierno corporativo de las Cajas Municipales al
aumentar la presencia de funcionarios de Cofide en sus
directorios.

Recordd que una medida similar del afio 2021 orientada
al fortalecimiento patrimonial de las instituciones
especializadas en microfinanzas (Decreto de Urgencia
N° 37-2021), tuvo poco impacto debido a que solo se
utilizé S/450 millones de los S/1.600 millones que
contemplaba.

Precisé que solo 3 Cajas Municipales se acogieron a
este primer programa de fortalecimiento patrimonial,
lo que demuestra la falta de interés en una medida que
“restringe considerablemente la operatividad de estas
instituciones”.

Aporte

Finalmente, subrayé que, desde la creacién de las
Cajas Municipales, estas han aportado al Estado mds
de S/2.000 millones considerando que anualmente
destinan el 50% de sus utilidades a sus propietarios, es
decir, los gobiernos municipales.

“El modelo de las Cajas ha demostrado ser exitoso
y autosostenible, por ejemplo, Caja Arequipa inicié
operaciones con un aporte de US$30.000 entregado
por la Municipalidad de Arequipa y ahora tiene mds de
US$9.000 millones como capital social”, concluyé.

Las entidades financieras se ven afectadas al tener que provisionar mads
capital, lo que reduce su capacidad para otorgar nuevos créditos y dificulta su
operatividad, dijo John Sarmiento Tupayachi.
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Riesgos financieros y medidas

prudenciales, los desafios que enfrentan
3 Cajas Municipales

En medio de un complejo panorama econémico, las microfinancieras del pais lidian con crecientes gastos y reduccion de
utilidades. Las Cajas Municipales de Cusco, Ica y Paita explican su situacion financiera y comparten las medidas que han

En un escenario en el que la economia peruana se
contrae,las CajasMunicipalessientenlasconsecuencias.
Durante los 2 ultimos meses, la mayoria de estas
instituciones ha reportado un notable incremento
en sus gastos financieros, los cuales han superado, en
algunos casos, a sus ingresos, afectando seriamente sus
utilidades.

Microfinanzas conversé con los gerentes centrales
de Negocios de las Cajas Municipales de Cusco, Ica y
Paita para conocer cémo afrontan el deterioro de sus
indicadores financieros como consecuencia del alza de
las tasas de interés y el retroceso econémico del pais.

Caja Cusco

Segun datos de la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS), a julio de este afio, los ingresos financieros
de Caja Cusco experimentaron un crecimiento de
22,72%. Sin embargo, esta aparente buena noticia se ve
contrarrestada por un aumento significativo de 75,59%
en los gastos financieros. Esta disparidad entre ingresos
y gastos ha llevado a una reduccién dréstica de las
utilidades de la entidad financiera.

Walter Rojas Echevarria, gerente central de Negocios
de Caja Cusco, sefialé que para entender esta situacién
es crucial analizar 4 cuentas financieras clave: ingresos
financieros, gastos financieros, costos operativos y
provisiones.

De estas, 3 representan cargas financieras, mientras
que los ingresos financieros son el unico componente
que contribuye de manera positiva a la rentabilidad de
la institucidn.

El aumento de los gastos financieros es uno de los
principales desafios que enfrenta Caja Cusco. Este
aumento se debe, en parte, a un incremento en las tasas
de interés que la entidad paga por el dinero que luego
coloca en el mercado.

“Algunos de estos costos se han transferido alosclientes,
no en su totalidad, y muchas entidades financieras han
asumido parte de la carga. En el caso de Caja Cusco, ha
impactado directamente en sus ingresos financieros”,
afirmd Rojas.

Otro factor que ha contribuido a la disminucién de las
utilidades son las provisiones por conflictos sociales. A

tomado para mantenerla saludable.

principios de afio, los violentos disturbios y tensiones
sociales generaron la necesidad de establecer
provisiones adicionales para cubrir posibles pérdidas
crediticias en carteras reprogramadas. Segun la SBS,
en agosto las provisiones de Caja Cusco respecto a
su cartera de créditos atrasados representaban el
145,03%.

“La SBS ha instado a las instituciones financieras a
realizar provisiones prudenciales para mitigar el riesgo
de deterioro de estas carteras, lo que ha ejercido una
presién adicional sobre los resultados de Caja Cusco”,
indicé.

La morosidad y el incumplimiento de los pagos por
parte de algunos clientes que habian reprogramado sus
deudas también han impactado significativamente en
las finanzas de la entidad.

A medida que los vencimientos se han acumulado, la
morosidad ha aumentado, lo que a su vez ha requerido
mayores provisiones. Segun la SBS, en agosto del 2022
la cartera de alto riesgo respecto a los créditos directos
representaba el 5,15% y en agosto de este afio subié a
5,73%.

“En un contexto mds amplio, Caja Cusco no estd
sola en esta dificil situacidn financiera. Otras Cajas
Municipales también han enfrentado una reduccién en
sus utilidades, con descensos que oscilan entre el 30%
y el 70%. En el caso de Caja Cusco, la reduccién fue de
30%”, asegurd Rojas.

Cajalca

Walter Leyva Ramirez, gerente central de Negocios de
Caja Ica, identificé varios factores que estdn afectando
la salud financiera de la microfinanciera, siendo el
primero de ellos el deterioro de su cartera crediticia, lo
que hallevado al aumento de las provisiones.

“Esto sugiere que muchos de los clientes estdn luchando
para cumplir con sus compromisos crediticios, lo
que crea un ambiente desafiante para la institucién”,
comentd.

Explicé que el segundo factor es el incremento de las
tasas pasivas. “En un mercado altamente competitivo,
estas tasas han aumentado significativamente,
duplicando e incluso superando esta cifra en un

periodo de 18 meses. Este aumento en los costos de
financiamiento estd ejerciendo una presion adicional
sobre Caja Icay el sistema en general”, considerd.

Un tercer factor es el estancamiento de las tasas activas.
A pesar de que las tasas pasivas se han disparado, las
tasas activas no han evolucionado al mismo ritmo. Esto
hallevado aunareduccién enlos margenes de beneficio,
lo que se traduce en un estrés financiero.

El cuarto elemento es el riesgo operacional. Caja Ica
se enfoca en muchos segmentos rurales, incluido el
crédito agricola.

“Desafortunadamente, estos segmentos se han visto
afectados por eventos climdticos adversos, ademds de
riesgos politicos, como las manifestaciones ocurridas
a principios de afio. Estos factores han complicado ain
mds la situacidén financiera de la institucién”, sostuvo.

Ante esta coyuntura desafiante, Caja Ica estd
implementando una serie de medidas para revertir su
situacién financiera. Leyva menciond 3 de las acciones
clave:

- Desaceleracién de las tasas pasivas: Caja Ica busca
reducir sus tasas pasivas, siguiendo la tendencia a la
baja de la tasa de referencia, lo que deberia disminuir el
costo del financiamiento.

- Incremento progresivo de las tasas activas: Para
compensar el mayor riesgo crediticio, la institucién
planea aumentar gradualmente sus tasas activas,
manteniendo una competencia saludable en el mercado.

- Enfoque en el riesgo: Caja Ica estd implementando
medidas de mitigacién de riesgos, particularmente
en el sector agropecuario. Esto incluye el uso del
seguro agropecuario para abordar el riesgo climdtico,
mientras se mantiene vigilante sobre las variables
macroecondémicas para aprovechar una eventual
reactivacion de la economia.

La combinacién de estos enfoques estratégicos deberia
ayudar a Caja Ica a enfrentar sus desafios financieros y
avanzar hacia una situacién més sélida. Con un enfoque
en la gestidn de riesgos y la adaptacion alas condiciones
cambiantes del mercado, la entidad busca restaurar su
salud financiera y mantener su posicién en el sector
financiero.
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Caja Paita

Segun la SBS, los ingresos financieros de Caja Paita
mostraron un crecimiento constante en los dltimos 2
afios. De julio del 2021 a julio del 2023, estos ingresos
aumentaron en 31,05%, ascendiendo de S/17,96 millones
a $/23,53 millones. De manera similar, los créditos
directos experimentaron un aumento de 15,43%.

El gerente central de Negocios de Caja Paita, Roberto
Ibafiez Vdsquez, dijo que esperan cerrar el afio en

“En un contexto mds amplio,
Caja Cusco no estd sola en esta
dificil situacion financiera. Otras
Cajas Municipales también han
enfrentado una reduccion en sus
utilidades, con descensos que
oscilan entre el 30% y el 70%. En
el caso de Caja Cusco, la reduccion

fue de 30%”.

Walter Rojas Echevarria
Gerente central de Negocios

Caja Cusco

alrededor de S/155 millones en préstamos, y con una
venta de cartera de aproximadamente S/3 millones.

“En comparacién con el afio pasado, que cerré en
alrededor de S/135 millones, el crecimiento este afio ha
sido moderado, en parte, debido a factores econémicos y
desafios climdticos en la regién norte del pais”, comentd.

Segun la SBS, en julio del 2023 Caja Paita tuvo una
pérdida de S/854 mil comparado con similar mes del
afio pasado. Ibdfiez explicd que, pese al buen control

de sus provisiones, las pérdidas han aumentado debido
a la caida de la produccién y de la actividad econdémica
en general. “Las provisiones se han incrementado
no solo por la mala conducta de pago de los clientes,
sino también porque estos ya no venden como antes,
lo que afecta sus pagos y, en algunos casos, genera
declaraciones inexactas”, precisé.

Ibafiez relata sobre otros indicadores, estrategias y
planes de Caja Paita en una nota aparte en esta misma
edicién de Microfinanzas.

“Los segmentos rurales, incluido
el crédito agricola, se han visto
afectados por eventos climdticos
adversos, ademds de riesgos
politicos, como las manifestaciones
ocurridas a principios de atio.
Estos factores han complicado aun
mads la situacion financiera de la
institucion”.

Walter Leyva Ramirez

Gerente central de Negocios

Cajalca
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Afirma Julio Velarde Flores, presidente del BCR

La ley que fija una tasa maxima a los
intereses de los créditos de consumo es
torpe y tonta, pero popular

Mas de medio millén de personas recurrieron a créditos informales pagando altos intereses e, incluso, arriesgando su vida
debido a que no son sujetos de crédito para el sistema financiero. Para atender dicha demanda crediticia es necesario que
conversen entidades microfinancierasy el regulador.

La Ley que Protege de la Usura a los Consumidores de
los Servicios Financieros (Ley N© 31143) es, en gran
medida, una norma torpe y tonta, pero es popular en
muchos paises, afirmé el presidente del Banco Central
de Reserva (BCR), Julio Velarde Flores.

“La tienen varios paises de la region y varios paises
desarrolladosinclusive”, dijo durante un reciente evento
en Argentina, sumdndose a los cuestionamientos a la
conocida como Ley de Usura que fija topes a la tasa de
interés de los créditos de consumo.

Como se recuerda, la Ley N° 31143 fue aprobada por
insistencia por el Congreso delaRepublicayestd vigente
desde el 19 de marzo del 2021. Desde entonces, el BCR
estd obligado a establecer tasas de interés médximas y
minimas en los créditos de consumo y para la micro y
pequefia empresa (MYPE).

Velarde recordd que, desde el 2021, “cuando el Congreso
nos obligd a fijar una tasa mdxima para crédito
de consumo, esa tasa la hemos puesto al doble del
promedio. Estd en 100%, que en realidad destruye a los
créditos muy bajos. El tipico crédito de los bancos estd
excluido” del alcance de esa ley.

Lamenté que, como consecuencia de esa ley, las
instituciones microfinancieras muy pequefias han
quedado completamente imposibilitadas de dar crédito
al sector rural y al sector informal, o sea, créditos de
US$500 a US$1.000.

Excluyente

Cabe sefialar que, recientemente, el presidente de la
Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (FEPCMAC), Jorge Solis Espinoza, exhorté al
Congreso a que derogue la Ley N© 31143.

Afirmé que esa ley ha dejado sin acceso al crédito
formal a un sector de la MYPE y alerté de que estas
unidades productivas estdn cayendo en las garras de lo
que denomind ‘mafias’ del financiamiento informal con
las que las Cajas Municipales ya no pueden competir.

En resumen, la lucha contra el crédito informal en Perd

requiere un enfoque integral que incluya la revisién de
lastasasdeinterésylacreacion de productosfinancieros
formales mds accesibles.

Esto, combinado con la promocién de la competencia
y la mejora de la educacién financiera, podria ayudar
a brindar una solucién sostenible a este problema que
afecta a miles de peruanos.

Gota a gota

En los dultimos afios, los préstamos informales,
popularmente conocidos como ‘gota a gota’, han
proliferado en Perd, convirtiéndose en un problema
grave que afecta a cientos de miles de deudores. La
FEPCMAC advirtié recientemente que mds de medio
millédn de personas habrian tomado estos préstamos,
con desembolsos que superan S/1 millén en el dltimo
afio.

Estas cifras preocupantes evidencian la necesidad de
abordar este fendmenoy ofrecer alternativas financieras
seguras y accesibles para la poblacidn.

Una encuesta realizada por el Instituto Peruano
de Economia (IPE), publicada en la edicién 211 de
Microfinanzas, revel§ que al menos el 8% de los hogares
urbanos del pais recibieron un crédito informal en el
dltimo afio. Esto equivale a cerca de 580 mil hogares
que, en promedio, recibieron S/1.700 por cada préstamo.
La zona oriente del pais es la mds afectada, con un 22%
de los hogares que han recurrido a esta modalidad.

Lo mds alarmante es que casi la mitad de los usuarios
de estos préstamos informales pagaron tasas de interés
anuales que superan el 500%, lo que representa 10 veces
mds de lo que pagarfan por un crédito de consumo
estandar.

Estaexplotacién financiera afecta alos mdsvulnerables,
que buscan en estos préstamos la rapidez y la ausencia
de requisitos engorrosos que no pueden cumplir en el
sistema financiero tradicional.

Walter Rojas Echevarria, gerente central de Negocios
de Caja Cusco, explicé que las personas que recurren

a estos créditos informales se caracterizan por su
falta de experiencia crediticia y su ausencia de gestién
empresarial.

Esto aumenta el riesgo de caer en estos créditos
informales ya que muchas entidades financieras suelen
requerir un historial crediticio y experiencia previa en
la gestion de negocios, lo que excluye a esta poblaciodn,
indicé.

“El historial crediticio de quienes utilizan préstamos
informales suele ser negativo, especialmente debido a
la pandemia de la COVID-19, que obligé a reprogramar
y refinanciar créditos, dejando una marca negativa
en el sistema financiero. Esta situacién hace que
estas personas sean rechazadas por las entidades
tradicionales, lo que las lleva a recurrir a créditos
informales con tasas exorbitantes”, comentd.

La solucién a este problema radica en la creacién de
productos financieros disefiados especificamente para
este segmento de la poblacidén. Rojas enfatizé que estos
productos no deben considerar el historial crediticio,
ya que muchos carecen de él o tienen uno desfavorable.
En su lugar, estos productos podrian ofrecer tasas de
interés mds altas, teniendo en cuenta el mayor riesgo
que representa este grupo.

Esalentadorsaberquealgunasmicrofinancierasyaestdn
trabajando en productos financieros adaptados a estas
necesidades. Sin embargo, es crucial que el regulador
financiero, la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS), brinde su aprobacién para estos productos.
La colaboracién entre las entidades financieras y el
regulador es fundamental para garantizar que estas
alternativas sean seguras y efectivas.

Trampa

Segun Jorge Carrillo Acosta, director general en CyC
Corp (Capacitacién y Consultoria Corporativa), una
de las principales trampas para la implementacion de
productos financieros formales adecuados, para las
personas que recurren a los préstamos informales, es
el tope a la tasa de interés dispuesto por ley, que ahora
estd en 96,3%.



“Estelimite impuesto porlaleyno permite alas entidades
financieras cubrir el riesgo asociado con los préstamos, lo
que dificulta la creacién de alternativas atractivas para
los que solicitan créditos informales”, sefiald.

La controvertida Ley de Usura que establecié este
tope con el objetivo de “erradicar” las tasas de interés
consideradas “excesivasyusureras” en el crédito formal,
en lugar de lograr este objetivo, ha restringido el acceso
al crédito formal y ha incrementado el financiamiento
informal.

Entre mayo y diciembre del 2021, mds de 220 mil
personas dejaron de ser sujetos de crédito del sistema
financiero debido a que muchas entidades financieras
dejaron de prestarles dinero, ya que el costo de hacerlo
excedia el tope establecido por el BCR, que en ese
momento era de 83,4%.

Educacién financiera

Por su parte, el presidente de la Asociacién de
Instituciones de Microfinanzas del Perd (Asomif Perd),
Jorge Delgado Aguirre, afirmé que proyectos de ley
impulsados desde el Congreso, como la eliminacién de
los costos por transferencia interbancaria, llegan para
endurecer aun mas los créditos en el Perd, luego de la
Ley de Usura.

“Mientras mds se interviene el mercado de créditos con

decisiones politicas, menos personas pueden acceder
a préstamos en el sector formal y se ven expuestas
a modalidades de estafa como el ‘gota a gota’, que
manejan tasas de interés que llegan hasta el 500%”,
comento.

Lamentd que estos préstamos ‘gota a gota’ estdn
generando terror y muerte en zonas con poblacién
vulnerable del pais ante la imposibilidad que tienen
muchas personas y microempresas de poder pagar esas
tasas de interés.

Agregbé que esta modalidad de préstamo informal
se ha convertido en competencia desleal de las
microfinancieras por falta de educacién financiera de
los microempresarios.

“Las entidades microfinancieras estdn trabajando
con microempresarios en sensibilizar y demostrar el
alto riesgo social y financiero de los préstamos ‘gota
a gota’ para sus negocios. Muchos creen que las tasas
de intereses son menores, pero por desconocimiento
terminan pagando mucho mds”, subrayd.

La tasa

La tasa de interés de los créditos se compone de diversos
elementos, incluyendo los costos operativos y de fondeo
asumidos por las entidades financieras, asi como el
riesgo inherente al préstamo.
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Cuando estos costos no pueden ser cubiertos debido
al tope de tasas de interés de 96,3%, las instituciones
financieras se ven obligadas a negar el crédito a los
solicitantes, lo que perpetua el ciclo del crédito informal.

Para abordar esta problematica, es esencial analizar los
factores que determinan el costo del crédito para los
préstamos a microempresas y de consumo, que son los
segmentos con tasas de interés mds elevadas.

Segun el estudio del BCR denominado “Condiciones
para mejorar el acceso al crédito”, el mayor costo
se debe principalmente a los costos operativos y la
compensacién por el riesgo de impago, representando
hasta el 80% del costo total del crédito en el caso de los
créditos de consumo.

En este contexto, las entidades financieras y la SBS
deben replantearse la forma en la que se ofrecen
créditos formales y considerar medidas que permitan
reducir los costos operativos y mitigar los riesgos
asociados. Esto podria incluir la simplificacién de
tramites, la implementacidn de tecnologias financieras
innovadoras y la promocidn de la educacién financiera.

Ademds, es crucial que se promueva una mayor
competencia en el sector financiero, lo que podria ayudar
areducir las tasas de interés al ofrecer a los consumidores
mds opciones y obligar a las instituciones financieras a
ser mas competitivas en términos de tasas y servicios.

[N

Por la denominada Ley de Usura, las instituciones microfinancieras muy pequefias han quedado completamente
imposibilitadas de dar crédito al sector rural y al sector informal, lamento Julio Velarde Flores.
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Un nuevo Reactiva seria necesario en caso

El Ninho sea mas severo
mas tiempo del esperado

se prolongue por

El Fenémeno de El Nifio compromete al 40% de la produccién mundial de arroz y al 20% de azucar, lo que podria
volver a calentar la inflacién, segun Credicorp Capital Asset Management, que redujo su estimado de crecimiento del
Producto Bruto Interno (PBI) de Perd para el 2023 del 1,7%, previsto a inicios de afio, a 0,5% en septiembre.

Este afio y el préximo, los resultados de 1la
economia peruana también estdn condicionados al
comportamiento del clima, uno de cuyos fenémenos, El
Niflo, estd causando estragos en los dltimos meses.

Segun Darfo Valdizdn, director ejecutivo de Buy Side
Research de Credicorp Capital Asset Management, es
muy dificil cuantificar el efecto que tendrd en el Perd,
sobre todo en la agricultura, pescay, en cierta forma, en
la actividad logistica, es decir, el transporte en general.

Precis6 que el impacto en la economia estd sujeto a la
intensidad y duracién del Fenémeno de El Nifio (FEN)
entre diciembre de este afio y marzo del préximo,
haciendo hincapié en que no se debe olvidar que la
inversion privada es uno de los motores que mueve a la
economia.

Dependiendo de esos 2 factores (intensidad y duracién
de El Nifio Global), se pondrd en dificultades a las
empresas, principalmente a las micro, pequefias y
medianas (Mipymes), precisé.

Ampliar programa

Alrespecto, Jonathan Gutiérrez, asociado senior By Side
Research en Credicorp Capital Asset Management, dijo
que, viendo los resultados del Programa de Garantias
del Gobierno Nacional “Reactiva Perd” (muy ponderado
durante la pandemia de la COVID-19), el sector
corporativo (grandes empresas) solo recibié alrededor
del 3% al 5% de los créditos, el 95% fue a la pequefia y
mediana empresa (PYME).

“Se esperariaun comportamiento similar del Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) en ampliar el programa
Reactiva”, sefialé a Microfinanzas.

Valdizdn precisd, por su parte, que podria darse la
probabilidad de activar un nuevo Reactiva Perd para
amortiguar los efectos del FEN entre las empresas, lo
que no seria inusual porque ya se dio anteriormente.
“Hay un historial, hubo una buena distribucién. No
descartaria este escenario. Es un escenario plausible de
darse en caso de un evento extremo”, comento.

Inflacién

Recientemente, el gerente de Estudios Econémicos del
Banco Central de Reserva (BCR), Adridn Armas Rivas,
informé que la probabilidad de que El Nifio Global sea
moderado en el verano ha bajado de 58% a 52%, pero el

escenario de que sea fuerte pasé de 25% a 35%. “El Nifio
llega con fuerza, muchalluvia, por unlado, pero también
sequias por otro lado. Estd afectando el comercio global
y se da con el azuicar, cuyos precios estdn super altos
porque el 20% de su produccidén global tiene trabas para
ser exportada”, advirtié Valdizan.

Agregé que lo mismo pasa con el arroz porque el 40%
de su produccién global tiene el mismo problema,
con lo que otra vez se tendria el efecto inflacionario.
“La zona norte es la mds golpeada por el clima, con
lluvias en marzo y abril. Ahora se tiene el FEN con una
progresividad muy alta que dafia la infraestructuray la
agricultura”, manifestd.

Comentd que todo esto sucede cuando hay un intento
de normalizacién de la politica monetaria por parte
del BCR, de comenzar a bajar la tasa de interés, y la
inflacién que comenzaba a ceder. “Podriamos entrar en
una dindmica de una subida de la inflacién. Con El Nifio
podria convertirse en un tema permanente, mds dificil
de revertir”, subrayd.

Prevencion

Respecto de las medidas de prevencion para reducir los
efectos del fendmeno climdtico, Gutiérrez refirié que
en el Perd hay una baja ejecucién de las obras publicas
(llegan a un maximo del 60% del presupuesto), sobre
todo cuando hay cambios de autoridades en las regiones
y municipalidades, porque se instalan funcionarios con
poca o nada de experiencia para responder a este tipo
de necesidades.

En ese sentido, indicé que las medidas de prevencién
estdn mucho mds enfocadas en preservar la vida
humana que en generar movimiento econémico.

“Lamentablemente, tenemos una sociedad con un
porcentaje de informalidad muy alto y eso lleva a mucha
gente, por motivos sociales y otras variables, a vivir en
dreas muy expuestas al peligro, como en laderas de rios
y quebradas. Pero lo importante es que no se complique
con problemas sanitarios como lo que ocurrié con el
dengue en el norte”, considerd.

Revision

Gutiérrez recordd que, en los ultimos 40 afios, en los
eventos del FEN, el impacto en la actividad econdmica
oscilé entre 0,7 y 5,3 puntos porcentuales del Producto
Bruto Interno (PBI). “Para el 2023 hemos cuantificado,

incluyendo el ciclén Yacu y las protestas de inicios de
afio, que el impacto seria de alrededor de 1,2 puntos
porcentuales. Por esto revisamos a la baja nuestro
estimado de crecimiento de la economia de 1,7% de
inicios de afio a 0,5%”, preciso.

Mientras que para el préximo afio el crecimiento de la
economia peruana estard mdas pegado a 2,5%, “pero
igual depende mucho de la severidad de El Nifio, que
estd préximo a materializarse entre noviembre de este
aflo y marzo del préximo”, precisé.

Valdizdn sefiald que, si se ve histéricamente, los Nifios
fuertes mds recientes son los de 1983, 1997 y 2016.
En 1983 se tuvo cifras muy altas por el nivel del dafio
causado, pero al mismo tiempo hubo una crisis de
bonos del Gobierno de entonces.

“Hubo una dindmica econdémica muy negativa en
América Latina por la ausencia de recursos del Estado
que no permitié que haya una respuesta adecuada. En
1997 coincide con la crisis asidtica y Pert, durante el
segundo gobierno de Alberto Fujimori, tenfa una gran
corriente hacia las economias asidticas que estaban
muy afectadas, hubo un alto impacto en la economia
peruana. Y, en el 2016, tuvimos una crisis sanitaria muy
fuerte con la aparicién del Zika”, explicd.

Ahora, dijo, hubo uninvierno muy célido en el hemisferio
sur y un verano muy cdlido en el hemisferio norte, y el
Canal de Panamd tiene restricciones para atender a los
barcos por el bajo volumen de agua como consecuencia
de la sequia que sufre ese pais, lo que reduce el
movimiento comercial ya que antes recibia de 38 a 40
barcos diarios, y hoy estd en alrededor de 32 barcos.

Agroexportacion

Por su parte, Gabriel Amaro Alzamora, presidente de la
Asociacién de Gremios Productores Agrarios del Perd
(AGAP), sefialé que el cambio de temperatura del mar
afecta la produccién agricola, principalmente en el
norte del pafs.

“En el norte se habla de pérdida de productividad del
mango de entre 70% y 80%, por lo menos. Ica también
tiene pérdida de productividad, pero menor”, agrego.

Recordd que, en el segundo semestre, se inician las
temporadas fuertes de ardndano, uva y mango, asi
como del espdrrago, por lo que en estos meses se verd
un efecto importante en la caida de las exportaciones.



“Por ejemplo, al 31 de julio hubo una caida de 3% de la
agroexportacion en comparacion al mismo periodo del
afio anterior, caida importante para un pais que estd
acostumbrado a crecer a 2 digitos en esta actividad”,
manifesto.

Indicé que, en lo que resta del afio, se viene una fuerte
produccién de uva en Ica y Piura, que son las mds
importantes productoras, aunque en Piura estd cayendo
fuerte, ademds de otros cultivos.

“Varios asociados de la AGAP han manifestado que
ha caido la productividad de la mandarina, mango y
palta, pero ain estd por ver cémo queda la campafia
de ardndano también. Se espera una caida de la
agroexportacién. También ha caido el envio del café, y
fuerte, al igual que del banano orgdnico”, comentd.

Amaro explicé que el problema no solo es la baja
productividad, sino también las plagas que se van

presentando. “El Servicio Nacional de Sanidad Agraria
(Senasa) debe tener presupuesto suficiente para
proseguir con sus operaciones y hacerlas mds extensivas
y continuas porque en temporada normal hay plagas y
hace inspecciones y aplicaciones; pero cuando vienen
anomalias climdticas, necesita un mayor recurso
presupuestal, asi como de mds personal”, subrayd.

Reactivacion

Manifesté que la AGAP ha planteado al Gobierno
trabajar un Plan de Reactivacidn del Agro.

“Asi como el Gobierno ha sacado un ‘Con Punche Perd’
que ayuda ala pequefia agricultura con bonos y mas, debe
atender a la agricultura que genera empleos”, considerd.

Refiri6 que la AGAP presenté la propuesta a los
ministerios de Desarrollo Agrario y Riego (Midagri), de
Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), de Comercio
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Exteriory Turismo (Mincetur) y de Econom{ayFinanzas
(MEF), pero hasta la fecha no se tiene respuesta.

“El Gobierno sacé un plan que ayuda, en alguna medida,
alas pequefias y medianas empresas de todos los sectores
conReactiva, perotambién debeincluiralagran empresa.
Tiene que tomar medidas para reducir sobrecostos
innecesarios, medidas que impulsen el empleo, son
medidas que se hicieron en otras oportunidades”, indicé.

Amaro dijo que cuando estaba vigente la Ley de
Promocién Agraria se contrataba personal y se pagaba
por seguridad social del trabajador a EsSalud en el
periodo del contrato.

“Hoy en dia nos obligan a pagar por dias fuera del
contrato, de 15 dias, y las empresas pierden capital de
trabajo en un contexto en el que ha subido el costo del
crédito, hay cultivos que no tienen margen, hay menor
productividad y hay incertidumbre”, explicé.

, Evolucion de las agroexportaciones 2022 vs 2023
PBI del sector pesca se contraeria a su menor

nivel en 20 afios

2022-Mill. US$ 2023 - Mill. US$ % Variacién Anual
, E o 864 5%
El Producto Bruto Interno (PBI) del sector pesca se contraeria DS
a su menor nivel en 20 afios en este 2023 debido al impacto Febrero 757 750 1%
del Fenémeno de El Nifio (FEN) y el cambio climitico en la Marzo 623 588 -6%

actividad de pesca de anchoveta, concluye un estudio de la Abril 526 546 4%
consultora Macroconsult.

Mayo 564 563 0%
. . .. . ., ., Junio 588 51 -3%
En junio, el Ministerio de la Produccién (Produce) suspendi6 la
primera temporada de pesca de anchoveta de este afio, debido o 783 m %
al posible impacto negativo en la evolucién de la pesca en los Agosto 954 855 -10%
préximos afios, dada una alta presencia de ejemplares juveniles. Total 5,707 5,447 -5%
Con la suspensién completa de esta primera temporada de Fuente: AGAP

pesca se dejaron de pescar 2,4 millones de toneladas métricas
(TM) de anchovetarespecto aun afionormalylas empresas del
sector dejaron de exportar por US$1.400 millones en aceite y
harina de pescado, afirmé Elmer Cuba, socio de Macroconsult.

“El valor Agregado Bruto (VAB) perdido por no tener una
pesca normal asciende a més de S/1.198 millones constantes,
equivalente a 0,8% del PBI trimestral del Perd. Mientras
que, al no pescarse la cuota de 1,1 millones de toneladas, se
perdieron S/435 millones de valor agregado”, precisé.
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El estudio de Macroconsult también muestra que el empleo
perdido en el 2023 asciende a cerca de 1.500 puestos de
trabajo mensuales, de los cuales 342 son empleos formales
permanentes.

Segunda temporada

Para Macroconsult, la eventual posibilidad de la apertura de
una ventana de 45 dias para la segunda temporada de pesca
durante el cuarto trimestre tendria un impacto significativo
anivel econémico. Sefiala que esta medida permitiria la pesca
de 1,2 millones de TM, volumen ligeramente superior ala cuota
establecida para la primera temporada y que no fue pescada.

“Asimismo, asumiendo que toda la produccién resultante de
harinay aceite es exportada, esto significaria US$792 millones
de exportaciones a ser realizadas entre el cuarto trimestre del
2023 y el primer trimestre del 2024”, agregd Cuba.

En el norte se habla de pérdida de productividad del mango de
entre 70% y 80%, por lo menos. Ica también tiene pérdida de
productividad, pero menor, afirmé Gabriel Amaro Alzamora.
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Mibanco priorizé acompanamiento a sus

clientes en sus procesos de recuperacion

financiera

Actué con prudencia y cautela considerando los factores que han tenido un impacto negativo en el crecimiento de las
colocaciones este afio. Presento el estudio “Expectativas de las Mypes-Campaia de Navidad 2023” que revela que 2 de
cada 3 Mypes esperan tener mejores ventas en la préxima campaiia navideiia.

Durante el 2022, Mibanco alcanzé un saldo de
colocaciones brutas totales de S/13.966 millones,
superando los S/13.432 millones de diciembre del 2021.
Para este afio las expectativas de crecimiento eran
mas ambiciosas, pero se han visto afectadas por varios
factores.

“Los conflictos sociales en el sur del pais y los problemas
climatoldgicos en el norte han tenido un impacto
negativo en el crecimiento de las colocaciones para este
afio. Ademds, el riesgo de contagio por alineamiento
en clasificacién crediticia ha jugado un papel en esta
situacién”, comentd.

Esta situacién haimpactado en menos del 2% de nuestra
cartera de clientes, porcentaje relativamente bajo
considerando que la entidad tiene aproximadamente
un millén de clientes del activo, comentd José Buendia,
gerente de la divisién de negocios de Mibanco.

“Laprioridad de Mibancohasido estabilizar suportafolio
y acompafiar a sus clientes en su proceso de recuperacion
financiera, actuando con prudencia y cautela. De las
colocaciones totales, aproximadamente el 60% a 65%
estd destinado a microempresas con un ticket promedio
de S/9.000. Esto resalta el compromiso del banco con los
microempresarios, quienes son fundamentales para el
desarrollo econdmico del pais”, afirmd.

Sobre la caida en las utilidades de la entidad financiera,
una de las razones ha sido el incremento en las
provisiones voluntarias que la entidad tuvo que realizar.
Esto es una respuesta prudente a las condiciones
econdmicas inciertas, los riesgos asociados a la cartera
crediticia y el alineamiento por riesgo de clasificacién
crediticia.

Optimismo

En medio de un contexto nacional caracterizado por
la incertidumbre politica y la inminente amenaza del
Fendémeno de El Nifio (FEN), los microempresarios
en el Perd mantienen un optimismo moderado con
respecto ala campafia de Navidad. Esto es lo que revela
el estudio de “Expectativas de las Mypes-Campaiia
de Navidad 2023”, presentado por Mibanco y que fue
elaborado por Apoyo Consultoria.

Segun el estudio, el 60% de los empresarios de micro y
pequefias empresas (Mypes) confian en que sus ventas
mejorardn durante esta época del afio, lo que sugiere

una actitud positiva ante los desafios que enfrentan.
“Estos resultados reflejan un espiritu emprendedor
resiliente, a pesar de la compleja coyuntura nacional”,
comento Buendia.

Sin embargo, los microempresarios son conscientes de
los riesgos y desafios que se ciernen sobre sus negocios.
El 31% de los encuestados sefialé la incertidumbre
politica como uno de los principales riesgos que
amenazan su estabilidad y crecimiento, mientras
que el 30% expresé preocupacién por los fenémenos
climatoldgicos, en particular, el FEN. Estos factores han
llevado a un clima de cautela y previsién en el mundo de
las microempresas.

La preocupaciéon por el FEN es particularmente
notoria en la regién norte del pais, donde el 54%
de los microempresarios lo identifican como el
principal riesgo. Sin embargo, a nivel nacional,
sorprendentemente, el 74% de los encuestados admitié
que aun no se ha preparado adecuadamente para la
llegada de este fendmeno climatico.

iComo espera que sean las ventas de su campana
navidena del 2023 respecto a las del 20227
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Para afrontar estos desafios, las Mypes han expresado
su intencién de adoptar medidas de precaucién y
planificacién. La incertidumbre politica y los riesgos
climdticos estan impulsando a estos empresarios a ser
mads cautelosos y a buscar estrategias para mantener la
continuidad de sus negocios.

“En esta dltima campafia del afio, observamos que gran
parte de los empresarios de las Mypes mantienen una
expectativa optimista frente a la campafia de Navidad.
Principalmente en el norte del pais, donde el 70% de la
poblacién espera que sus ventas mejoren”, afiadid.

La encuesta también revelé informacién importante
sobre el destino de las ganancias durante la campafia
de Navidad. El 44% de los microempresarios planea
destinar los ingresos al abastecimiento de mercaderia
para sus negocios, lo que refleja la intencién de
fortalecer sus operaciones. Ademds, el 14% destinard las
ganancias a gastos del hogar, el 13% al pago de deuday
el 11% al ahorro, lo que indica una visién a largo plazoy
la responsabilidad financiera de estos emprendedores.
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Destino de las ganancias de la campaiia navidena del 2023 por regiones

@ Gastos Invertira
familiares! Equipamiento

Mercaderia Dewdas  Ahorrard  del hogar

S rERARTI ime  44%  13% 1% 0% 7% Bl ima

del negocio

serza: B4 % norte  47% 7% 10% 6% 9 e
wn23: 38% centro  37% . M% 1% 12% 8% , S
reb23: 38% Oriente i 9% 13% 6% 5%

sur 42% 10% 1% 8% 7%

Oriente

Sur

(SETE AR A que dedicand (4 ganantias oe la FaMpAa 2 ivartic 80 mercaderia pars

En el caso de Mibanco, la entidad financiera espera
inyectar S/4.000 millones en créditos durante los tres
ultimos meses del afio, de octubre a diciembre. Cada
mes, aproximadamente 130 mil clientes solicitan
créditos a la institucién, con un ticket promedio
de S/10.000. Esta inversién financiera respalda la
confianza en el potencial de crecimiento de las Mypes
en el pafs, a pesar de los retos que enfrentan.

El Niiio

Lainminentellegada del FEN ha generado preocupacién
en todo el paifs, y Mibanco no es ajena a esta situacion.
Con un historial de brindar apoyo a sus clientes durante
desastres naturales, se prepara nuevamente para hacer
frente a los desafios econdémicos que este fenémeno
climdtico podria ocasionar en los préximos meses.

José Miguel de la Pefia, lider de la Tribu de Productos
y Segmentos de Mibanco, explicé que, en el FEN
del 2017, aproximadamente el 3,5% de su cartera se
vio afectada, lo que representd alrededor de 35.000
clientes. Actualmente, la cartera de Mibanco asciende
aS/14.000 millones y cuenta con un millén de clientes.
Para el préximo FEN, estima un impacto similar.

El ciclén Yaku, que llegd a Pert recientemente, también
dejé su huella en la cartera de Mibanco. En este caso,
el impacto se sintié tanto en los negocios como en la
viviendadelosclientes. Parahacerfrente a estasituacidn,
Mibanco lanzé un producto llamado “Reconstruye
Perd”, destinado a financiar las reparaciones de

viviendasy locales comerciales afectados.

“Aproximadamente, 5.000 personas se beneficiaron de
este programa por un monto total de S/68 millones, con
un ticket promedio de crédito de S/10.000”, preciso.

Ademds del cicléon Yaku, Mibanco también se unid
al programa estatal “Impulso MYPEru”, ofreciendo
financiamiento a aproximadamente 10.000 clientes por
S/314 millones en desembolsos.

“Los  créditos  promediaron los $/30.000,
proporcionando una inyeccidén crucial de capital a
aquellos que habian sufrido pérdidas econdmicas
significativas”, comentd De la Pefia.

Prevencion

Consciente de la amenaza que representa, Mibanco
ha disefiado un plan estratégico denominado “Peru
Preparado” que busca prevenir, proteger y respaldar
financieramente a los emprendedores ante estos
eventos climdticos adversos.

Elplandelbancoincluyevariasacciones,comenzandocon
la concientizacion y capacitacién de los emprendedores.

A través de cursos de WhatsApp y contenidos en la web,
Mibanco se asegura de que sus clientes estén informados
y preparados para afrontar el FEN.

“Ademds, hemos organizado ferias regionales en
Piura y La Libertad, en colaboracién con entidades
publicasy privadas, para difundir informacién sobre la
prevencién”, indicd.

En el aspecto financiero, Mibanco ha desarrollado
soluciones preventivas como los seguros “Negocios
Protegidos” y “Hogar Flex”, los cuales proporcionan
un escudo econdmico para las viviendas y los negocios
ante situaciones inesperadas como incendios, robos y
desastres naturales.

También han creado un producto llamado “Refuerza
Perd” que tiene como objetivo ofrecer a los clientes
la capacidad econdmica necesaria para invertir en
reforzar la estructura de sus negocios o viviendas.
Esto incluye la habilitacién de sistemas de drenaje
en viviendas, locales, almacenes y predios agricolas,
asi como la mejora de las instalaciones eléctricas.
“Estimamos colocar 1.500 créditos”, afirmé.

Seguros

Mibanco ha implementado soluciones financieras
preventivas como los seguros. Asi lanzé “Seguro

Negocio Protegido” que indemniza a los clientes por
el valor total de su crédito, incluso si ya han realizado
pagos. Por ejemplo, “si un cliente ha tomado un
crédito de S/10.000 y ha pagado S/5.000, el seguro
lo indemnizard por la cantidad total de S/10.000 en
caso de eventos como lluvias intensas, huaicos y otros
desastres relacionados con el FEN”.

“Este seguro no solo actia como un mecanismo de
indemnizacién, sino que también brinda un respiro
financiero a los emprendedores al proporcionar
una parte del dinero para su capital de trabajo en
momentos de dificultad”, asegurd. El costo promedio
de este seguro es de S/50 al mes e inicialmente
Mibanco espera cubrir entre 70.000 y 80.000
clientes.

Por su parte, “Hogar Flex” es un seguro enfocado en la
proteccién de viviendas que no solo cubre la estructura
de las viviendas, sino también los bienes contenidos en
su interior.

“La proteccion integral de las viviendas es esencial en
momentos de desastres naturales, ya que no solo se
trata de reconstruir la estructura, sino también de
recuperar los bienes personales y familiares que
a menudo tienen un valor incalculable”, concluyé
De la Pefia.

José Buendia MattayJosé Miguel delaPefia presentaron el estudio de “Expectativas
de las Mypes-Camparia de Navidad 2023” que muestra que 4 de cada 10 Mypes
destinardn sus ganancias de esta campaiia al abastecimiento de mercaderia.
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Sistema de pensiones necesita el uso de

billeteras electrénicas para facilitar aporte
de independientes

La presidenta de la Asociacidn de AFP, Giovanna Prialé Reyes, afirmé que para atraer a los independientes y a los
informales a un sistema previsional, es clave facultar a la SBS para que pueda, como hace en el sistema bancario y de
seguros, desarrollar productos previsionales que lo faciliten, sin necesidad de la aprobacion de proyectos de ley.

El Poder Ejecutivo envid recientemente al Congreso
de la Republica el proyecto de ley que crea un nuevo
Sistema Previsional Peruano, que busca incrementar
progresivamente la cobertura delos afiliados a través de
una estructura de 4 pilares que garantice una pension
minima.

Estos 4 pilares son el contributivo, pensién con base a
los aportes del trabajador; el semicontributivo, pensién
proporcional o minima con garantia estatal; el no
contributivo, pensién con subvencién econémica del
Estado; y, el voluntario, aportes complementarios.

En el sistema propuesto, participarfan tanto la
administracién publica y privada, compitiendo
empresas privadas como las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP), los bancos, cajas rurales,
etc.; asf{ como las Cajas Municipales (propiedad de los
municipios) y la Oficina de Normalizacién Previsional
(ONP).

Segun el proyecto de ley, en el primer afio de vigencia de
la norma que aprobaria el Congreso, el Estado asumiria
un costo de S/931 millones porque implicard beneficios
de garantia estatal a los afiliados del Sistema Privado
de Pensiones (SPP), reconocimiento de beneficios por
aportes incorrectos al Sistema Nacional de Pensiones
(SNP), la ampliacién de la pensién no contributiva a los
afiliados y las medidas de incentivos al ahorro.

AAFP

La presidenta de la Asociacién de AFP (AAFP), Giovanna
Prialé Reyes, sefiald que la participacién de mds actores
en el sistema de pensiones es muy positiva para que los
afiliados puedan elegir entre distintos proveedores. Sin
embargo, considerd importante no perder de vista la
forma como puede ahorrar el peruano, porque depende
de cémo genera sus ingresos.

Hizo hincapié en que, si bien suma que haya mads
actores y se genere mds competencia bajo las mismas
reglas de juego, debe precisarse que el patrimonio
de los bancos y cajas que ingresarian al sistema
previsional esté separado y que el fondo que se
administre sea inembargable para proteger el ahorro
para la jubilacién.

Dijo que también es importante pensar en cémo atraer
a los independientes y a los informales, y para esto es
clave dar facultad al regulador, la Superintendencia de
Banco, Seguros y AFP (SBS), para que pueda, como se

hace en el sistema bancario y de seguros, desarrollar los
productos previsionales que lo faciliten, sin necesidad
de pasar por la aprobacién de proyectos de ley. “Esto
sumaria muchisimo a generar mayor creatividad e
innovacidn en este mercado”, declard a Microfinanzas.

Reglas de juego

Prialé recordé que la AAFP tiene una propuesta de
reforma del sistema previsional, y sobre el proyecto del
Poder Ejecutivo dijo que la competencia es bienvenida
siempre que se respete las reglas de juego, que se proteja
al afiliado y a los que se van a afiliar.

“La pensién minima, como concepto, es una buena
medida porque se busca asegurar los mismos derechos
que tiene un trabajador del sistema publico con un
trabajador que estd en el régimen privado que no

Ay

accedfa a una pension. A iguales condiciones, mismos
derechos”, anoté.

Manifestd que hay que ser cuidadosos y tener en cuenta
que, si la pensién minima se va a dar bajo los mismos
parametros que se da hoy en dia, se debe tener 10 afios
de aportaciones en el sistema publico o privado para
acceder a una.

Segun el proyecto del Ejecutivo, la pensién de jubilacién
proporcional especial que se otorgue con aportes
hechos durante 10 afios, pero menos de 15 afios, serd de
S/300; en tanto que la que se forme con aportes por mas
de 15 afios, pero menos de 20 afios, serd de S/400.

Ademids, el proyecto plantea que el monto de las
pensiones se evaluard cada 3 afios, incluyendo las
pensiones minimas y mdximas. Se hard tomando en

/!

Se tiene que cambiar la forma de aproximacion de los sistemas previsionales al
independiente, y laley sigue siendo rigida porque establece un aporte de 13% del
sueldo de los trabajadores, afirmé Giovanna Prialé Reyes.




consideracién la capacidad financiera del Estado y las
posibilidades de la economia nacional.

Refirié que, si se mira la data del sistema publico de
pensiones, es decir de la ONP, 1 de cada 2 afiliados que
llegaalos 65 afios no estd recibiendo una pension porque
no alcanzd los 10 afios de aporte, y tampoco hace uso, o
probablemente no les alcanza, el préstamo previsional
que da la ONP para poder acceder a una pension.

Incentivos

Prialé dijo que hay que tener cuidado porque se debe
buscar desarrollar incentivos para que los trabajadores
lleguen a los afios de aporte que les permita acceder a
una pension minima en el sistema publico.

“Es un primer punto de partida para que las personas
puedan anclar sus expectativas. Si sabe que va a aportar
10 afios en la gestora (sea banco, aseguradora, etc.)
también tendrd el mismo derecho que se tiene en el
sistema de reparto (ONP)”, afirmd.

Sefiald que, si bien se habla de mayor competencia, los
bancos y aseguradoras ya ofrecen varios productos,
ademds de un producto de ahorro para la jubilacidn,
pero no ocurre lo mismo con una AFP que solo
administra fondos de pensiones.

Explicé que es una competencia asimétrica porque en
realidad también se podria permitir, enlaldégica de abrir
productos, que las AFP puedan ofrecer otros productos
como lo hacen los bancos y compaiiias de seguro.

“Este es un comentario que no afecta en nada la
posicion del gremio de las AFP, que da la bienvenida ala
competencia bajo las mismas condiciones”, puntualizd.
Refiri6 que el régimen privado estd disefiado para quelas
AFP se encarguen de acumular los fondos de pensiones
y las compafiias de seguros de entregar, ofreciendo un
producto tradicional como la renta vitalicia.

Recordd que cuando se aprobd, en el afio 2016, la Ley
del Régimen de Jubilacién Anticipada por Desempleo
(REJA), se permiti6 a las mujeres a partir de los 50 afios
y a los hombres a partir de los 55 afios (en el 2021 se
igual6 en 50 afios), acceder a una pensién de jubilacidn,
al retiro del 95,5% de su fondo de pensiones o al retiro
de una parte del fondo y acceder a una jubilacién con
el saldo restante del 95,5%, y ese dinero salié de las
gestoras (AFP).

“Las compaiiias de seguros idearon productos como el
llamado Renta Flex, que ofrece una rentabilidad sobre
el fondo en un plazo determinado, y después devuelven
el capital”, manifestd.

Sin embargo, subrayd que no es verdad que el 100% del
dinero retirado haya ido a las compaififas de seguros,
porque mucha gente tenia poco fondo acumulado y
lo gasté o lo usé para pagar deudas, en consecuencia,
el mercado de retiro o renta fija se ha focalizado en la
poblacidén que tenia capacidad de ahorro a mediano y a
largo plazo.

Bancos y cajas

Sobre la propuesta de abrir la competencia en el SPP a
entidades financieras como bancos, Cajas Municipales
y cajas rurales, entre otras, Prialé dijo que es bienvenida
la competencia y lo 16gico es que tenga las mismas
reglas para todos.

“Si realmente se busca el bienestar del afiliado, se
deberia esperar que las condiciones bajo las cuales
estas nuevas empresas van a entrar a competir es que
inviertan en instrumentos de largo plazo, porque el
dinero que coloquen no puede ser parte de sus estados
financieros. Tiene que administrarse en un patrimonio
independiente, tiene que ser dinero intangible
e inembargable, tienen que buscar la mdxima
rentabilidad”, aseverd.

En ese sentido, subrayd el rol que se le otorgue a la SBS
para que todos los actores del mercado lancen nuevos
productos bajo las mismas caracteristicas.

“Si quiero sacar un producto previsional orientado
a taxistas, o a mototaxistas, no tengo que esperar a
que haya una nueva ley, sino que deberia ser como en
el sistema bancario y de seguros, que pueden hacerlo
bajo la supervisién de la SBS, manteniendo las mismas
condiciones y reglas de juego”, precisé.

En esa linea, coment6 que se debe promover la
competencia, diversificando productos que se pueden
ofrecer, recalcando que es fundamental que esté claro
coémo se va a regular, de lo contrario no va a generar
competencia.

Transparencia

También es importante, consideré6 Prialé, la
transparencia de la informacién que se facilita a los
interesados en querer ahorrar para una pensién en el
futuro.
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“Serd fundamental que el regulador tenga un repositorio
en el que se encuentre informacién de la tasa del costo
efectivo anual, de la tasa de rentabilidad efectiva anual
para que se pueda hacer un comparativo de las pensiones,
de las comisiones de cada una de las gestoras. Sera
fundamental para que el afiliado tome la mejor decisién,
que pueda migrar de una empresa a otra”, dijo.

Se refirié también al problema actual de la migracién
de un trabajador afiliado de la ONP al SPP que no recibe
su Bono de Reconocimiento, afirmando que ello impide
una competencia abierta, pero que se podria mejorar
con un bono sin generar un costo social al Estado, lo
que podria sumar para que la propuesta del Ejecutivo
sea mds atractiva.

Billeteras electrénicas

Prialé manifest6 que mientras mds flexibilidad se
otorgue a la SBS para que pueda autorizar nuevas
formas y modalidades de cobro de los recursos de los
trabajadores para sus fondos previsionales, serd mds
fécil darle opciones y alternativas a los trabajadores
independientes y a los informales para que también
aporten.

“Me imagino un ecosistema digital, en las AFP todo
es digital, todo se hace en linea. Entonces, tenemos
que usar los canales que nos faltan, por ejemplo, usar
la billetera electrénica, propuesta por un grupo de
trabajo de la Comisién de Economia del Congreso (en la
legislatura pasada), con miras de fortalecer los sistemas
de pensiones”, comentd.

Pilares del nuevo Sistema Previsional Peruano propuesto por el Poder Ejecutivo

1) Pilar No Contributivo, con medidas para que,
progresivamente, todas las personas en condicién
de pobreza tengan asegurada una subvencién
econdmica, llegado el momento de la jubilacién.

Este pilar busca asegurarla cobertura asistencial
(pensién no contributiva) de las personas
mayores de 65 afios en condicién de pobreza
extrema; y, de forma progresiva, de las personas
de 75 afios en condicién de pobreza.

También comprende a las personas con
discapacidad severa en condicién de pobreza.
Ademds, este pilar también garantiza
la posibilidad de atender a otros grupos
poblacionales con vulnerabilidades.

2) Pilar Semicontributivo. El Estado, con
recursos del Tesoro Publico, garantiza el acceso a
una pensién minima o una pensién proporcional
especial para los afiliados al Sistema (publico y
privado), en atencién a requisitos especificos,
reconociendo la problemdtica de muchos
pensionistas, quienes a la fecha no reciben una
pensidn suficiente para atender sus principales
necesidades.

Asimismo, se reconoce a la madre o padre que no

tenga vinculo laboral y se dedique al cuidado de
un hijo/a recién nacido/a, hasta seis unidades de
aporte.

3) Pilar Contributivo, en el cual se proponen
medidas que buscan fortalecer y dotar de
sostenibilidad al Sistema. Este pilar busca la
universalidad del sistema, pues propone no
solo la afiliacién automdtica a los 18 afios, sino
que también los trabajadores independientes
podrdn aportar a sus fondos de pensiones.

Asimismo, se habilita que las Empresas del
Sistema Financiero administren fondos de
pensiones como parte del Sistema Previsional
Peruano.

4) Pilar Voluntario, que es transversal y
complementario al Sistema, y tiene como
objetivo flexibilizar y diversificar las opciones de
aporte que los afiliados tienen a su disposicién
actualmente.

Asi, se abre la posibilidad de que los afiliados,
en cualquier momento, efectien aportes con fin
previsionaly, adicionalmente, el Estado como un
mecanismo de incentivo al ahorro puede asignar
un monto equivalente al aporte voluntario.
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Ademids, afirmé que no tiene que ser el unico canal,
se podria usar otras herramientas, como los cash net,
porque es muy importante cambiar la forma de pago.

“Se tiene que cambiar la forma como nos aproximamos
alindependiente, y para esto la ley sigue siendo un poco
rigida porque establece un aporte de 13% del sueldo de
los trabajadores”, puntualizé.

Indicé que la ley podria incorporar un articulo
relacionado con los trabajadores independientes,
dando facultad a la SBS para que las gestoras
desarrollen productos para estos trabajadores o para
los bodegueros.

Opciones

También se puede crear toda una cadena que use
billetera electrdénica para que se enlace con plataformas

de pago de internety que las cuentas individuales vayan
directamente a la gestora, sugirid Prialé.

“Con esa opcidn, ya no seria una modalidad de cobro
mensual, sino podria ser de cobro quincenal, semanal,
o cuando el trabajador independiente pueda hacerlo. Es
ir acomodando toda la tecnologia que se tiene hoy en
dfa, que permite desarrollar modalidades de cobranza
con relacién a la forma como los trabajadores generan
sus propios ingresos”, preciso.

Coment6 que el SPP tiene muy avanzado todo el tema
de AFP en Net, que puede facilitar a cada gestora ofrecer
un producto diferente.

“De repente a una gestora A le interesa trabajar con los
mototaxistas de la selva, mientras que a una gestora B
le interesa hacerlo con los bodegueros. Podrian hacerlo
sila SBS les facilita esa opcién”, puntualizd.

Lo ideal, agregd, es que cada gestora comience a
segmentar mercados, de modo que se desarrollarian
ecosistemas que permitan realmente ofrecer un marco
de pensiones realista. “El reglamento de la ley que
salga de la propuesta del Ejecutivo debe permitir que el
regulador vaya a la vanguardia, si no pasardn afios para
hacer efectiva una reforma”, advirtid.

Por ello, manifestd que es prioridad empoderar a la
SBS, pero se necesita una ley del Congreso, en uno de
cuyos articulos se le otorgue facultades para que pueda
autorizar la emision de nuevos productos previsionales
queincluyan, por ejemplo, un combo Salud-Pensién con
nuevas caracteristicas.

“Es importante que el Congreso asuma ese reto, que
empuje una propuesta con la reforma que incluya a
los independientes, que se les genere incentivos para
ahorrar con atractiva rentabilidad”, concluyd.

Fondos de pensiones buscan activos menos liquidos, pero rentables a largo plazo

La presidenta de la AAFP, Giovanna Prialé Reyes,
sefialé quelosfondos de pensiones acargodelas AFP
ven oportunidades de inversién en instrumentos
que son rentables y que permiten diversificar el
riesgo.

“Tener un porcentaje o parte de ese dinero en el
exterior reduce el riesgo pais, muy vinculado a la
situacién econdémica y politica. Por otro lado, el
fondo que se invierte en el mercado local permite
dinamizar proyectos de infraestructura, que
generan crecimiento y ahorro de largo plazo”,
comento.

Recordd que hubo una salida de fondos de pensiones
por aproximadamente S/87.000 millones,
quedando cerca de S/120 mil millones luego de las
autorizaciones de retiro por parte del Congreso, y
se recompuso la cartera porque parte de lo que se
vendié fue activos liquidos.

“Ahora, la composiciéon busca tener activos
menos liquidos, pero que también sean rentables
a largo plazo, como acciones, bonos y otros
instrumentos financieros que permitan maximizar
la rentabilidad”, comentd.

Agreg6 que, en el mercado local, en la medida que
no hay muchos instrumentos o empresas emitiendo
instrumentos en el corto plazo, probablemente no
hay tanto apetito por tener mds inversiones locales,
que estdn sujetas a las vicisitudes de la situacién
politica y econémica actual.

“Después de la recomposicion de la cartera, se ha
tenido momentos de incertidumbre politica, que
reduce emisores locales que demanden inversiones
de largo plazo. Los fondos de pensiones requieren
inversiones de largo plazo”, subrayd.

Consideré que serdn importantes las sefiales que
se den en el mercado, tanto de estabilidad politica
como econdmica, y también sobre la reforma de

pensiones; que se empiece a mirar una nueva
dindmica de cdmo se dan las inversiones con los
fondos de pensiones.

También se debe tener en cuenta el entorno
internacional, complicado con guerras que
afectardn la demanda porque la inestabilidad
politica a nivel mundial perjudica el dinamismo de
los mercados de capitales, por lo tanto, se tendra
que buscar instrumentos financieros en los que la
rentabilidad sea elevada en el largo plazo, precisé.

“Durante la pandemia, buena parte de la
inversidn estuvo incluida en energia e industria
farmacéutica. Ahora la recomendacién de elegir
emisores en el caso delos mercadosinternacionales
estard orientada a los instrumentos que permitan
tener el mayor retorno seguro, pero diversificado a
largo plazo”, agregd.

Opind que también habrad una recomposicion de
los emisores y los principales instrumentos en

los que se invertird porque hay una tendencia
hacia el cuidado del medioambiente, reduccién
de productos contaminantes, que no comprometa
explotacién infantil laboral ni exclusién de las
mujeres.

Rentabilidad

Prialé afirmé que la rentabilidad promedio de los
fondos de los afiliados ha sido 10% nominal anual
desde la creacién del SPP, es decir, en los dltimos
30 afios; mientras que la rentabilidad de las AFP
medida sobre el patrimonio, también ha sido de
10%.

Recordd que los primeros 4 afios del SPP fueron
esencialmente de inversiones para el retorno sobre
el patrimonio, es decir, la rentabilidad obtenida
sobre el dinero que colocaron los accionistas de las
AFP fue negativa porque bdsicamente se invirtié en
costos fijos, empezando a recuperar su inversion a
partir del quinto afio.

Rentabilidad nominal por aiio del Fondo 2 (SPP)
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Caja Sullana avanza su transformacion

digital con implementacion de segunda
etapa de CajaRapp

En menos de 2 meses de funcionamiento, Caja Sullana ha desembolsado mds de S/7 millones en créditos a través de
CajaRapp, y la meta es que, para finales de este afio, todas sus tiendas puedan ofrecer este servicio, declaré su presidente

Caja Sullana se encuentra en la segunda etapa de
implementacién de CajaRapp, herramienta digital
que en solo 2 meses le ha permitido desembolsar S/7
millones en créditos, afirmé Joel Siancas Ramirez,
presidente del Directorio de la microfinanciera.

CajaRapp, disefiada para ser un aliado para los
emprendedores, permite un rdpido acceso a
financiamiento con disposicién de efectivo en tan solo
3 minutos, en un proceso completamente digital y sin la
necesidad de papeleo.

“Gracias al éxito de la primera etapa, hemos podido
incorporar a mds de 360 asesores de negocios de 34
tiendas de todo el Peru que ya colocan créditos desde un
monto de $/200 con CajaRapp”, manifestd.

Comoresultado,enmenosde2mesesdefuncionamiento
han desembolsado mds de S/7 millones en créditos a
través de esta plataforma, y la meta de Caja Sullana es
que, para finales de este afio, todas sus tiendas se hayan
sumado, comento.

En un mundo cada vez mads globalizado y digitalizado,
la industria financiera y microfinanciera se encuentra
en constante evolucién para satisfacer las demandas
cambiantes de sus clientes.

En este contexto, Caja Sullana ha asumido un
compromiso con su proceso de transformacion digital,
bajo la consigna “Transformarse es cambiar”.

“Esta aplicacién (CajaRapp) ha demostrado ser un
gran éxito. Nos alienta a continuar fortaleciendo
nuestros productos digitales, y apostar por concentrar
nuestros esfuerzos y recursos en optimizar nuestros
canales de atencién de manera innovadora”, enfatizd
Siancas.

Estrategias

Por su parte, mediante su APP Mdvil Caja Sullana, la
microfinanciera ha registrado mds de 4 millones de
operaciones en lo que va del 2023.

Ademads, de CajaRapp y App Mdévil Caja Sullana, la
entidad financiera cuenta Credi Clic y ha lanzado una
nueva plataforma web mds amigable y con multiples
opciones para realizar operaciones de forma rdpida y
segura desde cualquier lugar.

del Directorio, Joel Siancas Ramirez.

El proceso de transformacién digital de Caja Sullana
implica la participacién de todos los colaboradores
y dreas de la institucion, los que se han convertido en
agentes responsables de los logros que facilitan la vida
de los clientes a través de un servicio exclusivo, seguro
y agil, explicd.

“Las estrategias implementadas por Caja Sullana en
este proceso son notables. Desde el afio 2022 hasta la
fecha, hemos apostado por la continua innovacién de
nuestras plataformas y productos”, comentd Siancas.

Resalté que se han redirigido equipos y recursos para
lograr un desempefio mds eficiente. Esto incluye
la fusién de tiendas estratégicas a nivel nacional
para segmentar a los clientes y ofrecerles productos
especificos acorde a sus necesidades individuales.

Clientes

“Los clientes de Caja Sullana estdn en el centro de
esta transformacién digital. La institucion se ha
comprometido a proporcionar servicios de excelencia
en sus diferentes niveles y canales, tanto para sus
clientes actuales como para futuros”, subrayd.

Agregé que la innovacién y la tecnologia son pilares
fundamentales para impulsar la inclusién financiera,
promover el desarrollo sostenible en las comunidades
y adoptar practicas respetuosas con el medioambiente.

“Con este enfoque en mente, desarrollamos CajaRapp,
el primer hito de nuestro proceso de transformacién
digital, que revoluciona la dindmica crediticia en el
ambito de las microfinanzas”, asegurd.

Con la App Mévil Caja Sullana, esta institucidn financiera ha registrado mads de
4 millones de operaciones en lo que va del 2023, afirmd Joel Siancas Ramirez.
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Las condiciones econdmicas estan

afectando a clientes que si cumplian con
sus pagos, advirtiéo Caja Paita

Sibien la pequeiia empresa ha sido la impulsadora del alza en 1a morosidad, le siguen la microempresa y los préstamos
de consumo, 2 segmentos muy vinculados al desempefio econémico, explicé Roberto Ibafiez Vasquez, gerente de

El comportamiento de pago de algunos deudores del
sistema financiero empieza a mostrar problemas por
la menor actividad de la economia lo que, a su vez,
estd afectando fundamentalmente su nivel de ventas,
manifestd Roberto Ibdfiez Vdsquez, gerente de Negocios
de Caja Paita.

Se debe distinguir entre los 2 tipos de cliente que
generan un aumento en la morosidad, estdn los morosos
cldsicos, quienes no quieren cumplir con su cuota
independientemente de la evolucién de su negocio, y
aquellos deudores que si honraban su deuda, pero por el
entorno econémico ya no pueden hacerlo, explicé.

“Hoy no estamos sufriendo por una mala admisién
de créditos -que son los préstamos otorgados a malos
pagadores- sino por los clientes que tenian un buen
comportamiento de pago, bastante aceptable, pero que,
tras 2 trimestres a la baja del Producto Bruto Interno
(PBI), estdn registrando incumplimientos”, indicé.

El indice de morosidad de Caja Paita alcanzd un 9,55%
en agosto, por encima de lo observado al cierre del afio
pasado (6,47%) y casi el doble del promedio registrado
por el sistema de entidades ediles (5,65%), de acuerdo
con datos de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS).

Por empresa

Segun Ibdfiez, Caja Paita ha tenido complicaciones en
el pasado por su cartera de deudores, incluso aun tiene
una cartera muy antigua que no es parte de la gestién
actual. No obstante, desde el 2020, el producto con
mayor variacién en la morosidad es el financiamiento a
la pequefia empresa.

En tanto, la situacién de los créditos no minoristas no
ha tenido un efecto negativo en los indicadores de Caja
Paita porque su participacién es baja en la cartera de
la microfinanciera. “Los pocos créditos que tenemos
con estos clientes han sido evaluados minuciosamente
antes de ser otorgados y estdn calzando bien en las
ratios de cosecha”, anotd.

Refirié que, si bien la pequefia empresa ha sido la
impulsadora del alza en la morosidad, le siguen la
microempresaylos préstamos de consumo, 2 segmentos
muy vinculados al desempefio econdmico.

En el caso de la microempresa, reporta un incremento
en la mora de 3,36% a 6,88% en lo que va del afio,

Negocios de Caja Paita.

mientras que en el financiamiento para consumo subid
de 1,33% a 6,01% a la fecha, segin la SBS.

Politicas de Estado

Ibafiez sefiald que Caja Paita estd trabajando en algunas
campaifias con sus clientes a fin de ‘mantenerlos en
circuito’, es decir, para que continden con acceso a
recursos y puedan seguir operando.

Se busca retomar o acercarse a las metas previstas
durante el afio pasado, cuando se proyectd el plan para
el 2023 con un escenario muy distinto al que se esta
viviendo, y el impacto se trasladé a las expectativas de
los empresarios de la micro y pequefia empresa (MYPE),
expreso.

Frente a ello, solicité la actuaciéon del Estado con
politicas que respalden la recuperacién y reactivacién
de los clientes con negocio a través del Programa de
Garantias del Gobierno Nacional “Reactiva Peru” y
del Programa Impulso Empresarial MYPE (Impulso
MYPEru). Indicé que las entidades financieras también
estdn haciendo esfuerzos internamente para promover
la mejora de la situacion de las Mypes.

Provisiones

Comento que todas las Cajas Municipales, tanto las mds
grandes como las que estdn en proceso de crecimiento,
muestran preocupacion frente a los resultados hacia fin
de afio y han incrementado las provisiones por riesgo de
impago de sus deudores.

CalaPaita

Caja Paita estd trabajando en algunas campafas con sus clientes con la
finalidad de que continuen con acceso a recursos y puedan seguir operando.
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“El tiempo que toma la reactivacién de la MYPE
comparado con el movimiento que se observa en la
colocacidn del crédito no encaja; el traslado del crédito
vencido comienza a tener unardpidamaduracion dentro
de los dias que establece la SBS para ser considerado
como pérdida para la entidad”, anotd.

Segun la SBS, las provisiones realizadas por Caja Paita
se expandieron de S/3,2 millones a S/4,2 millones entre
diciembre del 2022 y agosto del 2023.

Ibafiez refirié que el proceso de retornar nuevamente
al sistema formal a los clientes que estdn teniendo
problemas de pago no es tan rdpido como el deterioro
de las provisiones, lo que genera problemas para las
entidades, sobre todo, si estos deudores han tenido una
buena conducta.

Pignoraticios

Por su parte, los créditos pignoraticios estdnregistrando
un buen comportamiento, no solo en Caja Paita sino
también a nivel del sistema de Cajas Municipales,
menciond.

Los créditos con garantia de joyas en las Cajas
Municipales suman S/265 millones a agosto, por encima
de los S/224 millones registrados a inicios del presente

afio. En Caja Paita alcanzaron los S/11,8 millones al mes
de agosto del 2023.

Ibafiez argumentd que la toma de esta deuda responde
a la necesidad de efectivo de los ciudadanos, dinero al
que pueden tener acceso inmediato a través del empefio
de una joya.

Enfatizé que la politica de Caja Paita con respecto a
este tipo de crédito es no irse a los extremos sino actuar
en el rango medio, es decir, evitar estar en la frontera
de aprobar lo médximo posible en créditos con joyas
y tampoco controlarse hasta el minimo por temor al
riesgo.

“Por lo tanto, nuestra expectativa involucra un
crecimiento bastante moderado, gradual, lo cual se esta
cumpliendo, con unnivel deriesgo bueno, pueslatasade
morosidad es bastante baja y conservadora en este tipo
de préstamos, lo que nos permite sostener el producto
dentro de las dimensiones esperadas”, comentd.

ParaIbafiez, el problema en algunas entidades es que no
definen su segmentacién de clientes y otorgan el crédito
porque estd garantizado con una prenda, sin embargo,
esto termina en un traspaso de la joya del duefio a
la microfinanciera pues no puede devolver el dinero
prestado.

Es importante revisar el flujo de caja de los clientes
antes de aprobarles el financiamiento, pese a contar
con un respaldo (joya), pues el objetivo es que el deudor
continde un ciclo de renovaciones segun su capacidad
de pago y, finalmente, cuando se estabilice, pueda
retirar sus garantias, preciso.

Digitalizacién

En el campo de la transformacién digital, detallé que
Caja Paita cuenta con un sistema interno o aplicativo
mavil para que sus asesores de negocios utilicen como
canal de venta, asi como de seguimiento y recuperacién
de los créditos colocados.

Ademids, hay conversaciones en busca de establecer
alianzas y convenios con otras instituciones para
realizar pagos digitales similares a las billeteras.
Hasta el momento, hay acuerdos, pero con entidades
de recaudo a fin de que los clientes con deudas puedan
cumplir con su cuota mensual sin necesidad de acudir
auna agencia.

“Incluso, queremos adaptar nuestra pasarela de pago
en la web como un mecanismo de venta de productos
asociados, por ejemplo, seguros, que es un producto
que estd tomando terreno entre las microfinancieras”,
subrayd.

Caja Paita busca establecer alianzas y convenios con otras instituciones para realizar pagos digitales similares a las
billeteras, manifest6 Roberto Ibafiez Viasquez.
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Entrevista al presidente del Directorio de Caja Santa, Alejandro Tirapo Sanchez

“Nuestro desafio como Directorio es
mantener una Gerencia estable a lo largo
de un periodo adecuado”

El reforzamiento patrimonial que tuvo Caja Santa por parte del Estado, le proporciond los recursos necesarios para
impulsar sus colocaciones y apostara por captar a los clientes del mercado informal y ayudarlos en su formalizacidn, relata a
Microfinanzas su presidente del Directorio, Alejandro Tirapo Sianchez.

¢Cudl es la situacién financiera de Caja
Santa?

Deacuerdo conlosinformesdelasagenciascalificadoras
de riesgo, tenemos una perspectiva estable con
tendencia positiva.

Segun la dltima calificacién de riesgo al 30 de
septiembre, Microrate nos dio D+ con perspectiva
positiva, mientras que Apoyo & Asociados elevé la
calificacién de D+ a C-, con perspectiva estable.

Nos hemos recuperado de la grave situacién
financiera que teniamos hace 7 afios. Se ha superado
la inestabilidad en Caja Santa, y hemos formado
un patrimonio. También tenemos crecimiento en
colocaciones.

Los ingresos financieros de Caja Santa
en julio del 2023 crecieron a una tasa
interanual de 24% respecto al mismo
periodo del afio anterior. ;Usualmente a
qué tasa crecen?

En afios anteriores, esos ingresos financieros crecieron
entre 5% y 6%. Desde que tenemos patrimonio, es

Jul 18 Jul 19

Jul 20

decir, desde que nos capitalizamos con ayuda estatal,
estimamos crecer en promedio a un 20% de manera

sostenible.

Esperamos un crecimiento
conservador debido a la
dificil situacién econémica
del pais y la situacién
politica que afecta a todas
las Cajas.

Pero también se
aprecia una caida en
sus utilidades. En

julio tuvieron una
pérdida de S/431 mil.
¢Como se explica?

Tenemos el mismo
problema que afecta a
todas las Cajas, es decir,
los gastos financieros se
incrementaron superando
nuestros  ingresos, por

consiguiente, la pérdida que menciona.
Precisamente, hemos tenido una reunién convocada

“Considerando que otras
entidades microfinancieras,
incluso bancos, han
ingresado a nuestros
principales mercados,
como Santa o Chimbote,
hemos decidido explorar
nuevas oportunidades en la
periferia, es decir, ingresar
a otros mercados que estdn
siendo desatendidos por las
instituciones financieras”.

provisiones.

Evolucién de los créditos directos de Caja Santa
(julio 2018 - julio 2023)*

Jul 21 Jul 22

Variacién

2023 vs 2018

Variacién

Jul 23 2023 vs 2022

por la Federacién Peruana de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (FEPCMAC) en Trujillo (La Libertad)

para conversar sobre el
tema, y hemos acordado
medidas para reducir el
gasto financiero.

¢Como se explica la
caidaenlasutilidades
de Caja Santa?

Los gastos financieros
superaron nuestros
ingresos, pero, ademds,

tenemos una cartera muy
pesada que hemos heredado
de gestiones anteriores.

Ha sido una mochila
muy pesada que estamos
tratando de cargar, pero ya
estamos saliendo.

Esos

mayores gastos

financieros se explican por la mayor cantidad de

109,670 94,098 93,409 m 87,302 101,780 16,58% -714%

Evolucion de las provisiones

3,888 1,725

973

1,908 486

2,230 359,10% -42,64%

(*) Miles de S/

Fuente: SBS



Estrategia
¢Cudl es la estrategia que estan
implementando para continuar su
crecimiento?

En el 2021, Caja Santa postulé al Programa de
Fortalecimiento  Patrimonial de  Instituciones
Especializadas en Microfinanzas, el cual consistia, en
el caso de las Cajas Municipales, en la participacién
temporal del Estado en el capital social, a través de
acciones preferentes, con recursos provenientes de la
emision de bonos del Tesoro Publico.

Bajo este programa, en julio del 2022, recibimos
un importe de S/11,3 millones como reforzamiento
patrimonial por parte del Estado, lo que nos
proporciond los recursos necesarios para impulsar
nuestras colocaciones.

Ademds, considerando que otras entidades
microfinancieras, incluso bancos, han ingresado
a nuestros principales mercados, como Santa o
Chimbote (Ancash), hemos decidido explorar nuevas
oportunidades en la periferia, es decir, ingresar a
otros mercados que estdn siendo desatendidos por las
instituciones financieras.

El mercado potencial al que nos dirigimos es el sector
informal. La mayoria de las entidades financieras se
enfoca en el mercado formal, el cual ya estd saturado.
Nosotros apostaremos por captar a los clientes del
mercado informal y ayudarlos en su formalizacion.
Estamos dispuestos a otorgar créditos de montos
pequefios para evaluar su comportamiento crediticio y
su responsabilidad en los pagos.

Nuestro objetivo es desmitificar la idea de que el sector

informal es mal pagador y brindarles una alternativa
a los créditos informales, como el ‘gota a gota’, que a
menudo tienen tasas de interés elevadas.

estan

(A qué mercados especificos

pensando ingresar?

La provincia de Santa estd saturada en términos de
competencia, con numerosas
entidades financieras
operando alli. Sin embargo,
la regién de Ancash consta de

“En los ultimos aiios,
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técnica, y se mantienen constantemente actualizados
profesionalmente. Ademds, contamos con una fuerte
identificacién regional en Ancash, lo que nos hace
preferidos por muchos ancashinos.

En cuanto a las debilidades, una de las principales es la
rotacion dela Gerencia debido a que algunos gerentes no
cumplen con los estdndares y deben ser reemplazados.
Nuestro desafio como
Directorio es mantener una
Gerencia estable a lo largo de
un periodo adecuado que nos

16 provincias, y Santa es solo la llegada de nuevas permita planificar a mediano
una de ellas. entidadesﬁnancieras y largo plazo.
Nuestro plan para el préximo a nuestros mercados :Como ha impactado

aflo es abrir una agencia en
cada una de las provincias vy,
ademds, tenemos la intencién
de expandirnos en la parte
norte de Trujillo.

tradicionales, nos llevo ¢

a perder clientes debido
a la falta de recursos

para seguir prestando En los

a competencia |y
reforzamiento
patrimonial en la
demanda de créditos
de Caja Santa?

En la actualidad, contamos dltimos afios, la
con s s itwerie  limero. Esta debilidad e dc s et
solo operamos en Santa y ha Sido Supefada mercados tradicionales,
Chimbote, sino también en ° ° como Chimbote y Santa, nos
Trujillo, Barranca y Huacho graczas al ref orzamiento llevé a perder clientes debido
(estos 2 dltimos en Lima). patrimonial’,. a la falta de recursos para

Gerencia

¢Cuidles son las fortalezas y debilidades
que Caja Santa identifica en su operacion?

Entre nuestras fortalezas, destacamos la preparacién
técnica de nuestro personal. Nuestros ejecutivos
cuentan con experiencia y una solida formacién

seguir prestando dinero. Esta
debilidad ha sido superada
gracias al reforzamiento patrimonial.

Con  estos recursos  adicionales,  estamos
experimentando un crecimiento en nuestras
colocaciones. Nuestro objetivo es revertir las cifras
negativas en nuestras utilidades para finales de este
afio.

“La region de Ancash
consta de 16 provincias, y
Santa es solo una de ellas.

Nuestro plan para el
proximo aiio es abrir una

agencia en cada una de

las provincias y, ademas,
tenemos la intencion
de expandirnos en la
parte norte de Trujillo”,
manifiesta Alejandro
Tirapo Sdnchez.
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OCDE preocupada por “acceso privilegiado

a datos” de conaglomerados empresariales a
través de billeteras digitales

Recomienda a las autoridades hacer un seguimiento de estos mercados, como el efectuado por el Indecopi a través del
estudio de mercado del sector Fintech, para obtener informacion sobre el uso de los datos privados, con el fin de evaluar las

El Peru requiere de reformas estructurales que le
permitan impulsar el crecimiento de largo plazo,
afirma la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) en su informe “Estudios
Econdémicos dela OCDE: Perd 2023”, que fue presentado
a fines del mes de septiembre.

Este informe recomienda al Peruimplementar reformas
contra la informalidad, impulsar la competencia y
lograr m4s eficiencia en su servicio civil y en inversién
publica, entre otras recomendaciones.

En lo que respecta a la competencia, considera que
muchos mercados de Perd estdn dominados por unos
pocos grupos empresariales de gran tamarfio, y ello
se traduce en una elevada concentracién y una baja
percepcidn de la competencia.

“Por ello, dado el alto grado de concentracién que
tradicionalmente existe en algunos mercados, Perd
requiere contar con una politica de competencia eficaz
que haga cumplir las normas relativas a los carteles y
al abuso de la posicién dominante, y que promueva la
competencia”, sefiala el informe.

Billeteras digitales

La OCDE advierte que la mayoria de las tarjetas de
pago y de las cuentas de billetera digital son emitidas
por bancos pertenecientes a “uno de los principales
conglomerados industriales peruanos, que cuentan con
fuerte presencia en sectores de consumo, como seguros,
supermercados, comercio minorista no alimentario,
farmacias y elaboracién de productos alimentarios”.

Esto proporciona a los conglomerados empresariales
acceso a volimenes potencialmente elevados de datos
sobre clientes que pueden ayudarles a obtener una
ventaja frente a sus competidores en muchos mercados,
precisa.

“El acceso privilegiado a datos, especialmente por
parte de empresas en disposicién de actuar como
‘guardianes’ del acceso a los mercados, es una de las
cuestiones mds preocupantes desde el punto de vista de
la competencia en relacidn con los conglomerados y, de
modo mds en general, en los mercados digitales. Estos
motivos de preocupacién se extienden a plataformas

posibles implicancias para la competencia.

como las aplicaciones de reparto a domicilio y de taxi,
muy activas en Perd”, indica.

Recuerdaqueel crecimientoexponencial delasbilleteras
digitales durante la pandemia ha alterado los sistemas
de pago en Perd y ha aumentado la proporcién de
transacciones sin efectivo. Por ello, el Banco Central de
Reserva (BCR), que habia sentado las bases regulatorias
para estos avances mucho antes de la pandemia, actud
de forma oportuna e impuso la interoperabilidad de
las billeteras digitales para fomentar la competencia y
consolidar la adopcidn de sistemas de pago sin efectivo.

En ese sentido, afirma que
habrd que seguir vigilando
la evolucion competitiva de
este dindmico mercado y
determinar si son necesarias
nuevas medidas regulatorias;
para ello, el BCR y el Instituto
Nacional de Defensa de
la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad
Intelectual (Indecopi) podrian
establecer un sistema de
informacién conjunto.

Estudios de mercado

Por ello, considera que serfa itil
que las autoridades hicieran un
seguimiento de estos mercados
—como el efectuado por el
Indecopi a través del estudio de
mercado del sector Fintech en
marzo del 2023- y obtuvieran
informacién sobre el uso de
estos datos privados, con el fin
de evaluar las posibles implicancias para la competencia.

En ese sentido, la OCDE afirma que el Indecopi podria
plantearse aumentar el nimero de estudios de mercado
que realiza y publica.

Asegura que los estudios de mercado son muy valiosos,
especialmente en el contexto peruano deunapersistente
alta concentracién, porque brindan informacién a las
autoridades sobre el funcionamiento del mercado, la

“El acceso privilegiado 1
a datos, especialmente
por parte de empresas
en disposicion de actuar
como ‘guardianes’ del
acceso a los mercados,
es una de las cuestiones
mds preocupantes desde
el punto de vista de la
competencia en relacion
con los conglomerados
9, de modo mds
en general, en los
mercados digitales”.

dindmica competitiva, las regulaciones que facilitan
conductas contrarias a la competencia o dificultan la
entrada al mercado, e incluso pueden revelar indicios
de conductas potencialmente anticompetitivas.

Recuerda que varios de los procedimientos abiertos por
el Indecopi por pricticas contrarias a la competencia
tuvieron su origen en informacién y datos obtenidos a
partir de un estudio de mercado.

Los estudios de mercado sefialan ademds a los
participantes en el mercado que existe vigilancia y

transparencia, desalentando
las précticas contrarias a
competencia. También
contribuyen a generar una
cultura de competencia entre
las partes interesadas y el
publico en general.

Fortalecimiento

Agrega que, si Dbien el
Indecopi tiene personalidad
juridica independiente, una
trayectoria institucional
consolidada y reconocimiento
publico, ademds de gozar de
una alta autonomia funcional,
técnica, presupuestaria y
administrativa, el marco legal
que rige el nombramiento de
altoscargospodriafortalecerse
a fin de salvaguardar a la
institucién del riesgo de
injerencia  politica, dados
los importantes intereses
econdmicos que estan en juego
en sus decisiones.

En concreto, los procedimientos formales deben
garantizar que los procesos de contratacion de altos
cargos se basen en criterios de mérito, sean abiertos, se
desarrollen de formaescalonadayestén delegados por el
Gobierno en un comité de seleccion independiente con
una amplia base. El Consejo Directivo, de designacion
politica, no debe tener autoridad en la seleccién de
personal.
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Impulsar un crecimiento sostenible a largo

plazo es esencial para reducir la pobreza

e informalidad

La OCDE afirma, en su informe “Estudios Econémicos
de la OCDE: Peru 2023”, que impulsar un crecimiento
sostenible a largo plazo es esencial para lograr mejoras
duraderas en los niveles de vida y reducir la pobreza y la
informalidad.

“Esto requiere revitalizar el crecimiento de la
productividad y la inversién en un contexto econémico
global menos favorable que en la década del 2000”,
precisa.

Ademds, el prolongado episodio de ralentizacién
econémica muestra que los anteriores motores de
crecimiento -una poblacién econdémicamente activa
en expansidén, la acumulacién de capital y el sector
exportador de materias primas- resultan insuficientes
para sostener un mayor progreso socioecondmico.

Subraya que dinamizar la economia hacia niveles de
ingresos elevados requiere fomentar la productividad
a través de una mayor competencia e innovacién y
una mejor asignacién de los recursos, asi como una
reactivacion delainversién publicay privada en sectores
cada vez m3s diversificados y de mayor valor agregado.

“Lanaturalezadual delaeconomiaperuana, alimentada
por altas tasas de informalidad, constituye un lastre
para el crecimiento. Coexisten pocas empresas de gran
tamafio y elevada productividad laboral con un amplio
sector informal de baja productividad constituido en su
mayoria por pequefias empresas que emplean a cerca
del 75% de todos los trabajadores”; explica.

Un sector informal de gran tamafio y unas diferencias
de productividad entre empresas grandes y pequefias
muy significativas merman la productividad agregada
en Perdy, advierte.

Almismo tiempo, el gran costo delaformalidad, causado
por un conjunto de regulaciones demasiado estrictas y
una fiscalizacion poco eficaz, incentiva a las empresas
informales a seguir siendo pequeiias e improductivas.
Esto se traduce en un circulo vicioso en el que la
informalidad generalizada se convierte en la norma.

Avanzar hacia una economia de altos ingresos basada
en el conocimiento y la innovacién -respaldados por
una amplia base de empresas productivas y formales-
requiere un conjunto de nuevas condiciones adecuadas,
resalta.

Informalidad laboral

La OCDE considera que una gran asimetria de la
regulacién entre contratos indefinidos y temporales,
junto con la escasa vigilancia del cumplimiento de las
normaslaborales, hace que hayaunaelevada proporcién

de empleos informales y de contratos temporales
formales, lo que da lugar a una elevada rotacién laboral.

El sistema de inspeccion laboral es débil, ya que carece
de suficientes recursos financieros, infraestructuras,
inspectores y formacién del personal.

Ademsds, el marco juridico, con sus mds de 1.800
paginas, es dificil de entender y, por lo tanto, de cumplir
y fiscalizar. El monitoreo resulta muy dificil a causa de
los multiples regimenes especiales y las excepciones
totales o parciales en materia de contratacidn.

Lalegislacién de proteccién del empleo debe reformarse
para reducir las marcadas diferencias de regulacion
entre contratos indefinidos y temporales, que
incentiva la informalidad y el uso excesivo de contratos
temporales, con el resultado de una rotacion elevada en
el mercado laboral.

El Gobierno podria plantearse aliviar la carga de
proteccién que ofrecen los contratos indefinidos. En el
caso de los despidos individuales, podrian flexibilizarse
las barreras legales todavia vigentes que impiden a
los empresarios alegar despido procedente y, entre los
motivos que justifican un cese, podrian reconocerse
circunstancias econdmicas adversas, sugiere.

Ademas, serd clave mejorar la garantia de cumplimiento

de la normativa laboral. También hacen falta servicios
publicos de empleo mds eficaces y una mayor cobertura
de la formacién para el trabajo para apoyar a los
trabajadores en los periodos de transicién laboral.

Salario minimo

Manifiesta que, en adelante, los aumentos del salario
minimo podrian decidirse atendiendo a criterios
técnicos y tomando en consideracién el impacto sobre
el empleo y la informalidad.

Recuerda que, en el 2007, se aprobd una metodologia
para ajustar el salario minimo en funcién de la inflacién
y de la productividad, pero nunca se ha aplicado
formalmente.

Por ello, considera importante proseguir los esfuerzos
para establecer criterios técnicos y objetivos que sirvan
de referencia para aumentar el salario minimo en
funcién de la inflacién y la productividad en el futuro.

Podria crearse una secretaria técnica dentro del
Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo
(CNTPE) o una comisién independiente para hacer un
seguimiento de la evolucién del mercado laboral y de
la productividad y formular recomendaciones sobre
el aumento del salario minimo, a semejanza de lo que
hacen otros paises de la OCDE.

/'\“32
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El ministro de Economia y Finanzas, Alex Contreras Miranda, dijo que el
Gobierno tiene como objetivo que, al 2026, el Peru cumpla con los requisitos
para acceder ala OCDE.
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Esta comisién estarfaintegrada por expertos del mercado
de trabajo, nombrados mediante un proceso de seleccién
riguroso y transparente disefiado para minimizar la
influencia politica. Tendria capacidad para definir su
propio programa de trabajo y acceso alos datos y recursos
que considere oportunos, lo que le permitiria recopilar y
analizar la informacién de forma independiente.

Su asesoramiento se utilizaria para establecer criterios
de aumento del salario minimo y supervisar su
repercusioén en el empleo y en los puestos de trabajo
informales. Esta comisién ayudaria a garantizar
la objetividad y la transparencia del proceso de
determinacion del salario minimo.

Peru también podria considerar la posibilidad de
establecer un salario minimo diferenciado poredad o por
region para asifavorecerlaformalizacién de trabajadores
jévenes y poco cualificados en zonas rurales. Un salario
diferenciado facilitaria la incorporacién de los jévenes al
mercado laboral y reduciria el desempleo, indica.

Aunque la OCDE admite que diferenciar el salario
minimo implicarfa un cambio constitucional que
dificulta politicamente esta reforma y la necesidad de
lograr un amplio consenso en el debate politico.

Formalizaciéon

También sefiala que los elevados costos laborales no
salariales sonunabarreraparalaformalizacién. Aunque
las cotizaciones a la seguridad social no parezcan
excesivamente elevadas, a menudo el empresario y
el trabajador acuerdan no hacer aportaciones para
pensiones y salud, de tal forma que el empresario
reduce sus costos laborales y el trabajador aumenta su
retribucién neta, lo que fomenta la informalidad.

Las cotizaciones a la seguridad social ponen trabas a la
formalidad, sobre todo en los colectivos de bajos ingresos:
para los trabajadores asalariados informales en el primer
decil de la distribucién de ingresos, las cotizaciones a la
seguridad social pueden ascender al 124% de susingresos
laborales, por lo que resulta inasequible.

“Serfa importante reducir las cotizaciones sociales

correspondientes a los trabajadores con ingresos bajos,
evitando al mismo tiempo grandes saltos en funcién del
tamarfio delas empresas. Una posibilidad seria abandonar
losregimenes basados en el tamafio de la empresay optar
por cotizaciones a la seguridad social progresivas en
funcidén de los ingresos de los trabajadores”, afirma.

Esto eliminaria los factores que actualmente
desincentivan el crecimiento y formalizacion de las
empresas, al tiempo que
incentivaria la formalizacién
laboral en forma fiscalmente
neutra, agrega.

Educacién

“Impulsar un crecimiento
sostenible a largo plazo
es esencial para lograr

Implicar a las empresas en el disefio y la gestién de los
programas de escuelas no sectoriales y ofrecer practicas
formativas podria ajustar mejor la capacitacion a las
demandas del mercado laboral, generando a su vez mds
oportunidades de aprendizaje en el entorno laboral. Una
mayor actividad de capacitacién en centros de trabajo
aumentaria empleabilidad y reduciria los desajustes en
las cualificaciones.

Agrega que los empresarios
también deberian
desempefiar un papel mds
activo en el disefio y la
aplicaciéndepoliticasactivas
en el mercado laboral, y en
los programas universitarios

bt necesits e Mejoras duraderasen 2 mone ® I
su sistema de educacién los ni‘veles de vtda y cualificaciones.

y  formacién profesional o

(EEP), que actualmente no reducir la p Obrezay Innovacion

estd bien disefiado para
satisfacer las necesidades
del mercado laboral. La
demanda de trabajadores de
alta cualificacién no ha ido
superando a la oferta. Los
programas de EEP podrian
aumentar la oferta en las
profesiones mas demandadas
como, por ejemplo, los
técnicos informdticos, los
trabajadores de cuidado
personal o los profesionales
sanitarios.

Elsistemade EEP en Perd se caracteriza por la existencia
de buenas escuelas sectoriales, (por ejemplo, en la
industria manufacturera, la construccién y el turismo),
pero éstas unicamente representan en torno al 15% de
los estudiantes matriculados en EEP.

Elresto de los centros publicos y privados no sectoriales
no son tan buenos, ofrecen muy pocas oportunidades
de adquirir competencias avanzadas y de ellas salen
técnicos poco cualificados y con escasa préctica laboral.

la informalidad. Esto
requiere revitalizar
el crecimiento de la
productividad y la
inversion en un contexto
economico global menos
favorable que en la
década del 2000”.

Finalmente, considera que
avanzar hacia una economia
de altos ingresos basada en el
conocimiento y la innovacion
—respaldados por una amplia
base de empresas productivas
y formales- requiere
un conjunto de nuevas
condiciones adecuadas.

Conseguir un  entorno
empresarial que respalde el
desarrollo y el crecimiento
de la productividad de una
parte mucho mds amplia y diversa de la economia
requiere exigir reformas de mayor alcance.

Por ejemplo, aunque la expansiéon hacia las
agroexportaciones no tradicionales ha tenido éxito, las
exportaciones estdn muy concentradas en productos
bdsicos, sobre todo con destino a China, lo que reclama
una diversificacién gradual de las exportaciones y una
mejora de la posicién de Peru en las cadenas globales
de valor.

Es la primera vez que el Peru participa en un estudio econémico de la OCDE

Elinforme “Estudios Econémicos de la OCDE: Perd
20237, que brinda una visién panordmica de la
economia peruana y sus retos hacia el desarrollo,
fue presentado a fines de septiembre en Palacio de
Gobierno, en el marco de la reunién con la misién
de alto nivel de esta organizacién internacional.

Durante la presentacién del informe, la misién dela
OCDE, presidida por el secretario general, Mathias
Cormann, destacd que es la primera vez que el Peru
participa en este estudio econdmico, lo que es una
muestra del compromiso de ambas partes en el
proceso de adhesién del Perti ala OCDE.

El ministro de Economia y Finanzas, Alex
Contreras Miranda, sefialé que el Gobierno tiene
como objetivo que, al 2026, el Perd cumpla con los

requisitos para acceder a la OCDE, y eso requiere
de la coordinacidén de los 3 poderes del Estado, asi
como del sector publico y del sector privado.

“El Perd tiene bases sélidas, pero la OCDE ha sido
bastante clara de que debemos luchar contra la
informalidad, incrementar la recaudacion y hacer
reformas en proteccion social, estabilizacion fiscal
y competencia. La parte positiva es que muchas
de las recomendaciones estdn en la agenda de
esta gestién. Estamos en el proceso de preparar
algunos proyectos de ley, venimos siendo bastante
proactivos”, sostuvo.

En la preparacion del documento participaron
diversos sectores bajo el liderazgo del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), como la Presidencia

del Consejo de Ministros (PCM), y los ministerios
de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), del
Ambiente (Minam), de Energia y Minas (Minem),
dela Produccién (Produce), de Desarrollo Agrarioy
Riego (Midagri), de Salud (Minsa), de Desarrollo e
Inclusién Social (Midis), Banco Central de Reserva
(BCR), Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) y EsSalud.

Cabe recordar que la OCDE agrupa a los paises que
impulsan altos estdndares de politicas publicas.
El Perd estd avanzando en el cumplimiento de
algunos de estos estdndares, sin embargo, se
requiere retomar esta agenda de trabajo y dar un
nuevo impulso para el objetivo de adhesién del
Perd a este organismo, que es un compromiso del
Estado peruano.
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Reforma tributaria

La recaudacion trbutaria equivale actualmente a 17% del PIB y es
nsuficiente para lograr mejoras sustanciales en proteccian socil ¥ senicos

Reforzar la administracion tributaria ¥ reducir Ia evasian fiscal mediante
un mayor uso de tecnologias de la informacion, y la verificacion cruzada

plblicos, como la sanidad y la educacion, asi como para un
crecimiento mas inclusivo y sostenible. Las deficiencias en |a recaudacion de
impuestos provocan pérdidas anuales de ingrasos superares al 5% del PIB

Los gastos tributarios contribuyen a la baa recaudacion tributania de Perd.

La baja recaudacion del impuesto a la renta personal se debe a que son
pocos los que pagan, lo que limita |a redistribucion, Hay un amplio margen
para aumentar |a progresividad,

La baga recaudacion del Impuesto que grava las propedades se debe a la
faita de un catastro y un sisiema de tasacon de la propiedad actualizades v
completos.

de dente de disti fuentes.

Realizar una evaluacién exhaustiva de los gastes fributanios, manieniends
s6lo agquélios que lengan un impacto posifive (v eficiente en 1éminos de
cosios) sobre objetivos bien defindos de las politicas.

Reducir el umbral de ingresos a parfir del cual los contribuyentes empiezan
a pagar impuestos a la renta, eliminandc exencicnes y reforzando fa
progresividad de las tasas impositivas.

Acelerar la actualizacion del catastro y ampliario a todas las muni
slaborando también una serie de normas y procedimiantos de tasacion de la
propiedad para su aplicacian coherente en todo e pais.

La exist de mitiples y | i ios ha ]
auna baja recaudaciin ributaria corporativa, a un alto grade de informalidad
4 a una haja productividad

La descentralizacion fiscal es incompleta. El sistema adoleca de una falla de
delimitacion clara de las funcienes de gasto entre el gobierno nacional y los
subnacionales y de un sistema de financiacion de las administraciones
plklicas subnacionales que proveca distorsiones, o gue, en Ultima instancia,
agrava las desigualdades regionales.

los i de tril para las
pequefias empresas mediante la fusion de los regimenes intermedios.

Clarificar las responsabilidades de gasto de cada nivel de gobierno,
Lievar a cabo una reforma integral de las finanzas de los gobiemos
subnacionales que inciuya la cesion gradual de mas competencias
fiscales a las regiones.

Majorar aspectos del funcionamiente y el fomenic de la equidad an las
transferencias subnacionales, estableciendo y aplicando formulas claras y
mensurables para la asignacicn dea las fransferencias, dando mas peso a los
indicadores sociales y a las necesidades de inversion, v reforzande los
incentivos para prestar mejores servicios

Ampliar la cobertura de la proteccion social

lazgos

La pobreza, en el 26%, esta por encima de los niveles anteriores a
Iz pandemia. La pandemia ha puesto de manifiesto importantes
carencias en |a proteccion social, sobre todo para ios trabajadores

Ampliar la cobertura y las prestaciones de los programas de
transferencias monetarias para los pobres, tomando como base el
actual programa de transferencias monetarias condicionadas Juntos.
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recomendaciones

de la OCDE

Fomentar mercados competitivos e innovadores

Muchos mercados estén dominados por un reducido nimero de grandes
empresas. La elevada concentracion del mercado ya existia antes de ia
reciente infroduccion de un régimen gensral de control de las
operaciones de concenfracion empresarial

Los obstaculos a la creacion de una empresa se deben en gran medida
a los retrasos y la complejidad en la obtencion de licencias y permisos
municipales de funcionamiento y construccion

Se ha aprobado una nueva legislackin sobre politica regulatoria que
incluye la participacion de los actores afectados, el analisis del impacto
requlatorio y la evaluacion ex post, v se estd implementando lkentamente.

La inclusidn financiera es baja y la concentracion en los sistemas
bancarios y de page es afta. El mercado de los sistemas de pago
experimentd una rapida transformacion en fiempos de pandemia, con la
entrada de nuevos sistemas de pago digitales.

La apertura al comercio es alta, pero en las exportaciones predominan
los productos basicos, y existe gran dependencia de bienes y mercados
de exportacion especificos.

Mejorar la capacidad del Estado en materia de
El servicio civil esta fragmentada y depende en exceso de contratos de
senvicios ad hoc, gue implican una elevada mtacion y escasos incentivos
para !a carrera profesional, Aln no se ha implementado una reforma de
SEIVICIO Civil.

Los instrumentos de compra centralizada estan infrautiizados, y muchos
confratos pequedios quedan por debajo del umbral de aplicacion de la
Ley de Contratacion del Estado

Las brechas de infraestructuras requieren una inversion significativa. Los
gobiernos subnacionales tisnen la respansabilidad de ejecutar la mayoria
de los proyectos de turas, pero se ian a probi de

Mejorar lo

Reforzar la aplicacion de la legislacion de defensa de la
competencia y mejorar la deteccion de carteles y abusos de
posicion dominante.

Potenciar los incentivos para retener en mayor medida a los expertos
cualificados en competencia

Crear un sistema de ventanillas Unicas que integren los tramites
municipales y nacionales para iniciar una empresa.

Garantizar la aplicacion gradual efectiva de la nueva ley de politica
regulatoria, poniendo especial atencion en la formacion y capacitacion
de los funcionarios.

Fomentar la competencia en el mercado de los sistemas de page, por
ejemplo, mediante la revision de [a normativa financiera

Diversificar gradualmente las exportaciones y mejorar la posicion en las
cadenas globales de valor, desamollando fa infraestructura logistica y
apoyando los clisteres industriales.

inversion publica y prestacion de servicios S
& instituci para que los

al nueve régimen del servicio civil.

Realizar evaluaciones de progreso e impacito de esta nueva etapa de

implementacitn para informar cualquier sjuste adicional que pueda ser

necesarno.

Hacer mas atractivas las hemamientas de compra centralizada,

mediante |a simpiificacicn administrativa y proporcionando mayor

fiexibilidad a las autordades contratantes

Sanclonar el fraccionamiento innecesario de los contratos,

func

Mejorar la calidad técnica de la planificacion nacional de
infy t y lac ii I ia de los planes

elecucion presupuestaria y muchos proysctos locales no guardan
conexion con |os planes nacionalss.

Elsector privado y los gobiemos exiranjeros desemperian un papel clave
en el desarrollo de infraestructuras, dadas las elevadas necesidades de
inversian y las limitaciones presupuestarias. La capacidad ejecutonia del
sector publico es escasa, especialments en los gobiernos subnacionalas.

con la ejecucion de los proyectos locales de
Infraestructuras. Mejorar el proceso presupuestario y garantizar un
macanismo presupuestario anual predecible y winculante para Ios
qgobiemnos subnacionales.

Reforzar los mecanismos formales de coordinacion entre niveles de
gobierno y fortalecer el papel de los goblemcs regicnales en la
coardinacion y planificacion del desarrollo regional

Dotar a |a nueva Autoridad Nacional de tructura de capacidad
técnica y presupuesto.

Promover la transferencia de conocimientos y la capacitacion,
especialmente en los gobiernos subnacionales.

La gobemanza y la evaluacion def valor exiraida con lainversian padrian

informales. Los programas de apoyo a los ingresos estan bien
mejorarse.

establecidos, pero la cobsrtura y las prestaciones son bajas.
Faltan estadisticas actualizadas scbre las poblaciones vulnerables
¥ un seguimiento que permita identificar adecuadamente a estas
pablaciones y sus necesidades. El registro social de hogares Seguir mejorando el registro social de hogares mediants la integracion de
mejord durante la pandemia, pero muchas veces no refleja los bases de dalos administrativas, el uso de datos en tiempo real y el empleo
cambios de ingresos en fiempo real y deja fusra a algunos hogares  de herramientas digitales

vulnerables.

El sistema de seleccion de los hogares que pueden acogerse alos  Elminar el requisito de no estar cotizando al sistema de salud para acceder
programas sociales incentiva la informalidad, ya que un requisito alos programas sociales

@3 no estar cotizando al sistema de salud

Recoger sistematicamente dalos sobre grupos mincritarios, hogares en
zonas remotas y hogares vuinerables

La cobertura de las pensiones es baja. Ampliar |a cobertura y las | i del regi no ibutivo de
pensiones.
El sistema contributivo de &s complejo y frag do Comph tar el régimen no contnbulive de pensiones can un sistama

|:0|11r|i—buhuc de pensiones que acabe con el solapamiento entre los
regimenes contributivos de pensiones existentes

Los retiros de fondos de pensiones reducen la cobertura y las Restringir las retiros de fondos de pensiones a casos extremos {como una
prestaciones de las pensiones y han dejads al B0% de los afilados enfermedad terminal) y al ahero voluntario, y sustituir el pago Gnico al
sin ahorros para la jubilacian. La mayoria de |a gente refira el 05,50  @lcanzar ia edad de jubilacion por prestaciones periodicas en cancepto de
da los ahorros al alcanzar fa edad de jubilacion en forma de capital,  PENSION

de tal modo que quedan completamente expuestos al riesgo de

Reformas del mercado laboral para reducir fa informalidad
Alrededor del 0% de Ios trabajadores tenen emplecs informales  Establecer una estrategia integral para fomentar la formalizacion, que
Esto les priva del acceso a muchas presiaciones de la segunidad  incluya una reduccién de los costos laborales no salariales, en
social. ademas de reducir la productividad y los ingresos tibutanos,  particular en el caso de los trabajadores con ingresos bajos, una
normativa laboral mas flexible en materia de contratos indefinidos, el
refuerzo de la capacitacion, una aplicacion mas estricta de la

longevidad legislacion y mejoras en la administracion tributaria.

El acceso al sistema de salud esta muy fragmentado, El sistema  Mejorar el acceso a servicios sanitarios de calidad mediante la Una nommativa sobre reincorporacion de trabajadores despedidos  Reformar la normativa sobre reincorporacian de trabejadores despedidos
plblica de salud, insuficientemente financiado f, ofrece cobertura  Integracion de las miltipl gurad plbli recurriendo en poco habitual en los paises de la OCDE y de América Latina dificulta  para que los empresarios puedan alegar despidos procedentes, inclusa por
gratuita a la mayor parte de |a poblacion desfavorecida, mientras  mayor medida a los ingy tributari | que las decisiones de despido sean admitidas como justificadas. o motivos econdmicos.

cual desincentiva los contrates indefinidos formales.

Un salano minimao relativamente alto reduce las perspectvas de fos  Crear una comision permanente para anentar las modificaciones futuras del
trabajadores con bajos ingresos de obtener un emplec formal, sobre  salario minimo en funcion de mecanismos objetives y de su impacto en el
todo en el caso de las mujerss, los jovenes y los trabajadorss  empleo informal

rurales.

que los rabajadores formales pagan colizaciones por servicios de  Permitir las  contribuciones  voluntarias a  seguros privados para
calidad similar complementar Ios servicios de safud

*) Las principales recomendaciones figuran en negritas.
uente: Informe “Estudios Econémicos de la OCDE: Perv 2023”.
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Encuesta de Expectativas Macroeconomicas del BCR de septiembre

Caen todas las expectativas empresariales a
3 meses y mayoria de las que son a 12 meses

En el mes de septiembre, 7 indicadores de un total de 18 se ubicaron en el tramo optimista, similar al mes previo. Estos
corresponden a las expectativas a 12 meses, informé el Banco Central de Reserva (BCR).

La mayoria de los indicadores de situacién actual se
deterioraron en septiembre, respecto al mes previo,
con excepcién del nivel de produccién y los dias de
inventarios no deseados, muestra la Encuesta Mensual
de Expectativas Macroeconémicas del Banco Central de
Reserva (BCR).

De manera similar, la mayoria de los indicadores de
expectativas, con excepcion de situacion de su empresa
y demanda por sus productos a 12 meses, disminuyen
respecto al mes previo.

En el mes de septiembre, 7 indicadores de un total de 18
seubicaron en el tramo optimista, similar al mes previo.
Estos corresponden a las expectativas a 12 meses.

El indicador de expectativas de precios de insumos a 3
meses aumento respecto al mes previo, en tanto que el
de expectativas de precios de venta a 3 meses se redujo.

Expectativas regionales

En septiembre, el BCR realizd la encuesta de percepcién
regional con una cobertura de 397 empresas que operan
en las diferentes regiones del pais.

Respecto a la encuesta de agosto, se aprecia una
recuperacion en la mayoria de los indicadores de
situacién actual en la zona norte, asi como resultados
mixtos en el centro y sur, y un deterioro de estos en el
oriente.

Resultados de la Encuesta de Expectativas Macroeconomicas

Por otro lado, si bien la expectativa de la economia
a 3 meses se reduce en todas las zonas, en el norte la
mayoria de los indicadores de expectativas mejora
respecto al mes previo, mientras que en el centro y sur
se presentan resultados mixtos.

Por el contrario, la mayoria de estos indicadores se
deteriora en el oriente.

La expectativa del precio de insumos y venta 3 meses
aumenta en todas las zonas, con excepcidn del precio de
venta a 3 meses en el norte. Esta ultima zona registra
16 indicadores de un total de 18 en el tramo optimista;
la zona centro, 10; la zona sur, 9; y la zona oriente 4
indicadores.

Diclembre  Marzo Julla Agosto Setlembre Correlacidn
2019 2020 2023 2023 2023 con PBIY
SITUACION ACTUAL
DEL NEGOCID 534 411 45,6 47.8 < 44,3 W < 0,56
NIVEL DE VENTAS 54,2 30,3 44.6 49,6 h < 47,2 ¥ < 049
MIVEL DE PRODUCCION 50,0 235 a4.1 459  #h < 47,7 < 044 Encuesta de Percepcién Regional
Zona Norte Zona Centro Zona Sur Zona Oriente
. wa 4 T
NIVEL DE DEMANDA CON RESPECTO A LO ESPERADD 40,0 220 334 EER-) o< 328 W < 058 Aqu. 23 Set. 23 Ago. 23 Sel.23 o273 Set.23 Ago. 23 Set 23
ORDEMES DE COMPRA RESPECTO AL MES ANTERICR 51,2 215 455 48,2 h < 45,4 W< 052 SITUACKON ACTUAL . -

r i o y) SITLACION ACTUAL DEL NEGOCIO §2.1 825 e = 435 380 < 534 Lrs-l < 513 5.2 -3
DIAS DE INVENTARIOS NO DESEADDS 89 59 134 13.3 - 80 ¥ < 038 MIVEL DE VENTAS 500 BE # > 450 41 b < B1,1 E ¥ < 525 ATE W <
EXPECTATIVA DE: [MVEL DE PRODUCCION 500 s14 @ = | 438 00 fo=| 441 463 # <| 667 U
LA ECONOMIA A 3 MESES 50,8 18 44,5 44,1 W< 40,4 ¥ < 0§ FIVEL DE DEMWMDA GO N RE! ALD EEPERADD a4 71 = 387 /A o« 40,9 4E B = w7 405 <

(ORDENES DE COMPRA RESPEC VES ANTERIOR 48 508 # > 43,2 612 # » 613 480 ¥ < 515 449 & <
LA ECONOMIA & 12 MESES 61,5 415 539 557 M= 52,0 W o OlAS DE MVENTARIDS MO DESEADOS 14 16 - <| &3 28 % | 38 14 % <] a2 5 4.
EL SECTOR A 3 MESES 515 285 454 468 M < 428 W 08 EXPECTATIVAS DE: " p " P
LA ECONCMA A 3 MESES 531 522 > 434 400 < 432 4.5 = 451 72 -
ELSECTOR A 12 MESES 615 434 543 563 o> 53,1 > 0: LA ECONDMA A 12 MESES 841 &7 @ »| 52 s11 @ s | ss9 60z @ s| a7 e W<
LA SITUACION DE 5U EMPRESA A 3 MESES 56,1 283 487 496 fh o< 48,3 W< 085 EL SECTOR A3 MESES 347 578 4> 484 3 b <) 842 462 & <| B2 500 .
EL SECTOR A 12 MESES 664 B4 & > 534 543 & > 61,6 6.7 = > S6.6 500 & =
LA SITUACION DE 5L EMPRESA A 12 MESES 66,6 454 59,7 589 W > 59,3 > 086 A SITLACK DE BL EUERE: 602 Bz @ > | 586 0 @ =| 58 sE & »| s7a BE & <
DEMANDA DE 55 PRODUCTOS A 3 MESES 55,1 30,7 b 526 > 50,% W o> 066 LA STUACKH DE SU ENPRESAA 12 MESES T0E T4 # > B8 638 > 67,2 87 # = aze B3 &>
; S LA DEMENDA OE SUS PRODUCTOS A3 MESES 4.1 237 % =| 468 532 | 584 535 @ »| 513 23 8>
DEMANDA DE 5U5 PRODUCTOS A 12 MESES 630 a4 61,5 615 & 619 "9 £ 0£6 LA DEMANDA OE 5US PRODUCTOS A 12 MESES 732 w3 R 883 670 & > 728 o7 W SEB 513 % =2
CONTRATACION DE PERSONAL A 3 MESES 486 359 48,3 471 o< 459 W< 056 CONTRATACION DE PEREONAL & 3 MESES 505 1 4 = | 484 450 & <| 835 500 & =| 478 40 % <
. ~ (CONTRATACISH DE PERSONAL A 12 MESES 563 61,7 & = | 803 T4 % > | B1S 632 @ > | 449 a7 8«
CONTRATACION DE PERSONAL A 12 MESES 54,0 396 52,6 547 o= 52,9 W > oss Mo et oy, Sk Mo wa| aE Gaoowl | B B aelEE W e
INVERSION DE SU EMPRESA A 3 MESES ¥ 513 298 456 473 < 44,9 W < 085 INVERSION DE 51 EWPRESAA 17 MESES B45 6TE & = 555 22 4 = 67,3 668 @ = | a9 418 ¥ <
INVERSION DE 5U EMPRESA A 12 MESES */ 59,3 400 54,9 L. 53,6 > 0 ::IE::E:‘ ; s S6E 4 5 64 p o<
EXPECTATIVA DEL PRECIO PROMEDIC DE: . 623 % = 640 ¢ >
INSLIMOS 4 3 MESES 515 529 53.4 530 W% > 54,2 > 053 5 1 Az 3
VENTA A 3 MESES 56,4 49,7 55,3 561 4 > 55,7 ¥ 059 2 oplimissa, "< merce 4 5 purtos (Yame ) : )
o g [ AR rancia MAnsul de Cada INgks 55 CILEKIN 70 &3 MAyer, 4 sakr saciuto, qua 0.3 Las Mechas hack &miDa o Necia Aha ndean gus 98 BUPGS Gals UMBrRl, MSBNITSa Gus &
> < mayor a 50 s impica que el ndice ro vk
< :rrenor & 50 i i Ienmniaris ce i a g M 5 o inveed d ks Gegiin |ag e
- Indica que I3 diferencis mensial de cads indice de dilusian no es mayor, en valer absoluto, que 0,2, Las Techas hacia arfiba o hacia sbajs indican que se sgerd R SR AN ORI U A SO A0 oo OorTR RS RMOE. W S NG TG, o S o varniacion Yo mcion: s ac e e
este umbral, mientras que el signo " implica gue el indice no vasio.
1 Carrelaciones halladas a partic de diciembre de 2007 hasta diciembre de 2018 respectivamente. Para los indicadores de situacian actual se muestra la correlacion Fuente: BCR

contemporanea, y para & resto de expectativas se presenta la correlacidn con el PRI adelantado tres periodos.

2/ Los dias de inventarios no deseados muestran I3 diferencia entre bos dias de inventarios correspondientes a cada mes menos los dias de inventarios deseados segun

fas empresas

3/ Correlacion can Inversidn Privada desde setiembre 2017 hasta diciembre 2019, consideranda rezagn dptima [t=-3 para inversidn a 3 meses y t=-6 para inversidn a

12 meses)

Fuente: BCR
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Opinion
Mi negocio, mi casa, mi comunidad
¢Estamos listos para El Nifo?

Jorge Lazo Arias
Gerente de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad, Pacifico Seguros

Con el transcurrir de las semanas vemos que las proyecciones del Fendmeno de El Nifio
(FEN) sefialan que tendré un fuerte impacto en el Perd. En ese escenario, asi como las
familias, los pequefios negocios son los que tienen el mayor riesgo de no poder superar
un evento de esta magnitud, ya que ademds de enfrentar dafios en sus instalaciones y
pérdidas en su mercaderia e insumos, deberdn enfrentar la falta de demanday ausencia
de compradores.

Ante este escenario, es necesario que mapeemos y tomemos previsiones en nuestro
negocioy que pueda sobrevivir, pero también debemos recordar no dejar de lado tomar
acciones para proteger nuestra comunidad, que
es en donde se encuentra nuestro hogar y el de
nuestros colaboradores.

Por ello, es importante participar y apoyar
activamente las acciones que se emprendan
para el bien de todos, capacitarse con un plan de
emergencia familiar y realizar simulacros que nos
permitan estar preparados ante un imprevisto.

Aun podemos ver que tras lo ocurrido con el paso
del ciclén Yaku, muchas familias no terminan
de recuperarse y es que, aunque este evento
tuvo una corta duracién, de acuerdo con cifras
del Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci),
se habrian registrado pérdidas que superarian
los US$371 millones. De ellos, desde Pacifico
respaldamos con mds de US$25 millones a mds
de 2.000 clientes que vieron afectados su hogar,
bienes o empresas.

Es por esta razén que, desde Pacifico Seguros, como parte de nuestra estrategia de
preparacion para el FEN, buscamos respaldar a la poblacién en general, desarrollando
acciones preventivas que generen un impacto en nuestros colaboradores, clientes y
sociedad.

En el caso de la sociedad, tenemos el compromiso de fomentar comunidades

“Ante este escenario, es necesario
que mapeemos y tomemos
previsiones en nuestro negocioy
que pueda sobrevivir, pero también
debemos recordar no dejar de lado
tomar acciones para proteger
nuestra comunidad, que es en
donde se encuentra nuestro hogar y
el de nuestros colaboradores”.

mas resilientes, y para ello vimos necesario respaldar a los equipos municipales,
fortaleciendo su gestién y el liderazgo en las zonas mds vulnerables.

Junto a aliados estratégicos como Escuela R y EsHoy, venimos impulsando el programa
“Municipios Resilientes” capacitando a 10 municipios en Piuray La Libertad.

A través de una serie de capacitaciones, brindamos las herramientas para que los
funcionarios desarrollen planes de accién en preparacion, lideren y coordinen
eficientemente la respuesta de sus municipios ante la emergencia, e incluso, cémo
ejecutar su presupuesto de cara el FEN. Hasta
el momento se han logrado un total de 40 horas
por cada mddulo dirigido a las municipalidades
de Piura y, en los préximos dias, continuaran las
sesiones en Trujillo.

Ademads, para apoyar a los distritos que, se prevé,
tendrdn mayor exposicién alas fuerteslluviasy sus
consecuencias, como parte de nuestra estrategia
frente al FEN #PreparadosEstamosMdsSeguros y
en alianza con World Vision, llevaremos apoyo de
kits de prevencidn y capacitacién a 5 almacenes en
Piura (Castilla, Veintiséis de Octubre, Catacaos,
Tambogrande y Las Lomas).

Estos almacenes estdn equipados con botiquines
comunitarios, carpas, kits de albergue temporal,
kits de soporte emocional para nifios y kits de
remocién de escombros que serdn entregados a las
comunidades para ayudarlos a enfrentar estos momentos dificiles. Ademds, parte de
esta planificacién ha incluido la capacitacién a voluntarios de cada comunidad para
que actien como brigada de primera respuesta.

El bienestar de las comunidades depende mucho de que cada uno de nosotros, sus
miembros, podamos unirnos y apoyar las acciones preventivas, no sélo en esta
coyuntura, sino para estar preparados para que estas eventualidades no nos frenen,
sino que nos den el impulso para unirnos como sociedad.
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Entrevista a Diego Escudero Arens, gerente comercial en Marsh

“Se esta estudiando traer al Pero
la cobertura por riesgo de crédito,
especialmente para financieras y Cajas”

A raiz de las violentas protestas a finales del afio pasado y principios de este, muchas aseguradoras tomaron la decision de
elevar el precio de las coberturas o, incluso, dejar de asegurar el riesgo politico en el Peru, declaré a Microfinanzas Diego
Escudero Arens de la empresa de corretaje de seguros y gestion de riesgos Marsh.

¢Como han evolucionado los seguros este
afio?

El mercado de seguros en el Perd sigue siendo un mundo
endesarrollo. Dentro delaregion, somosuno delos paises
con las penetraciones mds bajas respecto del Producto
Bruto Interno (PBI). Entonces, hay una gran oportunidad
de seguir creciendo en esta industria y es un trabajo que
se viene haciendo entre corredores y aseguradoras para
dar a conocer mejor la oferta, los productos que hay y
como la gente puede gestionar mejor sus riesgos.

¢Cudnto creceria el mercado en el 20232

En el 2022, la industria de seguros crecié
aproximadamente 5,9%, un incremento desacelerado
frente a afios anteriores. Este 2023, el aumento sigue
siendo no tan marcado, se espera una variacion anual
similar a la que se tuvo el afio pasado.

¢Como es la participacion de las pequeiias y
medianas empresas (Pymes) en los seguros?

Las Pymes y los negocios en desarrollo, como punto de
partida, cubren los riesgos de ley que estdn enfocados
en el Seguro Vida Ley y el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR). Luego, algunas empresas
comienzan a desarrollarse un poco y entienden que
pueden mitigar otros riesgos a través de seguros,
aunque la prioridad depende del giro del negocio.

¢iMarsh realiza una labor activa de
promocion de coberturas?

Lo que tratamos de hacer frente a esto es ayudarlos a
conseguir buenos productos de manera rapida. Por lo
general, la pequefia empresa tiene una necesidad muy
marcada de conseguir el producto rdpido.

El resto de las necesidades que se les presentan suelen
estar relacionadas con sus proveedores o clientes.
Nosotros vemos la posibilidad de desarrollar productos
de ficil y rdpida emisién que tienen muy buenas
condiciones.

Acceso

¢Qué tan rdpido pueden acceder a un
seguro las Pymes?

Es un tema de velocidad y de rdpida operatividad.
Dependiendo de qué tan grande es la empresa, una
cotizacién podria tomar entre una y 2 semanas
considerando el tipo de riesgo. Sin embargo, ahora
buscamos cotizarlos y emitirlos en el lapso de 2 o 3 dias
para darle esa velocidad y ese apoyo a estas empresas.
En algunos productos, podemos cotizar el mismo dia
y emitirlos en 48 horas o un
poco mds, pero tratando de
cubrir y brindarles el apoyo
que corresponde. Por lo
general, estamos hablando
hasta de 3 0 4 dias.

¢Qué aspectos son
los que dilatan la
evaluaciéon?

Lo que toma tiempo
habitualmente es cerrar un
producto. Cuando son riesgos
tradicionales, es saber a lo

“Hay seguros que se
han abaratado, entre
comillas, porque lo que
estds protegiendo tiene
un menor valor que
antes, pero hay otros en
los que, efectivamente,
el precio ha subido

¢Los comerciantes pueden asegurar su
mercaderia?

Claro, dela misma manera que los pequefios y medianos
comerciantes acostumbran a asegurar sus existencias
y el espacio donde las tienen. Toman una pdliza
multirriesgo para cubrirse.

Fenémeno de El Nifio

¢Como la colocacion de seguros estd
sorteando el débil desempeiio econémico?

Lo que estd pasando hoy es que
el valor de los bienes, como
una vivienda o un inmueble,
ha bajado. Cuando se reduce
el precio, la suma asegurada
y la prima bajan también. Hay
seguros que se han abaratado,
entre comillas, porque lo
que estds protegiendo tiene
un menor valor que antes,
pero hay otros en los que,
efectivamente, el precio ha
subido porque se han vuelto
mds riesgosos.

que se enfrentan. ;Quieren h l

asegurar un vehiculo? o porque se nan vuelto Uno de 1los que
. ’ . ’ Y e 7

quieren asegurar algin activo mds riesgosos”. se encareci6 es la

relevante como una propiedad, cobertura frente al

una oficina o una fdbrica?

¢Hay otros seguros que solicite este
segmento de micro, pequeiias y medianas
empresas (Mipymes)?

Otro producto que suelen necesitar, también con
mucha frecuencia, es el de responsabilidad civil que
se puede cotizar y emitir rdpido. En este seguro hay
una particularidad en la demanda, proviene de Mypes
enfocadas en brindar servicios a terceros, pues la
contraparte les suele pedir coberturas para evitar la
exposicion al riesgo.

Fenémeno de El Nifio?

Si. Es mds caro justamente por el riesgo latente que
representa este evento climatoldgico. Hoy es un tema de
discusion con los clientes, especialmente con aquellos
que estdn en las zonas de exposicién, como algunas
empresas agricolas.

¢Las Mypes estin contratando nuevos
seguros para El Nifio?

Estamos ala expectativa, El Nifio tiene impactos bastante
marcados con relacion a todos los seguros de propiedad,



especialmente si es una empresa que estd en una zona de
riesgo. Mds que contratando nuevas coberturas, estdn
revisando sus pélizas frente a fendmenos meteoroldgicos.

Hay muchas compaififas cuyas renovaciones tocan el
proximo afio, se puede decir que ya pasaron la ola y
tienen la cobertura comprada desde antes. Pero otras
deben renovar este afio, si es una preocupacién que
tienen y estdn viendo la forma de mitigar esos precios.

¢Como evoluciona el seguro frente a
manifestaciones violentas?

Ese es otro riesgo que también se encarecid. A raiz de las
protestas que vimos a finales del afio pasado y principios
de este, muchos mercados tomaron la decisidn de elevar
el precio o, incluso, dejar de asegurar el riesgo politico en
el Perd. Las Pymes muchas veces tienen una puerta a la
calle y estas manifestaciones les causaban cierto dafio.

:Se espera un ajuste de estos precios en el
corto plazo?

Los precios deberian comenzar a nivelarse hacia el
futuro. Vemos tranquilidad detrds del Gobierno, pero
aun es un tema latente. Mientras tanto, como parte de
la gestién de riesgos tratamos de asesorar a nuestros
clientes para que tomen las coberturas que realmente
necesitany encuentren tarifas que vayan de lamano con
su negocio. La idea es que el seguro los ayude desde un
punto de vista financiero y no se termine convirtiendo
en una complejidad adicional.

Sistema financiero

¢Cudles son los principales riesgos que
afrontan las entidades financieras?

Hoy estdn expuestas a 3 grandes riesgos. Uno es
la deshonestidad, puede provenir de sus clientes o
colaboradores. Otro de los riesgos que ha crecido mucho
en los ultimos 20 afios es el cibernético, que antes no se
tomaba en consideracién porque no existiala posibilidad
de que un hacker ingrese a sus sistemas. Y, el tercero, es
el riesgo de crédito vinculado con las carteras morosas.

¢Como se protegen frente a la

ciberdelincuencia?

El riesgo cibernético se ha convertido en un tema
muy latente para las entidades financieras. Comprar
una cobertura es un proceso porque lo primero que
va a evaluar la aseguradora es si la empresa estd en
capacidad de adquirir ese seguro.

No solo financieramente, lo que se quiere ver es que,
por lo menos, haya salvaguardas y algunas compuertas,
por asi decirlo, para que no sea tan fécil el acceso a la
empresay, en funcion a eso, brindarle la proteccién.

¢A qué serefiere con “estar en capacidad de
adquirirlo”?

Es como si un cliente busca asegurar su casa, pero no
tiene paredes ni puertas, por lo menos deberia contar
con una puerta para limitarle el acceso al criminal.

Lo mismo sucede con estos productos. Una vez que
se hace ese andlisis y la aseguradora entiende que la
entidad estd en capacidad de tomar el riesgo, le venden
un producto de ciberseguridad.

Riesgo de crédito

¢Cual de las 3 coberturas muestra mayor
dinamismo ahora?

El riesgo de ciberseguridad ha ido creciendo en el
tiempo y tomando un puesto mucho mds arriba en el
ranking de preocupaciones ultimamente, estd entre
los 5 primeros riesgos de los cuales se protegen hoy.
Sobre el riesgo de crédito, es una cobertura que se
estd estudiando traer al Peru, especialmente para las
financieras y Cajas.

¢Como funciona ese seguro?

Por la realidad en que vivimos, las carteras morosas
estdn creciendo, la gente estd con menos liquidez y eso
tiene un impacto directo en estas entidades que viven
mucho de los flujos pues viven de entregar préstamos.
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Al tener provisiones atracadas a raiz de las carteras
morosas, no pueden seguir creciendo. Con este seguro
podrian liberar un poco esas provisiones y tendrian una
mayor liquidez para dar mds créditos.

Entonces, ¢se podrian empezar a ver las
primeras contrataciones?

Esunseguroquepuede sermuyimportante einteresante
para todas las entidades financieras, lo estamos
presentando a muchos clientes, estamos comenzando a
hacer evaluaciones para vendérselo y sabemos que va a
ser un gran beneficio para todo el mercado.

¢Las microfinancieras son participes en la
evolucion del mercado asegurador?

Las Cajas y financieras cumplen un rol trascendental
de inclusion financiera y desarrollo de seguros en
el Pery, no solo ayudan a bancarizar sino a generar
conocimiento sobre la importancia y beneficios de los
seguros. Ayudan en la oferta de coberturas enfocadas a
la mujer, la familia, de inclusién social o para mitigar el
riesgo medioambiental.

¢Cudl es el panorama para el mercado
asegurador en el 20242

Tenemos varios eventos en el 2024, uno de ellos es el
cambio presidencial en Estados Unidos lo cual tendrd
un efecto en la ruta econdémica mundial. También
debemos ver lo que hace la Reserva Federal (Fed) sobre
las tasas, se habla de posibles subidas adicionales este
afio pero que el siguiente se verdn recortes, esperemos
que asf sea.

Las proyecciones de crecimiento de diferentes bancos
mundiales no son muy alentadoras. Ademds, debemos
terminar de ver cémo se controla la inflacién este afio.

En el Pery, las cosas estdn un poco mds tranquilas, al
empresario se le ve mds estable pero la liquidez sigue
siendo un problema, sobre todo en negocios mds
pequerios. El 2024 debe ser un afio tibio todavia, de
transicion, aunque un poco mejor que los previos.

“A raiz de las protestas
que vimos a finales del

atio pasado y principios

de este, muchos
mercados tomaron la

decision de elevar el
precio o, incluso, dejar de
asegurar el riesgo politico
en el Peru”, afirma Diego
Escudero Arens.
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EVENTOS -

()
‘i EVENTOS

Conoce algunos de nuestros principales
eventos que tenemos para ti

« Congreso de Auditores Internos de
Instituciones de Microfinanzas - ECAIM

Junio 2024

« Encuentro Nacional de Gestion de Riesgos - ENGIR

Noviembre 2024

« Programas de Alta Direccion - PAD
« Conversatorios

« Workshops
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Opinion
Opciones Fbarre.ras que impiden su expansién
inanciamiento vehicular

Alberto Morisaki Caceres

Gerente de Estudios Econémicos y Estadisticas, Asociacién Automotriz del Perd (AAP)

El crecimiento de la economia peruana en las dltimas 2 décadas se ha hecho evidente
en diferentes aspectos de la vida diaria de las personas y el desempefio de las empresas.
Uno de ellos es el parque automotor, cuyo niumero de vehiculos aumenta y facilita el
transporte delas personasymercanciasentodo el pais. Entrelos elementosimportantes
detras de la dindmica en la venta de vehiculos y del parque automotor se encuentra el
financiamiento.

Asi, gracias al financiamiento formal ofrecido por diversas instituciones, muchas
familias y empresas pueden adquirir vehiculos nuevos, generando una serie de
beneficios, tanto particulares (mayor comodidad y seguridad a las personas para
transportarse) o como herramienta de trabajo y activo para las empresas como para
la sociedad en su conjunto (los vehiculos nuevos con
mejor tecnologia y sistemas de seguridad ayudan
a renovar el parque automotor, lo que trae consigo
menor contaminacidén, siniestros de trdnsito y
congestidn, entre otros beneficios).

Ahora,alhablardefinanciamiento debemos destacar
las opciones de este para la adquisicién de vehiculos
que se pueden encontrar en el mercado peruano. Asi,
se tiene el crédito vehicular convencional, el cual
permite adquirir el 100% del valor de un vehiculo a
plazos que pueden ir hasta los 72 meses. Dicho tipo
de financiamiento va dirigido a aquellas personas
que buscan comprar un auto y mantenerlo en su
propiedad por los afios que dura el préstamo o mds.

De otro lado, también existe el financiamiento vehicular “inteligente”, el cual
proporciona la posibilidad de adquirir un porcentaje del valor del vehiculo, lo que
permite acceder a menores cuotas a 2 o 3 afios de plazo, con la intencién de que al
finalizar el plazo el usuario tenga la opcidn de renovar por otro vehiculo. Asi, este
producto va dirigido a las personas que buscan cambiar de auto cada cierto tiempo.

También se tiene el sistema de fondos colectivos, una opcién que facilita la adquisicién
de un vehiculo. A diferencia de los créditos vehiculares, dicho producto permite

comprar un certificado con cierto valor, el cual se usa para adquirir un auto.

La principal ventaja es que el valor del certificado comprado es prorrateado en cuotas,

“La penetracion del
financiamiento vehicular en el
pais a través de sus miiltiples
alternativas es baja, se estima en
alrededor de 40%, menor a los
porcentajes que muestra Chile
(80%) o México (60%), por lo que el
potencial de desarrollo es grande”.

sin intereses, y el valor extra que paga el usuario es un porcentaje fijo del valor del
certificado. Asimismo, no es necesario pagar una inicial, lo cual hace aun mds fécil el
acceso al financiamiento.

Adicionalmente, se cuenta con el leasing financiero vehicular que esuna opcién que en el
Peruvadirigida principalmente a empresas, las cuales realizan el arriendo de vehiculos
pagando una cuota a la entidad financiera contratada, y al término del plazo pactado la
empresa tiene la posibilidad de adquirir los vehiculos a un precio previamente pactado.

Una de las principales ventajas es que la empresa usuaria podrd utilizar el Impuesto
General a las Ventas (IGV) de las cuotas pagadas como crédito fiscal. Del mismo modo,
las empresas pueden hacer uso de la depreciacién
lineal acelerada delos bienes en el plazo del contrato,
obteniendo asi un escudo tributario y un mayor
flujo de caja, ademds de no distraer recursos para
temas que no son el negocio principal de la empresa.
También se tienen los créditos empresariales para
activos fijos, entre otros.

Finalmente, hay que destacar que, a pesar del
avance de este segmento del mercado crediticio en
los ultimos afios, la penetracién del financiamiento
vehicular en el pais a través de sus multiples
alternativas es baja, se estima en alrededor de 40%,
menor a los porcentajes que muestra Chile (80%) o
México (60%), por lo que el potencial de desarrollo
es grande.

La razoén detrds de las diferencias entre el desarrollo del mercado de financiamiento
vehicular peruano y el de otros paises es porque nosotros tenemos que lidiar con
algunas dificultades que han imposibilitado que dicho mercado pueda crecer mds.
La informalidad, un sistema y ejecucién de garantias mobiliarias deficiente, y costos
regulatorios, son algunas de las barreras que no permiten una mayor expansion del
financiamiento.

Por tal motivo, es fundamental que tanto el sector publico como el privado trabajen de
la mano para poder lidiar con las referidas dificultades y, al mismo tiempo, fomentar la
expansion a través de la innovacidn o nuevos mecanismos de financiamiento.
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El 41% de entidades del sistema financiero

peruano utiliza |A para gestionar el

riesgo crediticio

Al cierre del 2023, el 70% de entidades financieras empleardn estas herramientas, prevé la empresa en analitica SAS.
Actualmente, el 41% de bancos y el 36% de Cajas Municipales han adoptado estas tecnologias para gestionar el riesgo crediticio.

El sector financiero peruano se ha transformado en
los ultimos afios con la integracién de ecosistemas
digitales de Inteligencia Artificial (AI) que les facilita
a las entidades resolver problemas complejos de los
servicios financieros en este entorno actual, ademds
de tomar decisiones acertadas e introducir novedosos
productos que respondan adecuadamente a la demanda
del mercado nacional logrando mejorar los servicios
para los clientes finales.

Como resultado de ello, hay un impacto positivo en
las entidades en aspectos relacionados a la liquidez,
gestién del riesgo crediticio y su rentabilidad. Segin
SAS, empresa especializada en soluciones analiticas,
con sede en Carolina del Norte (Estados Unidos), el 41%
de entidades financieras (bancos y Cajas Municipales)
utilizan en la actualidad las nuevas tecnologias
emergentes y se prevé que, al cierre del 2023, el 70% de
entidades ya apliquen estas tecnologias.

“El ingreso del Machine Learning como parte de
tecnologia para predecir ha generado que la IA sea capaz
de responder a la actual demanda del mercado financiero
con modelos de riesgo crediticio fundados en los datos
financieros,enelcomportamiento decréditoydeconsumo
de los clientes, logrando unificar su data, analizarla al
detalle y generar nuevos focos de rentabilidad”, explicé
Ivdan Dominguez Medina, gerente de Asesoria al Cliente,
Riesgosy Servicios Financieros de SAS.

Tendencias

Sefiald que las tendencias en tecnologia para el sistema
financiero como los datos, las fdbricas de datos, la
democratizacién de la IA, las decisiones inteligentes,
entre otros, permiten a las entidades tomar decisiones
mds acertadas, considerando ciertos pardmetros que les
permita implementar soluciones de manera gradual y
adaptada a sus necesidades y presupuestos.

“La democratizacién de datos causa un impacto
positivo para el sistema financiero y entidades en
general porque les permite acceder a herramientas
poderosas para gestién de riesgo, prevencion de fraude y
cumplimiento para delitos financieros, entre otros, que
mejoran sus operaciones y les ayuda a tomar decisiones
mds informadas”, sostuvo. Agregd que esta tendencia
tecnoldgica puede ser utilizada por todo tipo de
usuarios como desarrolladores, tomadores de decisién y
responsables de negocios.

Por su parte, Saby Celestino, consultora de Analitica
Avanzada de SAS, explicé que tras la pandemia las
entidades financieras vienen acelerando la aplicacién de

estas tendencias en tecnologia, principalmente el sistema
defdbricademodelos, el Intelligent Decisioningy el Model
Risk Management o Gestién del Riesgo de Modelos; este
ultimo, luego de la resolucion de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) que establece lineamientos
minimos para mitigar los riesgos derivados del uso de
modelos y cuya adaptacidn se inicid este afio.

Precisé que, en el Perd, actualmente el 41% de bancos
tradicionalesyel 36% de Cajas Municipaleshan adoptado
estas nuevas tecnologias, como el sistema Machine
Learning para sus unidades de riesgo crediticio, con el
fin de evaluar con mayor precisién a sus clientes y ser
mas exactos al momento de otorgar un crédito.

Modelamiento

Ademds, dado que el mercado peruano tiene una
poblacién con alto indice de informalidad, complica
la toma de decisiones cuando se trata de otorgar un
crédito, y es por ello que las entidades financieras estdn
explorando metodologias de modelamiento novedosos
como Machine Learning para sus dreas de Riesgos
porque, cuando los implementan, ven una ganancia
significativa en su performance versus los modelos
tradicionales, y siempre teniendo en cuenta el enfoque
regulatorio como la transparencia, la explicabilidad y
trazabilidad del desarrollo de estos modelos.

“El control de fraude y la gestién del riesgo crediticio son

lospuntosmésimportantes paralasentidadesfinancieras,
donde la IA ha podido mejorar los procesos, detectar
patrones de comportamientoy extraer datos tradicionales
y alternativos de manera continua para identificar en el
menor tiempo posible acciones sospechosas y prevenir
fraudes antes que ocurran”, dijo Celestino.

Manifesté que los sistemas son cada vez mds seguros,
auditablesy se han convertido en una pieza fundamental
al momento de tomar decisiones. Como se recuerda, las
metodologias de Machine Learning operan de forma
significativamente mds precisa que los métodos de
modelamiento tradicionales en la calificacidn crediticia,
lo cual ofrece mayor valor agregado y puede reducir
considerablemente el riesgo crediticio en las entidades
financieras.

Normativa de la SBS

A inicios de enero del 2023, la SBS aprobd, mediante
Resolucién N° 053-2023, el Reglamento de Gestidn
de Riesgos de Modelo que establece lineamientos
minimos para mitigar los riesgos derivados del uso de
modelos empleados en la gestion de riesgos de crédito,
mercado, liquidez operacional, lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo de las empresas del
sistema financiero y de seguros. Su aplicacién serd
gradual hasta enero del 2026, considerando los riesgos
que se gestionan con los modelos y la categorizacién de
los modelos empleados.

-

El sector financiero peruano se ha transformado en los ultimos afios con la
integracion de ecosistemas digitales de Al, sefialé Ivain Dominguez.
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Opinion
Diversificacion de acti.vos
Real estate alternativos

-

Raul Calle Benito
Estratega de Inversiones, BanBif Selecta

Durante los ultimos afios la valorizacion de los bienes raices en Estados Unidos ha
tenido una clara tendencia al alza, otorgando altas rentabilidades a los inversionistas
y flujos de intereses atractivos. Incluso en un contexto de tasas altas de la Reserva
Federal (Fed) de Estados Unidos y desaceleracién de la demanda, el valor de los activos
inmobiliarios se ha mantenido sorpresivamente resistente.

Ello dada la menor oferta de inmuebles en el mercado en los ultimos afios, producto
de la regulacién post gran crisis financiera. Sin embargo, los cambios tecnoldgicos y
demograficos vienen generando varias alternativas a los bienes raices tradicionales, y
se espera que lideren el crecimiento del sector en los préximos afios.

Los real estate alternativos aglutinan un amplio y variado rango de sectores
inmobiliarios, que van mds alld de los inmuebles tradicionales como viviendas
multifamiliares, edificios comerciales, shopping centers, oficinas, etc. Podemos
agrupar los bienes raices alternativos en tres categorias.
La primera categoria es lainfraestructura social: centros
médicos, atencién médica para la tercera edad, servicios
para discapacidad, cuidado de nifios, entre otros.

Como segunda categorfa tenemos a la vivienda no
tradicional, como viviendas estudiantiles, casas de retiro
o comunidades de estilo de vida. Como ultimo punto
tenemos a infraestructura: data centers, unidades de self
storage, laboratorios, granjas solares, parques edlicos, etc.

Al igual que los real estate tradicionales, los real estate
alternativos ofrecen un ingreso real estable, producto
de alquileres, los cuales son ajustados peridédicamente
de acuerdo con los niveles de inflacién. También ofrecen diversificacién de los activos
tradicionales del mercado y se pueden considerar defensivos, ya que su valorizacion es
relativamente independiente de los ciclos econdémicos. Sin embargo, la ventaja particular
de los real estate alternativos frente a los tradicionales es la inversién en sectores que
aun no han madurado pero que presentan una alta demanda potencial. Por lo tanto, los
real estate alternativos presentan un potencial de retorno mds alto que los real estate
tradicionales que se mueven en mercados altamente competitivos y saturados.

Los drivers que refuerzan el atractivo de este tipo de inversiones son los cambios
demograficos y los cambios tecnoldgicos. La principal tendencia demografica mundial
es el envejecimiento de la poblacidn, ya que a nivel global hay un aumento en el nimero
y en la proporcién de personas mayores. Ello ante el incremento de la esperanza de vida,

“La ventaja particular de los
real estate alternativos frente a
los tradicionales es la inversion

en sectores que avin no han
madurado pero que presentan
una alta demanda potencial”.

producto del avance en la medicina, y de la reduccion de la fertilidad, especialmente en
los paises desarrollados.

Datos de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) sefialan que para el 2050
el porcentaje de poblacién mayor de 65 afios se habrd duplicado con respecto a los
niveles actuales. En Estados Unidos los baby boomers (personas de entre 55 a 73 afios)
representan la categoria demogrifica mds grande. Con ello, se espera una mayor
demanda en instalaciones de servicios médicos especializados para la tercera edad, asi
como hogares de retiro.

Asimismo, la clase media se ha convertido en el nivel socioecondmico mds grande del
mundo (4.000 millones de personas segtin un estudio de World Data Lab), empujando
la demanda por educacion superior a medida que la clase media suele ser la que mds
invierte en educacion.

Se proyecta que los estudiantes de educacién superior
se incrementen a 263 (desde los 165 millones actuales)
hacia el 2025, lo que viene impulsando la demanda de
viviendas estudiantiles, especialmente concentradas en
Reino Unido, Estados Unidos y Australia.

Por ultimo, el avance tecnoldgico, la normalizacién del
uso del internet y el desarrollo de la Inteligencia Artificial
(IA) haincrementado de manera exponencial la necesidad
de Centros de Datos. Esta infraestructura, que contiene
servidores y unidades de procesamiento de datos,
requiere un mayor costo de mantenimiento y un grado
mayor de especializacidn. Sin embargo, el alto costo de
instalacién para los arrendatarios asegura contratos de alquiler de largo plazo y, por lo
tanto, estabilidad en sus ingresos.

En conclusion, los sectores alternativos de real estate presentan una buena oportunidad
de inversién a medida que el mercado siga madurando y la demanda de estos activos
subiendo. Al igual que los bienes raices tradicionales, la inversién en los bienes raices
alternativos debe tener un enfoque de largo plazo dada la naturaleza de los activos.

Asimismo, realizar unainversion directaimplica un alto costoy un minimo deinversién
bastante alto y concentrado. Por ello, preferimos alternativas especializadas para
clientes retail, como fondos mutuos orientados a estos sectores, que ademds ofrecen
diversificacién de propiedades, flujos de interés y ventanas de liquidez.
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Caja Cusco ingresa al top 10 en el ranking

de Merco Empresas en e

| sector bancario

Ingresar al Top 10 del ranking de Merco Empresas 2023 en el sector bancario refuerza la reputacion de la microfinanciera
como una institucidn s6lida y confiable, afirmé su presidente del Directorio, Raul Velazco Huayhua.

Caja Cusco, una de las principales instituciones
microfinancieras en el Perd, informé que ingresé al Top
10 del reconocido ranking Merco Empresas 2023 en la
categoria bancaria.

Merco (Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa) es el monitor corporativo de referencia
en Iberoamérica que evalia la reputacién de las
empresas desde el afio 2000. Es un instrumento de
evaluacién reputacional basado en una metodologia
multistakeholder compuesta por 6 evaluaciones y mds
de 20 fuentes de informacién.

El presidente del Directorio de Caja Cusco, Raul Velazco
Huayhua, afirmé que ingresar al Top 10 del ranking de

Merco Empresas 2023 en el sector bancario refuerza la
reputacion de la microfinanciera como una institucién
sélida y confiable, comprometida con el desarrollo de
los emprendedores peruanos.

“Continuaremos trabajando arduamente para seguir
brindando servicios financieros de calidad a nuestros
clientes en todo el pais”, manifestd.

Por su parte, el gerente central de Administracién de
Caja Cusco, Gustavo Villaverde Martinez, expresé que
haberingresado altop 10 delranking de Merco Empresas
2023 es un reflejo del compromiso de la institucién
microfinanciera con el desarrollo y el constante trabajo
que realizan.

Caja
Cusco

-SAMOS
OP 1C
SECTOR BANCARIO
PRESAS
3

“Estamos convencidos de que este nuevo logro es
resultado del esfuerzo de nuestros mds de 3.600
colaboradores, quienes vienen impulsando el
crecimiento y fortalecimiento de Caja Cusco”,
manifestd.

Subrayd que, con 35 afios de experiencia en el mercado,
Caja Cusco se ha consolidado como una institucién
comprometida en ofrecer servicios de calidad a sus
miles de clientes en ahorros y créditos.

“Este reconocimiento en el ranking de Merco Empresas
es un testimonio del compromiso de Caja Cusco en
seguir creciendo y fortaleciendo su posicién como lider
en el sector financiero peruano”, agrego.
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El presidente del Directorio de Caja Cusco, Raul Velazco Huayhua, y el gerente central de Administracién, Gustavo

Villaverde Martinez, expresan su compromiso con el desarrollo de los emprendedores peruanos.
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Opinion
Disefando experiencias
La neuropsicologia en las microfinanzas

~~—

Mauricio Bock
Managing director, Institute of Neurocoaching

En un mundo donde las microfinanzas desempefian un papel fundamental en el acceso
a servicios financieros para las poblaciones marginadas, el disefio de experiencias
financieras efectivas se ha convertido en un objetivo clave para las instituciones
financieras.

Ilustraremos con algunos ejemplos cémo aplicar el disefio de experiencias emocionales
positivas en las microfinanzas.

La experiencia financiera

Una experiencia financiera desde la perspectiva de la neuropsicologia se refiere a
cémo una persona percibe, procesa y se relaciona
emocionalmente con las actividades y decisiones
financieras en funcién de la actividad cerebral y
los procesos cognitivos involucrados.

En otras palabras, se trata de cémo el cerebro
humano interactda con las finanzas y cémo estas
interacciones influyen en el comportamiento
financiero de una persona.

Emociones y finanzas

La neuropsicologia nos ensefia que las emociones
desempefian un papel fundamental en la toma de
decisiones financieras. Hoy con la coyuntura de
constante crisis politicas es natural que la relacion entre el emprendedor y las entidades
financieras se haya visto dafiada.

Por ello, es esencial que al miedo se sustituya la confianza. Por ejemplo, al proporcionar
un proceso de solicitud de microcrédito transparente y sin complicaciones, se puede
reducir el estrés del cliente y aumentar la confianza en la institucién financiera.

La importancia de la simplicidad

El cerebro humano tiene una tendencia natural a buscar la simplicidad y evitar la

complejidad. Lasinstituciones de microfinanzas pueden aplicar este principio mediante
la simplificacién de sus productos y procesos.

Esto incluye la presentacidén de informacién de manera clara y concisa y la eliminacién
de jerga financiera innecesaria.

Medicién y mejora continua

La neuropsicologia también puede guiar la forma en que las instituciones financieras

miden la efectividad de sus experiencias. Al recopilar datos sobre las respuestas

emocionales de los clientes y su satisfaccidén, las instituciones pueden identificar
dreas de mejora y ajustar sus estrategias en
consecuencia.

“El cerebro humano tiene una
tendencia natural a buscar la
simplicidady evitar la complejidad.
Las instituciones de microfinanzas
pueden aplicar este principio
mediante la simplificacion de sus
productos y procesos”’.

Para lograr resultados impactantes en la creacién
de experiencia, serd necesario recolectar insights*
iniciales con los usuarios y los no usuarios, es
decir, aquellas personas que puedan calificar pero
que por miedo o desconocimiento no se atreven a
invertir.

Generando empatia y personalizacién emocional,
las empresas de microfinanzas pueden utilizar
esta comprension para disefiar experiencias que
generen confianza hacia el proceso y su entidad.

Finalmente, es importante recordar que la experiencia no solo estd en la venta del
servicio, sino en el proceso del servicio. Esto incluye la atencidn al cliente amigable y
comprensivay la adaptacién de productos a las necesidades individuales.

La clave estd en la transformacién cultural de la entidad, con capacitacién y
entrenamiento para preservar la experiencia deseada.

(*) Un insight es una comprensién profunda de las necesidades, deseos,
comportamientos o motivaciones ocultas y desconocidas de las personas, que permite
desarrollar estrategias y mensajes efectivos para conectar con ellos.
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Entrevista a Maria José Artacho del Solar, country manager de Global66 Peru

“Trabas burocraticas y la credibilidad 2'
confianza son nuestros principales desatios
para crecer en Peru”

La fintech Global66 espera superar para fines del presente afio los US$90 millones en transacciones en todos sus productos en el
Peru, cifra que refleja la alta demanda de sus servicios financieros digitales, declara a Microfinanzas Maria José Artacho del Solar.

¢Qué tipo de servicios brinda Global66
como fintech?

Global66 es la fintech latinoamericana que estd
posiciondndose como el Neobanco Global de Latam,
ofreciendo una cuenta global que le permite a personas
y empresas de la regién acceder a servicios como
cambio de divisas, envios persona a persona entre
cuentas Global66, link de cobro, una tarjeta prepago
-Mastercard- disponible en Chile, Peru y Colombia, y
transferencias internacionales de dinero 100% digitales
amads de 65 paises.

Con la mayor infraestructura operativa de la
regidén, tenemos el objetivo de lograr un impacto en
Latinoamérica y su industria financiera a través de
productos financieros de alta calidad, de fdcil acceso y
conectados a un ecosistema digital.

La plataforma tiene un segmento para empresas que
ofrece pagos masivos a mds de 65 destinos, pago a
proveedores, una cuenta global para hacer cambios de
divisas, entre otros. Los beneficiarios pueden recibir los
fondos digitalmente en una variedad de lugares de pago.

Actualmente, Global66 no cobra comisiones o costo
de mantencién por sus servicios o productos, solo el
valor por tipo de cambio que puede ser consultado
en el cotizador integrado en su aplicacién y sitio web.
Ademds, contamos con un ecosistema financiero
integrado a su plataforma en el que los precios y
beneficios son transparentes y competitivos.

¢En cudntos paises operan?

La startup, fundada por Tomds Bercovich y Cristobal
Forno, opera en 7 paises (Chile, Colombia, Pertd, México,
Argentina, Ecuador y Estados Unidos).

En el 2021, Global66 movié més de US$1.000 millones
en volumen transferido y, hasta el momento, se han
registrado mds de un millén de usuarios desde su
creacién. Hasta la fecha, ha recaudado mds de US$20
millones en inversiones de dngeles, family offices y
sociedades de capital de riesgo de América Latina,
Estados Unidos y el Reino Unido.

A través de la tecnologia, el desarrollo de productos
financieros de fdcil acceso y los bajos costos que
manejamos, buscamos incentivar a los hispanos y
latinoamericanos en el mundo a usar libremente
multiples servicios de estdndar mundial, de forma
rapida, transparente, simple y segura.

Productos

¢Cudles son los productos que Global66
ofrece en el mercado peruano?

Contamos con una serie de productos como la
Tarjeta Prepago Global66
Mastercard que, vinculada

¢Qué los diferencia de sus competidores?

El cliente puede aprovechar el mejor momento para
cambiar y enviar dinero ya que manejamos una tarifa
real spot (tasa vigente en el mercado de valores en el
momento exacto en que se cotiza el cambio de moneda).
La que ves en Google cada minuto, sin especulaciones y
operando de principio a fin por rieles seguros y regulados.

Eldinero se puede enviar de forma fécily segura El tiempo
de envio depende del destino, sin embargo, aseguramos
una fecha limite de recepcién no mayor a 2 dias.

También tenemos el servicio
de envio de dinero P2P

a nuestra Billetera P mediante el cual un usuario
Multimoneda digital, Nos encontramos con de Global66 puede enviar,
permite hacer compras en desafl'os burocra'ticos de manera inmediata,
miles de comercios fisicos o dinero a otros usuarios de
y electrénicos en todo el que pueden ralentizar Global66 para que le llegue
mundo, pagar cuentasy apps directamente en su Billetera
favoritas, y realizar retiros .nueStros p rocesos. Multimoneda.

en cajeros de cualquier lugar. Sin embargo, estamos

Proyecciones

La Billetera Multimoneda es
el corazén de la plataforma
de servicios financieros para
empresas ya que, a partir
de esta, nacen los demds
productos transaccionales

trabajando en estrecha
colaboracion con las

autoridades pertinentes

y explorando soluciones

¢Cudles son  sus
proyecciones en el
pais para el cierre del
presente afio?

que estan disponibles hoy que nos permitan Esperamos superar
en dia. los US$90 millones en

superar estas trabas de  tansacciones en  todos
Permite a los usuarios tener, o 9 nuestros productos en el
convertir y enviar dinero en manera eﬁ ciente™. pais.Estacifrareflejanuestro

hasta 8 monedas diferentes

dentro de una misma cuenta,

entre ellas, el ddlar, euro, peso chileno, peso colombiano,
peso mexicano, sol peruano y peso argentino.

También permite a los empresarios acceder a otros
servicios a través de un ecosistema digital que potencia
la expansién de sus compaifiias a nivel internacional,
como las transferencias internacionales a mds de
80 destinos, transferencias nacionales/locales/
interbancarias, pagos masivos, entre otros.

crecimiento constante y la
alta demanda de nuestros
servicios financieros digitales en el mercado peruano.

Nuestra Cuenta Global ha ganado una sélida aceptacién
en Perdy, brindando a personas y empresas acceso a
soluciones de cambio de divisas, envios entre cuentas,
link de cobro y una tarjeta prepago Mastercard.
Basdndonos en la trayectoria actual y el entusiasmo
de nuestros clientes, confilamos en que alcanzaremos y
superaremos esta cifra proyectada para el cierre del afio.



¢Tienen planeado el lanzamiento de un
nuevo producto en el pais?

Si, tenemos planes para el lanzamiento de nuevos
productosenPerd. EnGlobal66 estamos comprometidos
con la mejora continua de nuestra Cuenta Global
para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios
en el mercado peruano. Trabajamos arduamente en
el desarrollo de varios productos innovadores que se
lanzardn préximamente.

Aunque no puedo proporcionar detalles especificos
en este momento, puedo asegurarles que estos nuevos
productos estdn disefiados para mejorar aun mads la
experiencia financiera de nuestros clientes en Peru y
brindarles soluciones mds completas y convenientes.

Tenemos muchas expectativas por la préxima etapa
de crecimiento y desarrollo en el mercado peruano y
esperamos compartir noticias mas detalladas sobre
estos lanzamientos en un futuro cercano.

Desafios

¢Cuiles consideran que son los principales
desafios que enfrenta Global66 en su
expansion en Peru?

Los principales desafios para crecer en Pert se centran
en 2 dreas clave: trabas burocrdticas de un lado, y
credibilidad y confianza del otro.

Como parte de la expansién internacional, nos
encontramos con desafios burocrdticos que pueden
ralentizar nuestros procesos. Sin embargo, estamos
trabajando en estrecha colaboracién conlas autoridades
pertinentes y explorando soluciones que nos permitan
superar estas trabas de manera eficiente.

También reconocemos que construir credibilidad
y conflanza en un mercado financiero es esencial.
Para abordar este desafio, estamos enfocados en la
transparencia, la seguridad y la entrega constante de
servicios confiables que cumplan con las expectativas
de nuestros clientes en el mercado peruano.

Estos desafios son oportunidades para aprender, crecer
yfortalecernos como empresa. Estamos comprometidos
en abordarlos de manera proactiva y eficaz para
lograr nuestra vision de ser el neobanco global de
Latinoamérica y continuar brindando soluciones
financieras innovadoras en Perd.

¢Qué desafios regulatorios enfrenta
Global66 en el Peru y en los diferentes
paises donde opera?

En Global66, cumplimos con las normativas locales y
trabajamos en estrecha colaboracién con las entidades
reguladoras de todos los paises en los que operamos.
En Perd, trabajamos de la mano con G-money para
garantizar el cumplimiento normativo del pais, asi
logramos que Global66 opera de manera legal y segura.

En Colombia, operamos bajo la figura de Sociedad
Especializada en Depdsitos y Pagos Electrénicos
(Sedpe), lo que nos exige un riguroso cumplimiento
de las regulaciones impuestas por la Superintendencia
Financiera del pais y en Chile cumplimos con los
requisitos de la Comisién del Mercado Financiero
(CMF), manteniéndonos actualizados sobre los cambios
regulatorios y auditorias periddicas.

Si bien estos desafios son significativos, nuestra
prioridad es garantizar la legalidad y la seguridad de
nuestras operaciones. Trabajamos incansablemente
para mantenernos alineados con las regulaciones
locales y brindar servicios seguros y confiables a
nuestros usuarios.

Nuestra sélida base de mds de un millén de usuarios
respalda nuestro compromiso con el cumplimiento
normativo en cada pais en el que operamos.

Competencia
:Como ve la competencia en el sector
Eintech de Peru y cudl es su estrategia para

destacarse?

En el sector fintech de Perd, enfrentamos competidores
especificos por producto, principalmente bancos y
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otras instituciones financieras tradicionales. Nuestra
estrategia para destacarnos se basa en 3 pilares.

En experiencia del cliente (CX) nos diferenciamos a
través de una experiencia del cliente excepcional. Esto
implica la simplicidad en el uso de nuestros servicios,
la claridad en los costos y tiempos de servicio, una
atencion personalizada y dgil a las necesidades de
nuestros usuarios. En cumplimiento de SLA (Service
Level Agreements) garantizamos altos estdndares de
servicio al cumplir estrictamente con nuestros acuerdos
de nivel de servicio (SLA). Esto se traduce en envios
rapidos y soluciones efectivas para nuestros clientes.

En tercer lugar, ofrecemos precios competitivos en
comparacién con los productos y servicios similares
proporcionados por otras entidades financieras y
otros competidores por producto. Esto nos permite
proporcionar a nuestros clientes un valor superior.

Remesas enviadas desde Peru

A septiembre del 2023

Descripcion

Remesas origen Peru (US$)

Clientes activos

# de transacciones

Ticket Promedio (US$)

Fuente: Global66

Volumen
44.000.000
7.000
55.000
800

Remesas entrantes a Peru

A septiembre del 2023

Descripcion

Remesas recepcién Peri (US$)
Clientes beneficiados
# de transacciones

Ticket Promedio (US$)

Fuente: Global66

Volumen
30.000.000
4.800
55.147
544

Envio de remesas - Volumen por paises (US$)

Brasil

Mexico

Estados Unidos 4

Chile

Colombia

Fuente: Global66

Espafia
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¢Cudlessonlosplanesde crecimientoalargo
plazo en otros paises de América Latina?

Tenemos planes ambiciosos en paises como Chile, Perd,
Colombia, México y Estados Unidos.

Una parte fundamental de nuestra estrategia de
crecimiento se centra en satisfacer las necesidades
globales de empresas (B2B), al tiempo que seguimos
brindando un servicio excepcional a personas con
necesidades globales apuntando a un appstore rating
de 4,8.

Volumen (US$) por propésito

Ahorro

Remesas /
Ayuda Familiar

Estudios

Pais

Otros
Negocios

Servicios

0 1.000.000 2.000.000

Volumen (USD)

Fuente: Global&6

SERRREREARL

:Cémo ve Global66 el futuro delos servicios
financieros en la region?

Vemos un futuro de servicios financieros que sean
globales y digitales, donde cada vez mds personas
y empresas tengan acceso a servicios financieros
avanzados, sin importar su ubicacién geogrifica o
situacién econémica.

Donde la digitalizacién serd la nueva forma de hacer
las cosas, con un aumento en la adopcidn de soluciones
fintech que simplifiquen las transacciones y ofrezcan

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

Volumen (USD)

3.000.000

Fuente: Global&6

experiencias mds convenientes. Serd fundamental
un servicio financiero que ofrezca soluciones para
protegerse contra la devaluacién de las monedas
locales, permitiendo ahorros en moneda extranjera y
la transparencia de los costos y condiciones, y que los
usuarios puedan tener acceso a informacién clara y
precisa.

Un futuro donde la inclusién financiera se fortalezca,
brindando oportunidades a segmentos de la poblacién
previamente excluidos porlaburocraciadelasentidades
tradicionales.

Volumen (US$) frente a profesiones

,
%
%
%
s
3
Y
o
[}
>
%

Profesiones

“Construir credibilidad y confianza en un mercado financiero es esencial. Para
abordar este desafio, estamos enfocados en la transparencia, la seguridad y la
entrega constante de servicios confiables que cumplan con las expectativas de

nuestros clientes”, afirma Maria José Artacho del Solar.
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Iniciativa Sembrando Créditos Sostenibles

de Caja Cusco incrementé su cartera en

135% en 2 anos

El enfoque en la sostenibilidad también ha tenido un impacto positivo en la reduccién de costos de Caja Cusco. La
morosidad ha disminuido drasticamente, pasando de 2,29% en el 2020 a 0,40% en el 2023, mejora en la calidad de la
cartera que es un claro indicador de la efectividad de la iniciativa.

La iniciativa “Sembrando Créditos Sostenibles” de Caja
Cusco hatenidoun crecimiento exponencial de su cartera
en apenas 2 afios. El saldo de su cartera ha aumentado de
S/10,27 millones en el 2020 a S/86,91 millones en el 2022,
marcando un crecimiento de mas de 135%.

Esta expansion no solo refleja la rentabilidad del
proyecto, sino también la demanda de financiamiento
sostenible en la regidén, subrayd la Caja Municipal.

La inclusién de clientes sostenibles es otro logro
significativo. Caja Cusco ha atraido a 2.229 clientes que
participan en actividades agropecuarias sostenibles,
lo que representa un crecimiento de 16% en su base de
clientes.

Ademds, en el 2022, sumaron 354 nuevos clientes
sostenibles, demostrando que la iniciativa no solo atrae
anuevos clientes, sino que también fomenta la adhesién
de los existentes a practicas mds responsables.

El enfoque en la sostenibilidad también ha tenido
un impacto positivo en la reduccién de costos. La
morosidad ha disminuido drasticamente, pasando
de 2,29% en el 2020 a 0,40% en el 2023, mejora en la
calidad de la cartera que es un claro indicador de la
efectividad de la iniciativa.

Reconocimiento

Cabe sefialar que Caja Cusco recibié la distincién
“Empresas que Transforman” en reconocimiento
a la iniciativa “Sembrando Créditos Sostenibles”,
por demostrar un compromiso excepcional con la
proteccion de la biodiversidad y el desarrollo econémico
del productor peruano.

Dicho reconocimiento fue otorgado por IPAE Accién
Empresarial, RPP y la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (Usaid, por sus siglas
en inglés).

“Mads alld de los elogios y reconocimientos, este éxito
se basa en logros cuantitativos y cualitativos concretos
que demuestran que el enfoque sostenible no solo es
responsable, sino también rentable”, resaltd la entidad
cusquena.

Alianzas estratégicas

Caja Cusco ha tejido alianzas significativas con actores
clave como la Cooperacién Técnica Internacional

Alemana (GIZ, por sus siglas en alemdn), el BID Invest,
la Corporacién Financiera de Desarrollo (Cofide) y LFS
Advisor.

Estas colaboraciones han fortalecido laimplementacién
de politicas de riesgos socio ambientales y ampliado la
oferta de financiamiento en tecnologias limpias.

Esta red de apoyo ha posicionado a Caja Cusco como
un lider en la promocién de pricticas sostenibles
y financieramente responsables, lo que a su vez ha
fortalecido su reconocimiento y reputacion como una
entidad financiera comprometida con la sostenibilidad.

Responsabilidad social
La iniciativa “Sembrando Créditos Sostenibles” de

Caja Cusco ha tenido un impacto significativo en la
conservacién ambiental. Ha fomentado la adopcién

w3

de pricticas amigables con el medioambiente entre
los agricultores, lo que se traduce en la absorcién de
diéxido de carbono (CO2) y una mayor eficiencia en el
uso del agua.

La entidad cusqueia ha desarrollado una Herramienta
de Evaluacidn que considera criterios técnicos
productivos e informacién agricola y pecuaria,
asi como medidores de impacto ambiental. Esto
permite determinar la capacidad de pago y nivel de
endeudamiento de los agricultores, ademds de evaluar
suimpacto en el medioambiente.

“A pesar de su enfoque en la sostenibilidad, Caja Cusco
ha mantenido un crédito promedio de S/8.968 por
cliente. Esto demuestra su responsabilidad financiera
y su compromiso continuo con la inclusién de aquellos
que buscan financiamiento para proyectos sostenibles”,
afirmo.

[T -
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Caja Cusco recibié la distincion “Empresas que Transforman” en
reconocimiento a la iniciativa “Sembrando Créditos Sostenibles”, por
demostrar un compromiso excepcional con la proteccidn de la biodiversidad y
el desarrollo economico del productor peruano.
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Gobernabilidad en las regiones se deterioré

en el 2022 respecto al ano previo

El deterioro se evidencié en el nimero de regiones cuyo puntaje de gobernabilidad superé el 50%, al reducirse de 5 en
el 2021 a solo 3 en el 2022, segun el Indice de Gobernabilidad Descentralizada (GobDex) 2023 del Consejo Privado de

El indice de Gobernabilidad Descentralizada (GobDex)
2023 reporté que el promedio de gobernabilidad
regional en el 2022 fue de 43%, mientras que en el 2021
dicho nivel habia sido de 46,3%, lo que muestra un
deterioro en el ultimo afio, informé el Consejo Privado
de Competitividad (CPC), creador de este indice.

Explicé que el deterioro se evidencid en el numero de
regiones cuyo puntaje de gobernabilidad superd el
50%. En el 2021 fueron 5 las regiones que superaron
dicho nivel (Moquegua, Tacna, Lima, Arequipa e Ica)
mientras que en el 2022 solo 3 regiones (Moquegua,
Tacna y Arequipa) lo lograron.

De las 24 regiones, Tacna, Moquegua, Arequipa, Lima e
Ica, regiones costeras, ocupan las 5 primeras posiciones
tanto en el 2021 como en el 2022.

En el 2022, 12 regiones superaron el valor promedio
regional (43%), de las cuales solo 4 corresponden a
regiones no costeras (Apurimac, Ancash, Juniny Cusco).
Por otro lado, en las dltimas 5 posiciones en los 2 afios
evaluados se ubican Huancavelica, Pasco y Loreto.

Amazonas es la regién que mayor deterioro tuvo en el
periodo 2022-2021 (descendié 7 posiciones), lo cual
se explica por la desfavorable opinién sobre la gestién
del Gobierno Central (-13,7%), asi como por la poca
satisfaccion respecto a la democracia -que considera
la preferencia de un gobierno democratico frente a
un gobierno autoritario o le es indistinto el tipo de
gobierno- (-12,1%).

Por su lado, Apurimac es la regién que mds escalé en
el ranking (subid 6 posiciones) debido principalmente
a una favorable opinién sobre la gestién del Gobierno
Central (5,2%).

Metodologia

El CPC explicé que la metodologia de construccién del
GobDex parte de la estandarizacién —entre 0 y 100—
de los indicadores empleados en su cdlculo en funcién
a un benchmark internacional del Proyecto de Opinién
Publica de América Latina (LAPOP) 2021 -mejor y peor
préctica o desempefio-.

Competitividad (CPC).

Para ello, se emplea la metodologia del Doing Business
(2020) del Banco Mundial, donde el puntaje calculado
mide el desempefio de una economia en un afio de
interés con respecto a la mejor practica regulatoria de
un pais determinado.

Asi, el puntaje mide qué tan cerca se encuentra una
economia del mejor desempefio regulatorio en un
momento determinado.

Variables de medicién

El GobDex se calcula a partir de la informacién
estadistica procedente de la Encuesta Nacional de
Hogares (Enaho) y del Indice Regional de Gestién
Publica (IRGP) del CPC, tomando en consideracién las
mejores pricticas de gobernabilidad correspondientes
a un conjunto de paises de América obtenidas del
LAPOP 2021.

Resultados del GobDex 2023, seglin regiones

0 20 40 60
Tacna 51,5
Moquegua 50,5
Arequipa 50,3
Lima 48,8
lca 47,3
Apurimac 47,0
Ancash 44,8
Junin 44,8
Cusco 44,3
La Libertad 44,3
Tumbes | . 1 439
Lambayeque | . Bl 43,2

Promedio S 43,0
Madre de Dies T 42,5
San Martin [N 42,3
Piura [ 41,9
Ayacucho NN 40,8
Cajamarca NN 39,7
Huanuco [N 39,4
Pune EEE— 39,3
Amazonas ] 39,3
Loreto [N 39,2
Pasco [INNNNNNNNN 386
Ucayall  (EEESSSE—m——" 38,0
Huancavelica [N 30,2

Fuente: CPC
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El GobDex se compone de 8 indicadores, los cuales
capturan diversas dimensiones de gobernabilidad
estudiadas enlaliteratura: Confianza en los Organismos
del Sistema Electoral, Confianza en el Sistema de Justicia,
Confianza en el Congreso, Opinién sobre la Gestién
del Gobierno Central, Coimas o Sobornos, Preferencia
por la Democracia, Importancia de la Democracia, y
Capacidades de Gestion Regional y Local.

El CPC sefiald que el estudio de las variables que
componen el GobDex contribuird a proporcionar
insumos para identificar los factores causantes de los
niveles de gobernabilidad, corrupcién y democracia a
nivel regional en el pais, con el objetivo de identificar
medidas correctivas basadas en evidencia.

Indicadores

El andlisis de los resultados segun los indicadores que
conforman el GobDex permite conocer los factores que
han afectado mayormente los niveles de gobernabilidad
el afio pasado. Asi, 7 de los 8 indicadores empeoraron en
el 2022 respecto al 2021.

Resaltan en esta caida los indicadores de Opinién sobre
la Gestion del Gobierno Central, y de Preferencia por la
Democracia, los cuales redujeron sus niveles en 9,5% y
4,8%, respectivamente.

Ademds, Tumbes y Apurimac se posicionaron como las
mejores regiones en 2 delos 8 indicadores que componen
el GobDex. Sin embargo, la primera se ubicé en el puesto
11 del ranking general y la segunda, en el puesto 6.

Esto indica que, las regiones con mejor desempefio
en el ranking general son las que han tenido un
comportamiento mas homogéneo en la mayoria de los
8 indicadores que conforman el GobDex.

El Consejo Privado de Competitividad (CPC) explicé
que en el Pert no se dispone de un indice que mida
aspectos de gobernabilidad a nivel de regiones
y, considerando que la situacién econdmica en
el pais se ha agravado con la persistente crisis
politica, resulta relevante aproximar el grado
de gobernabilidad en el Perd, entendido como
la capacidad del gobierno para atender las
demandas ciudadanas eficazmente manteniendo la
estabilidad econdmica, politica y social.

Esta definicién considera 3  principios:
eficacia, legitimidad y estabilidad. La eficacia
gubernamental y la legitimidad social
logran combinarse en un circulo virtuoso de
gobernabilidad para garantizar la estabilidad de
los sistemas politicos.

A partir de esta definicidn, surgen distintos niveles
de gobernabilidad: ideal, normal, deficitaria, crisis,
ingobernabilidad, los cuales enfrentan obstidculos
causados por un conjunto de variables entre los
cuales se encuentran el mantenimiento del orden,
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Resultados del GobDex 2023, seglin regiones

Indicador
¢Qué mide?

¢Mds es

mejor?lf 252021

Promedio de 24 regiones
252022 éMejord o

Mejor
region

Peor region

Confianza en los
organismos del sistema
electoral

% de la poblacion que
confia en los organismos
del sistema electoral

St 11,5

empeoro?

Tumbes Ayacucho

10,5 E 3
: mRegy (19,9) (3,6)

Confianza en el sistema
de justicia

% de la poblacién que Si 7,5
confia en el sistema de
justicia

Tumbes Ayacucho

7,1 Empeoro (15,6) (2,7)

Confianza en el Congreso
% de la poblacion que Si 7,3
confia en el Congreso

Loreto Cajamarca

5,0 Empeord (10,9) (2,2)

Opinién sobre la gestion
del Gobierno Central

% de la poblacion que
califica con buena o muy
buena la gestion del
Gobierno Central

Si 38,7

Apurimac

(47.6) Tumbes (12,2)

29,2 Empeord

Coimas o sobornos

% de la poblacion que se
vio involucrada en una No 1,2
coima o soborne con
alguna entidad publica

Huancaveli | Madre de Dios

1,5 Empeoro ca(0,3) 4,7)

Importancia de la
democracia

% de la poblacion que Si 83,9
prefiere un gobierno
democrdtico

Apurimac Huancavelica

81,5 Empeorod (90,2) (65,0)

Fuente: CPC

¢Por qué el CPC construyé el GobDex?

la mala gestién de la economia, la inestabilidad
institucional, la incapacidad para promover
mejoras en el bienestar, entre otros.

La importancia de la gobernabilidad radica en
su vinculo con la nocién de buen gobierno, pues
se refiere a la gestion de recursos para atender
eficientemente las demandas sociales.

Al respecto, la literatura empirica ha encontrado
que un buen gobierno es relevante para el
crecimiento econdmico sustentable y para la lucha
contra la pobreza.

Otras experiencias

Diversos esfuerzos se hanrealizado para aproximar
los niveles de gobernabilidad de los paises. Uno de
estos corresponde al del Banco Mundial a través
de los World Governance Indicators (WGI), el
cual comprende 6 indicadores: Voz y rendicién
de cuentas, Estabilidad politica y ausencia de
violencia/terrorismo, Efectividad del Gobierno,

Calidad regulatoria, Imperio de la ley y Control de
la corrupcidn.

A nivel de América Latina, uno de los paises que
mide los niveles de gobernabilidad y estabilidad
politica a nivel territorial es México, a través de la
dimensién de Sistema Politico Estable y Funcional
del Indice de Competitividad Estatal (ICE) del
Instituto Mexicano parala Competitividad (IMCO).

Esta dimensién mide el potencial de los sistemas
politicos estatales para ser estables y funcionales.
Segun detalla el IMCO 2022, un sistema politico
incluyente y democritico es un bien publico por sf
mismo, pero ademds fomentalainversién mediante
la creacién de un entorno de sana competencia,
con estabilidad, mayor participacién ciudadana y
rendicién de cuentas.

Ladimensidn de Sistema Politico Estable y Funcional
del ICE considera los indicadores de niveles de
percepcion de la corrupcidn estatal y en partidos
politicos, participacién electoral y libertades civiles.
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Wilber Dongo Diaz, gerente central de Negocios de Caja Arequipa.

Rosa Higa Yshii, gerente central de Operaciones y Finanzas de Caja lca.
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John Sarmiento Tupayachi, gerente de Servicios Corporativos de la

FEPCMAC.
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Javier Ichazo Bardales, gerente general de Mibanco.

Maria Pia Palacios, presidenta del Directorio de Caja Arequipa.

Ravl Velazco Huayhua, presidente de Directorio de Caja Cusco.
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Opinion
. Marcando el rumbo de vida
¢Tu trabajo esta alineado a tu propésito personal?

Fernando Miranda
Consultor asociado, LHH DBM Peru

Estadisticamente, el 70% de los profesionales y ejecutivos que participan en los
programas de outplacement de LHH DBM Perd se reubican en sectores diferentes del
que provenian.

Muchas personas podrian estar en un empleo y no darse cuenta de que no es el lugar
correcto para ellas, que no es lo que realmente quieren hacer, que podrian ser mas
felices haciendo otra cosa.

A menudo, las responsabilidades, el poco tiempo
disponible para pensar y, por supuesto, la
comodidad de recibir un salario, hacen que no
puedas tomarte un tiempo para cuestionarte
algunos aspectos importantes.

Deberias preguntarte: ;Esto es realmente lo que
quiero hacer? ;Por cudnto tiempo? ;Mi trabajo estd
alineado con mi propésito de vida? Son pocas las
personas que se hacen estas preguntas estando en
suzona de confort, en un trabajo remunerado, y aun
menos si ese trabajo genera un salario adecuado y
condiciones favorables.

Sin embargo, cuando ocurre un proceso de
desvinculacién, que es una situacién muy dificil
para la mayoria de las personas porque genera
preguntas, incertidumbre y duelo, también se
genera la oportunidad para cuestionarse ciertos aspectos y elegir qué queremos hacer.

Es ahi donde se nos presenta justamente una oportunidad porque podemos
cuestionarnos ciertos aspectos, como: ;Quiero seguir haciendo lo mismo? ;Quiero
seguir haciéndolo en el mismo lugar? ;Quiero hacer algo diferente? ;Quiero atreverme
a hacer algo distinto?

“La transicion laboral es un proceso
clave para conocernos a nosotros
mismos, para analizar nuestras

fortalezas, reconocer nuestros

intereses y replantearnos lo que
queremos hacer. La decision puede
implicar riesgos, y podemos elegir
seguir haciendo lo mismo o hacer

algo completamente distinto”.

Encontrar un propdsito laboral es algo que observamos en muchos candidatos en
transicién que deciden cambiar de sector o hacer algo diferente. Tenemos candidatos
que nos dicen claramente: “Quiero recolocarme” o “Quiero ser independiente” o
“Quiero encontrar una empresa similar a la que trabajaba”. Y estd bien que después de
cuestionarnos, elijamos.

Entonces, la transicién laboral es un proceso clave para conocernos a nosotros mismos,
para analizar nuestras fortalezas, reconocer nuestros intereses y replantearnos lo que
queremos hacer. La decisién puede implicar riesgos,
y podemos elegir seguir haciendo lo mismo o hacer
algo completamente distinto, dependerd de la
autoevaluacidn que cada persona haga de si misma.

Sitienesla capacidad de poder mirar mas alld y ver el
panorama completo podrds mirar la desvinculacién
como una oportunidad.

Ahora, en este proceso es importante evaluar
nuestras habilidades y competencias, tampoco
podemos ser tan sofiadores, necesitamos “pisar
tierra” y tomar decisiones que podamos llevarlas a
buen puerto.

Esvalido sofiar, pero también debemos ser realistas,
hacer una autoevaluacién de nuestras habilidades,
de lo que nos gusta, y de lo que el mercado esta
demandando porque tiene que haber una coincidencia, un encaje entre éstas.

Si estds preocupado o ansioso por estar en transicion laboral te invito a que consideres
los elementos positivos de ésta y lo mires como una oportunidad para tomar decisiones
importantes que marcardn el rumbo de tu vida. ;Serd posible si miramos la bisqueda
laboral como una oportunidad!
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L. caja

arequipa
Reconocimiento internacional

Estamos profundamente orgullosos de recibir el Premio de la Federacién
Latinoamericana de Bancos — FELABAN y la Financial & International Business
Association - FIBA a nuestro espiritu innovador.

Apasionados por la innovacién e imparables ante nuestras metas, sequimos
sumando logros que renuevan nuestro compromiso de brindar las mejores
soluciones digitales para los peruanos que apuestan por un manana mejor.

Somos la Caja digital del Peru

, : : LN
Caja Arequipa - Primer Lugar en el Premio “2

Internacional de la Hackathon CLAB 2023 %2

ny
”‘\ FINANCIAL &
INTERNATIONAL
BUSINESS
Y A ASSOCIATION

FEDERACION LATINOAMERCANA DE BANCOS
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¢Por qué Microfinanzas?

Microfinanzas, la revista del sistema financiero
peruano

Hace mds un afio, Microfinanzas apostd por renovar suimagen y disefio,
asi como por ampliar sus contenidos a otros sectores del sistema
financiero peruano, como el bancario y el asegurador; y a otros temas,
como la transformacion digital de las instituciones de intermediacion
financiera.

La decision de ampliar nuestra cobertura a estos temas no es casualidad.
Junto a los 4 bancos que lideran el mercado (BCP, BBVA, Interbank y
Scotiabank), estdn 2 microfinancieras (Mibanco y Caja Arequipa); y, otra
Caja Municipal (CMAC Huancayo), también se ubica entre las 10 mds
grandes instituciones financieras del pais.

Las barreras que alguna vez hubo entre la banca tradicional y las
microfinancieras han desaparecido en algunos dmbitos del negocio,
porque pueden competir bajo las mismas condiciones; y, en otros casos,

porque se hacen imperceptibles por la fuerza de la transformacion digital.

Por ello, a la tradicional informacion sobre microfinancieras y MYPE, asi
como inclusién y educacién financiera, ahora también informamos sobre
billeteras digitales e interoperabilidad, fintech, open banking, seguros,
fondos de pensiones y AFP, renta fija y variable, inversiones en instrumentos
financieros, gobierno corporativo, management y mucho mas.

Y estos temas no solo involucran al sistema financiero en su conjunto,
sino también a la macroeconomia y, por supuesto, a la forma como se
toman las decisiones en el pafs.

Gracias a todo ello, la revista Microfinanzas, en sus versiones impresa y
digital bajo el modelo de distribucidn y descarga gratuitas, asi como
Microfinanzas.pe y nuestras cuentas en redes sociales como Facebook y
LinkedIn, estdn teniendo un enorme crecimiento.

Por ejemplo, la ediciéon de septiembre de Microfinanzas superd las 625
mil descargas unicas a solo dos semanas de su publicacion; mientras que
el interés por ediciones anteriores se mantiene, prueba de ello es que sus
descargas Unicas siguen aumentando y han pasado, en algunos casos, el
medio millén.

Ello nos produce una gran satisfaccién por nuestros entrevistados, que
compartieron con nosotros la informacidén de las instituciones que
representan; asi como por nuestros anunciantes, cuyo contenido se sigue
difundiendo aun transcurridos muchos meses desde su publicacién.

Estos auspiciosos resultados los compartimos con ustedes, entrevistados,
columnistas, lectores y anunciantes, que han elegido a Microfinanzas
como la revista del sistema financiero peruano; asi como con los que,
estamos seguros, la elegirdn muy pronto.

Javier Parker Chdvez
Director
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Revista Microfinanzas
Descargas Unicas totales de los PDF*

1'049,169 I

 MICROFINANZAS.

M213 - Agosto 2023

634,845

M210 - Mayo 2023

679,421

M209 - Abril 2023
preparan ante riesgos de posible La recomendacion mds relevante del Indecopi

o de El Nifio y una economia débil 615,831 : SBS es la politica de o 464,266

437,276

M208 - Marzo 2023

589,773

*) Desde su fecha de publicacién hasta el 31 de octubre. Contabiliza una descarga por equipo.
**) Ediciones anteriores, descargar en microfinanzas.pe
***) Actualizado después de la fecha de cierre de la versién impresa de esta edicién de Microfinanzas (18 de octubre).




Cajas se pr,
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Suplementos Comerciales de Microfinanzas
Descargas Unicas totales de los PDF*

S1 - Caja Huancayo 448,736

S10 - Caja Cusco 437,168

Innovacién financiera, inclusién social
y compromiso con su gente
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*

) Desde su fecha de publicacién hasta el 31 de octubre. Contabiliza una descarga por equipo.
**) Actualizado después de la fecha de cierre de la versién impresa de esta edicién de Microfinanzas (18 de octubre).




Numero de visitas
67,489
70,683

122,227
158,976
168,902
220,638

Visitantes Unicos

45,416
45,548
55,622
59,255
56,736
90,099

Paginas
305,322
366,130
611,309
892,863

2,020,461

1,924,384

Historico Anual de Microfinanzas.pe

Solicitudes
2,977,457
3,318,450
3,284,553
3,723,332
5,123,160
6,712,717

Historico Mensual de Microfinanzas.pe

Numero de visitas

Ene 2023 26,501

Feb 2023 26,624

Mar 2023 24,693

Abr 2023 28,977
May 2023 21,831

Jun 2023 20,567

Jul 2023 20,165

Ago 2023 20,046

Sep 2023 19,830

Visitantes Unicos

9,984
10,367
9,987
1,741
9,108
8,391
8,242
8,881
8,322

Péginas
201,017
203,693
243,669
222,529
172,157
161,850
177,259
234,711
213,369

Solicitudes
668,463
717,696
832,452
639,822
534,296
677,152
655,720
787,351
774,030




Top 25 de paises lectores de la web

Paginas Solicitudes
Perd 741,549 4,243,210
Estados Unidos 490,146 1,079,930
Malasia 202,963 206,182
Noruega 116,849 295,101
Japén 90,972 94,806
China 50,240 86,476
Israel 36,871 41,650
India 19,654 39,341
Alemania 19,372 26,569
Chile 15,201 35,365
Argentina 1,196 94,652
Gran Bretana 10,244 19,080
Bélgica 9,462 10,340
Brasil 8,829 47,581
Arabia Saudita 8,646 9,736
Francia 7,720 36,677
Colombia 7,047 39,887
Iran 6,415 7,230
Marruecos 5,863 24,716
Espana 4,951 35,367
Irlanda 4,745 44,250
México 4,639 30,953
Polonia 4,413 4,938
Federacién Rusia 3,619 9,609
Rumania 3,079 6,674
Otros 39,699 142,397

(*) Enero-septiembre 2023
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El medio de comunicacién del sector financiero peruano
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CAMPANA PUBLICITARIA 2024

Sé parte de la revista del sistema financiero peruano
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