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EDICION ESPECIAL

La posicion de la SBS

El ‘open banking’ tiene que favorecer dl
usuario y no hacerse pensando en las Fintech

Aun no esta decidido el modelo para la banca abierta en Peru, declara a Microfinanzas Jorge Mogrovejo, superintendente adjunto de
Banca y Microfinanzas de la SBS. Se podria perfeccionar la regulacion en ciberseguridad ante el ingreso de las fintech.

Industria Fintech

Roberto Vargas Buendia,
de la Asociacién Fintech
del Perd, sefiala que hay
que buscar el didlogo
entre los actores del
sistema financiero vy,
si es necesario, crear
instanciasquesancionen
la competencia desleal.

Pags. 12-14

Fondeo estatal

Luis Eléspuru Palacios, de
Cofide, afirma que el 90%
de las microfinancieras y
todaslas Cajas Municipales
participan en el programa
Impulso MYPErd. Las
CMAC son el sector
financiero mds importante
dentro de su cartera.

Pags. 18-20

COOPAC resurgen

Manuel Rabines Ripalda,
de la Fenacrep, comenta
que solo algunas
Cooperativas de Ahorro y
Créditosebeneficiaron con
los programas estatales
de apoyo, la fuerza de sus
socios es lo que las estd
sacando adelante.
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Editorial

Retomar el sendero de la inversién

Open banking )
Entrevista a Jorge Mogrovejo Gonzalez,
superintendente _adjunto de Banca

Microfinanzas de la SBS, acerca del estudio
del Indecopi sobre las fintech y el modelo de
banca abierta en el Perd.

Fintech

Se estima que la industria creci6 25% en el
2022. En el 2021 el valor transaccional en el
mercado alcanzd los US$20.000 millones
revela Roberto Vargas Buendia, presidente
dela Asociacién Fintech del Perd.

Innovacion

La SBS considera que las Cajas Municipales
deben apuntar hacia una mayor eficiencia.
La entidad estima que la forma mds rdpida
de hacerlo es a través de tecnologia.

Impulso MYPErG

Hasta marzo, Cofide tiene un portafolio de
S/7.198 millones, de los cuales el 24%
corresponde a las Cajas Municipales revela
su gerente general, Luis Eléspuru Palacios.

Decreto de Urgencia

FEPCMAC considera que nuevo Programa
de Fortalecimiento Patrimonial aprobado
por el Gobierno serd insuficiente para
reactivar al sector. Pide ala SBSimplementar
un marco normativo accesible en los
requerimientos.

Inclusién financiera

Cada mes, Caja Arequ1ga coloca mas de
S/700 millones en mas de 70.000 clientes.
La entidad proyecta incluir financieramente
a mds de 100 mil personas en este afio,
sefiala su gerente central de Negocios,
Wilber Dongo Diaz.

Perspectivas

El sistema microfinanciero enfrenta nuevos
retos, que demandan wuna adaptacién
efectiva’ para mantener su_fortaleza y
rentabilidad, sefialan los especialistas.

Informe de la SBS

Empresas perjudicadas por las protestas
tuvieron que reestructurar deudas por
$/2.700 millones, revela la entidad
reguladora. El sistema financiero local ha
recuperado el dinamismo de afios anteriores.

Medida de prevencién

Caja Pjura tiene mds de S/120 millones de
provisiones  voluntarias ante posibles
consecuencias del Fenémeno del Nifio,
indica su gerente administrativo y de
Finanzas, Javier Morante Nufiez.

Aniversario

Mibanco cumple 25 afios acompafiando a
los emprendedores. Actualmente cuenta con
una cartera de US$3.700 millones y cerca de
2 millones de clientes.
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Mads pobreza

Durante el afio 2022, del total de la
poblacién peruana hay un 32,3% que se
encuentra en riesgo de caer en condicién de
pobreza, segun el INEI. Pobreza monetaria
afecta al 27.5% de la poblacién.

Informalidad laboral

En el Perd hay un total de 13,4 millones de
trabajadores informales, segun el informe
“Informalidad 360°” de Ia Cimara de
Comercio de Lima (CCL).

s .
Inversién privada

Su deterioro en el primer trimestre fue
gatillado por las paralizaciones y la menor
conflanza empresarial, a causa de las
protestas violentas, asi como por la
ausencia de nuevos megaproyectos
mineros.

o e
Opinién )
Los seguros brindan el soporte econdmico
que los emprendedores requieren frente a un
siniestro, afirma Miguel Ortiz de Zevallos
Gerente de divisién Negocios Empresariales,
Pacifico Seguros.

Récord de colocaciones )

Caja Arequipa se convierte en la primera
CMAC en superar los S/8.000 millones en
colocaciones. E1 76% de su cartera de clientes
pertenece al sector de micro y pequefia
empresa.

Crédito agrario ‘
El Banco~ Agropecuario _alcanzaria
aproximadamente  S/1.100 millones en
colocaciones a finales del afio 2023, comenta
César Quispe Lujan, su presidente del
Directorio.

Sostenibilidad ambiental '
Caja_Cusco traza estrategia de gestién
ambiental. En alianza con la  ONG
Pachamama Raymi, la entidad plant6é mds
de 65.000 drboles de pino a mas de 4.000
metros sobre el nivel del mar.

Nuevo foro

La primera Cumbre de Microfinanzas para
América Latina y el Caribe (SUMMICE; se
realizard en septiembre en Lima, sostuvo el
director del Instituto Microfinanzas de la
FEPCMAC, César Espinoza Soto.

COOPAC por dentro

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se
estan recuperando tras un par de afios de
pandemia, incertidumbre politica,
conflictos sociales y los fenémenos
climdticos, declara Manuel Rabines Ripalda,
gerente general de la Fenacrep.
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Desempeiio modesto

El sistema peruano de Cooperativas de
Ahorro y Crédito ha presentado un
crecimiento lento durante el primer
trimestre del 2023, declara Maria Belén
Effio, CEO de MicroRate.

Crédito vehicular

Las condiciones de financiamiento no son
tan favorables como en el 2021 debido al
aumento de la tasa de interés, sostiene
Alberto Morisaki Cdceres, gerente de
Estudios Econdmicos de la Asociacién
Automotriz del Pert.

Politica monetaria

El BCR puede realizar hasta 2 recortes de 50
puntos basicos, cada uno, en su tasa de
referencia hacia fines de ano, estima Victor
Diaz Chdvez, managing director de Renta
Fija en Credicorp Capital Asset Management.

Crédito al sector privado ;
Reporte del BCR indica que el crédito a
personas registrd un crecimiento interanual
de 12,1% hasta abril, mientras que los
créditos hipotecarios aumentaron 6,1% en el
mismo periodo.

Estrategia positiva

Enfocar sus colocaciones en sectores que no
estan cerca de las cuencas de los rios hizo
que los efectos sobre sus indicadores fueran
indirectos, destaca el gerente central de
Finanzas y Compliance de Financiera
Qapagq, Jorge G6mez Robles.

Opinioén '

Las personas que trabajan su red de
contactos tienen mds posibilidades de
recolocarse laboralmente en un menor
tiempo, explica _Fernando Miranda,
consultor asociado de LHH DBM Peru.
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Retomar el send

Después de que el BBVA Research diera la alerta, hace
unos dos meses, acerca del incremento de la pobreza
en el Peru el afio pasado, y de que el Banco Mundial,
en un informe sobre la pobreza y equidad en el pafs,
concluyera que la incertidumbre politica retrasé la
recuperacion econdmica y las reformas necesarias para
mejorar el empleo e inversion, ambas informaciones
ampliamente desarrolladas en las dos ediciones previas
de Microfinanzas; el INEI publicé su esperado informe
sobre la pobreza monetaria que confirma lo que muchos
temiamos desde hacia varios afios: que la pobreza iba a
comenzar a aumentar nuevamente en el Perd.

Hoy ya sabemos, segin el informe del INEI que
presentamos en esta edicidn, que 628 mil peruanos
cayeron en la pobreza en el 2022, la cual se elevé hasta
el 27,5% de la poblacidén. Y los responsables de que ahora
en el Perd haya mds pobres, y de que este afio aumenten
aun mds, tienen nombre y apellido.

Este es el resultado de afios en los que el Peru ha
sufrido atentados, deliberadamente planificados y
ejecutados, en contra de la inversion privada, los cuales,
en su mayoria, fueron enmascarados como ‘demandas
sociales’ o usando falsos argumentos de proteccion al
medioambiente, pese a que todas lasinstancias oficiales
y especializadas garantizaban su proteccion.

Para obtener sus objetivos, los promotores de estos
ataques a la inversién privada no tuvieron ni tienen
reparos en usar la violencia, esa que por tantos afios
han ejercido con total impunidad bajo el deformado
concepto del ‘derecho a la protesta’. Precisamente, la
Corte Suprema emitié hace unos dias una sentencia
que determina que las protestas no deben transgredir
derechos fundamentales de terceros ajenos al conflicto
social, comolavida,laintegridad personal,la seguridad
publica, el libre transito o la propiedad.

Es decir, los derechos constitucionales de todo
ciudadano peruano y que olvidan muy oportunamente
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los cédmplices intelectuales, defensores de oportunidad,
de aquellos que cometen todo tipo de actos violentos y
delictivos bajo el argumento del ‘derecho a la protesta’.

Es mds, por si a alguien todavia le quedaban dudas,
el Poder Judicial ratificé que es inconstitucional si un
manifestante ejerce violencia contra las personas o las
cosas y, especificamente, la toma de carreteras, vias o
espacios de infraestructura de transportes publicos o
privados. Todos delitos que han cometido los enemigos
de la inversién privada.

Elincremento dela pobreza también es el resultado dela
grave corrupcion que sufre el Perd desde hace décadas,
y cuyo peor ejemplo lo tenemos en el caso Odebrecht
que, todo indica, va también camino a la impunidad.

Lamentablemente, tras los cuantiosos ingresos fiscales
que trajo el gran crecimiento econémico del Perd,
llegaron al poder, ya sea por eleccion o designacién a los
gobiernos nacional, regionales y locales, toda clase de
mafiosos que vieron la oportunidad, en complicidad con
corruptos empresarios, de saquear las arcas publicas.

Y, por si no fuera poco, en los ultimos afios los
ciudadanos peruanos también eligieron opciones
politicas polarizantes, populistas y demagdgicas, a
sabiendas de que eran hostiles a la inversién privada.

Recientemente, el Banco Central de Reserva (BCR)
informé que la inversion privada, es decir, el principal
motor del crecimiento econdémico del pais, de la
generacién de empleo y, como consecuencia, de la
reduccidén de la pobreza, cayd 12% en el primer trimestre
del presente afio, luego de haberlo hecho en 0,4% en
todo el 2022. Ahi estdn las consecuencias.

Y cuando hablamos de inversién privada no solo
nos referimos a la gran inversién, sino también
a la ‘microinversién’, aquella en la que el sector
microfinanciero, representado por las Cajas Municipales

Por Javier Parker Chavez, Director
javier.parker@microfinanzas.pe

de la inversion

y otras entidades financieras, es el gran protagonista a
través de su asesoria y de los créditos que otorga a los
emprendedores.

La gran inversién mueve a la economia impulsando a
la ‘microinversién’, incrementando las oportunidades
para la micro y pequefia empresa (MYPE), para los
emprendedores. Cuando se ataca a la gran inversion,
se ataca a la ‘microinversién’, se dafia ala MYPE y a los
emprendedores. No debemos olvidar esto.

Si queremos retomar el sendero de la inversién
privada, debemos rechazar el del extremismo y de la
intransigencia politica. También debemos rechazar
el sendero del populismo y el de la demagogia
antiinversién, que busca enemigos donde no los hay
solamente con el fin de obtener algun beneficio politico,
sin importar el dafio que causa a los més pobres.

Ni el sector publiconi el privado pueden continuar en esta
pardlisis y desconfianza que han puesto a la inversién
privada, tras afios de ataques directos en su contra,
escdndalos de corrupcién y de inestabilidad politica,
en retroceso. Urge revertir esta tendencia negativa si
queremos retomar la reduccién de la pobreza.

Caja Cusco se alista para recibir a los participantes del
Seminario Internacional de Microfinanzas (SIM) 2023,
el mayor evento del sector microfinanciero del pais.
Bajo el lema “Innovacidn, Tecnologia y Sostenibilidad,
pilares para el crecimiento estratégico”, los principales
protagonistas de las microfinanzas nacionales tendrdn
un espacio de reflexién y andlisis para apoyar el
crecimiento sostenible de sus organizaciones.

Desde Microfinanzas hacemos votos por el éxito
de este gran evento anual de la FEPCMAC y les
presentamos esta edicién especial impresa de la
revista, con motivo del SIM 2023, que analiza el
presente y el futuro de las microfinanzas y de sus
principales protagonistas en el Perd.
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Jorge Mogrovejo Gonzalez, superintendente adjunto de Banca y Microfinanzas de la SBS

“El ‘open banking’ tiene que favorecer dl
usuario y no hacerse pensando en favorecer
a las fintech”

La SBS esta de acuerdo con lo que plantea el Indecopi en su estudio sobre el sector Fintech, sin embargo, le ha hecho algunas
precisiones, declara Jorge Mogrovejo Gonzalez a Microfinanzas. Agrega que aun no esta decidido el modelo parallevar a cabo
la banca abierta en el Peru y que se podria perfeccionar la regulacion en ciberseguridad ante el ingreso de las fintech.

¢Qué proyectos se estan trabajando o estdn
en cartera para el desarrollo del sistema
financiero peruano con todo lo que implica
paralainclusién financiera?

Hay dos proyectos u objetivos importantes en el sistema
financiero. Uno liderado por el Banco Central de
Reserva (BCR) y otro por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS), que estdn conectados. Estos son
la interoperabilidad de los sistemas de pagos y el ‘open
banking’.

En el caso de la interoperabilidad es conocido por todos
que ya estd en plena implementacién. La primera etapa
de interconexién de las dos principales billeteras ya se
concluyd.

De ahi viene, segun lo anunciado por el Banco Central
de Reserva (BCR), conectar a las demds entidades
financieras y, en una tercera etapa, conectar a los no
regulados. Ahi, estd la participacién de las fintech y
demds empresas que pueden realizar actividades, por
ejemplo, de iniciacion de pagos.

¢Qué tan avanzado estd el proyecto del
‘open banking’?

En el caso del ‘open banking’, la Superintendencia
cuenta con un proyecto que ha recibido la consultoria
del Banco Mundial, en el 2020, en el que hoy venimos
trabajando. La diferencia es que en el ‘open banking’
hay un requisito esencial [para su implementacién],
que es primero contar con sélidos fundamentos de
ciberseguridad, y esa parte ya se empezo.

La norma [para alcanzar mejores estdndares en
ciberseguridad] existe y estd en supervisién. De hecho,
algunas empresas [supervisadas|] en su momento
pidieron una prérroga, porque representa unreto grande
para estas cumplir con los estdndares mds exigentes que
son un prerrequisito [parala banca abierta].

¢Como va el avance?

Recordemos que el ‘open banking’ implica, a través

de las API [piezas de cédigo que permite a diferentes
aplicaciones comunicarse entre si y compartir
informacién y funcionalidades] acceder a la
informacidén de un cliente para ser compartida con otra
entidad. Con lo cual, si todo el tema de ciberseguridad
no esta trabajado adecuadamente, pasaremos a una
peor situacion.

Siempre debemos recordar que el que estd en peligro
es el cliente con su data, con lo cual, para que el ‘open
banking’ funcione debe hacerse sobre cimientos sélidos
y esto estd en curso, no es que no se haya hecho nada.
Lo que sucede es que va a aparecer en un momento
posterior a la interoperabilidad, que es un primer buen
paso de interconexidén entre las entidades.

¢Es decir, este proceso de mejora en la
ciberseguridad estd en curso?

Asi es.

¢Han estado trabajando el modelo del
proyecto del ‘open banking’ de lamano del
Banco Mundial y del BCR?

Se hizo la consultoria del Banco Mundial hace un
tiempo. Me parece que se estd retomando, no te
puedo confirmar. Pero, de que se estd trabajando, se
estd trabajando. Como indiqué requiere primero de
cimientos sélidos que es que el sistema en su conjunto
tenga una buena gestidn de ese riesgo [cibernético]. De
hecho, algunos bancos estdn mds avanzados que otros.
Eso suele pasar.

Indecopi

El Indecopi, en su reciente Estudio de
MercadodelSectorFintech,recomiendaala
SBS que impulse una agenda de trabajo con
hitos para la implementacién progresiva
del ‘open banking’. Considerando lo que
ha comentado, ;qué podemos decir sobre
esarecomendacion?

Si, efectivamente, hay un informe del Indecopi al que

hemos alcanzado un oficio con algunos comentarios,
que probablemente serdn recogidos en una siguiente
versién del informe.

¢Cuadles han sido los comentarios de la SBS
acerca de trabajar en la banca abierta para
que las fintech puedan participar?

El comentario principal de la Superintendencia es
que estamos de acuerdo. Si vemos cudl es el concepto
de ‘open banking’ éptimo en los paises que mds han
avanzado, se podrd verificar que implica que no solo
una Caja pueda pedir la informacién de su cliente a
un banco y viceversa, sino que una fintech también lo
pueda hacer. Pero ahi, lo que advierte la SBS es que el
esquema tiene que estar centrado alrededor del usuario.

Es decir, a quien tiene que favorecer el ‘open banking’
es al usuario y no necesariamente hacerse pensando en
favorecer a la fintech. ;Por qué? Porque si pensamos en
favorecer al usuario significa que es un prerrequisito
exigirsélidosfundamentosde gestién de ciberseguridad
alas fintech.

Ello porque, si lo que hacemos es darle mayor énfasis
para que la fintech se conecte sin habernos preocupado
de la ciberseguridad, estarfamos poniendo en peligro
al cliente. Ademds, hay que notar que una cosa es abrir
la informacién a una Caja, una financiera o un banco,
que ya tienen normativas de este tipo, y otra es hacerlo
auna fintech que no la tiene.

También, una fintech podria sin regulacion tener hasta
un estdndar de ciberseguridad mds avanzado, pero
todo depende de su voluntad de hacerlo. Sin embargo,
otra fintech puede no haber asumido ese reto y querer
conectarse sin tener detrds toda la gestion de riesgos
apropiada.

Por ello, lo quela Superintendencia dice es si, de acuerdo,
con el impulso del ‘open banking’ para fomentar mas
competencia, pero poniendo el interés del cliente en
el centro. Esto tiene que ser hecho en un entorno que
mitigue o reduzca el riesgo de causarle dafios al cliente
con su informacidn.
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Modelos

Hay distintos modelos parallevar a cabo la
banca abierta. ;Han evaluado cudl se usara
en Peru?

No estd decidido, pero tienes razén, hay varias formas
de hacerlo. Tienes desde los paises en los que el ‘open
banking’ es puramente voluntario. Es decir, los bancos
o empresas financieras que lo quieren hacer lo hacen y
el resto no. Luego se tienen los esquemas en los que es
obligatorio.

Es decir, todo aquel supervisado debe hacerlo. También
hay paises en donde las API son especificamente
definidas por el regulador y otras en donde hay un
mercado abiertoylas APIdeben cumplir con estdndares,
pero hay libertad para utilizarlas.

No hemos llegado todavia a determinar exactamente
el esquema del cual se hard, pero si es cierto y es
importante notar que hay varias formas de hacerlo y
en algunas hay mds riesgos que en otras; otras son mas
exigentes en el tiempo y otras se pueden empezar mas
pronto.

Por ejemplo, hay paises en donde se juntan los 4 o 5
bancos que estdn mds avanzados en el tema y estdn
con ‘open banking’ entre ellos y fijan ciertos criterios
para poder admitir a terceros que pueden inclusive no
ser supervisados. Esta es una decisién que ain no se
ha tomado, pero que se va a hacer ‘open banking’, esta
claro que si.

Ciberseguridad

¢Como garantizamos que empresas no
reguladas como las fintech cumplan con
estandares de ciberseguridad rigurosos?,
stal vez con un modelo acotado de ‘open
banking’ que permita minimizar esos
riesgos o regulando a las fintech en este
aspecto?

Es mds complicado regular a una empresa que no es
parte del perimetro de la Superintendencia. Quizds
con lo que voy a decir me estoy adelantando, porque
todavia no se ha decidido, pero existen varias férmulas
alternativas.

Por ejemplo, exigir que las fintech pudieran cumplir con
ciertos estdndares que son certificados por auditoras o
empresas certificadoras. Se puede hacer eso. No es un
obstdculo para el ‘open banking’ que la empresa no sea
supervisada o regulada. Lo que interesa aqui es que
cuente con una debida gestién de esos riesgos. Si lo
acredita, no deberia haber ningin problema.

Acd es muy importante este principio bédsico que es la
proteccion de la data personal de los clientes. Imaginate
no una fintech, sino cualquier empresa que no tenga
una adecuada gestidn de ese tipo de riesgos y que todala
data de sus clientes, que era informacién que provenia
de una entidad regulada, que si cuenta con una buena
gestidn de riesgos, aparece vendida en el mercado, eso
no seria correcto.

Por esa razon, el BCR ha arrancado la interoperabilidad
primero con las billeteras, luego viene la
interconectividad de todos los bancos, financieras y
Cajas supervisadas y, en una tercera etapa, entrardn las
empresas no supervisadas como las fintech.

¢De quién seria el rol de fijar estandares de
ciberseguridad, de la SBS o del BCR?

Esa parte [la regulacién sobre ciberseguridad] es
nuestra, sin duda, porque el Banco Central tiene otras
competencias. De hecho, el BCR parte y asume que hay
una regulacidn apropiada para que ellos puedan hacer
lo que estdn haciendo [la interoperabilidad].

¢Podrian venir nuevas regulaciones en el
ambito de ciberseguridad?

Ya existe unaregulacién en curso, que no es tan antigua,
que estd siendo objeto de revisién. Probablemente,
y de nuevo me estoy adelantando, podria ser que se
perfeccione. Ya se lanzd una norma sobre las API, pero
todavia es algo inicial. No descarto que esto requiera
un tratamiento regulatorio adicional. Es importante
que se termine exitosamente la segunda etapa de
la interoperabilidad para ver cémo funciona esta
interconexidn total a nivel de pagos, que ya es un avance
el hecho de que los bancos puedan conversar entre si
en pagos. Recordemos que el ‘open banking’ tiene la
misma figura, que es conversar con otra data.

Casas de cambios

Regresando a las
recomendaciones
de Indecopi, otra
critica es que la SBS
estaria exigiendo a
las casas de cambio
virtuales contar con
licencias municipales
que aplican para
locales fisicos, lo
que representa una
barrera para la
competencia de las
fintech, :por qué
ocurre ello?

En primer lugar, las casas
de cambio no son entidades
supervisadas por la SBS. Este
es un tema importantisimo
que destacar. Las casas de cambio son sujetos obligados
a reportar [informacidn relevante para la prevencién y
andlisis del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo] ala Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).

Y ser sujeto obligado no es igual a ser supervisado. Un
supervisado para operar requiere una licencia, una
autorizacién defuncionamientoydebe cumplir contodo
el marco regulatorio. Mientras que un sujeto obligado
solo estd obligado a entregar cierta informacién para la
prevencion de lavado de activos. Nada mas.

Entonces, no sé por qué se puede hablar [de que la SBS
haya fijado a las casas de cambio la obligatoriedad de
contar con una licencia municipal]. Por eso, hemos
enviado una carta al Indecopi en la que hacemos notar,
que este no es un supervisado, por lo tanto, ;qué barrera
[por parte de la SBS] hay ac4? Ninguna.

:Entonces, la SBS no es la que dicta a las
ntech de casas de cambio virtuales que
deban contar con una licencia municipal?

No. La licencia municipal no es un requisito que fije la
Superintendencia para que puedan operar. De hecho,

“La SBS estd de acuerdo
con el impulso del ‘open
banking’ para fomentar
mds competencia, pero
poniendo el interés del
cliente en el centro. Esto
tiene que ser hecho en
un entorno que mitigue
o reduzca el riesgo de
causarle datios al cliente
con su informacion”.

la SBS no obliga a sus supervisados a contar con un
local fisico. Esto se puede verificar en las recientes
modificaciones en la Ley General del Sistema
Financiero, que fueron propuestas por la SBS y se
aprobaron por delegacién de facultades en la que se
sefiala que las empresas del sistema financiero pueden
realizar de manera digital todas las operaciones para
las que se encuentren autorizadas. La regulacién
para los supervisados estd pensada para favorecer la
virtualidad. Acd no hay ninguna barrera.

Cierre de cuentas

El Indecopi también recomienda la
asistencia de la SBS para que los bancos
revisen sus politicas y criterios de
evaluacion para la apertura de cuentas
corrientes. Elinformerevela quelosbancos
mas grandes estan negando la apertura de
cuentas a las fintech bajo la justificacién
de lavado de activos y el Coédigo del
Consumidor que no aplica a proveedores de
servicios como las fintech. Si esto es cierto,
¢la Superintendencia Adjunta de Conducta
de Mercado no deberia hacer algo?

En todo el mundo pasa el
famoso ‘de-risking’ [que es la
préctica de eliminar el riesgo
a través de la restriccién
de vinculos con ciertas
contrapartes, en lugar de
gestionarlo], en el cual bancos
oempresas financieras cortan
relaciones con empresas o
sectores que los consideran
riesgosos per se.

Por ello, la SBS ha emitido
oficios multiples en los que se
les indica a los supervisados
que tienen que evaluar de
manera individual a cada
cliente para determinar si
inician o cortan relaciones
comerciales o, si rescinden
el contrato. Si las causales de
esa decisidén estdn vinculadas con medidas del sistema
de prevencién de lavados de activos, tienen que ser
precisas en cuanto a por qué se aplican.

Luego, hemos emitido otro oficio para la evaluacién de
riesgos no mitigables que guarda la misma légica. Pero
la SBS tampoco puede decirle a un banco: “Contrata
con esta empresa”, porque hay un tema de libertad
contractual también.

¢Como podriamos resolver este problema?

El Indecopi ve los temas de competencia y podria
determinar o proponer una ley por el cual diga que
esto [permitir a las fintech abrir cuentas corrientes en
los bancos] es algo que se tiene que hacer, lo que son
palabras mayores. Lo que la SBS ha hecho es emitir
oficios indicando a los bancos que tienen que hacer un
andlisis detallado. No es cuestion de alegar el cierre
de cuentas corrientes por lavado sin la respectiva
justificacién.

También, es cierto que hay algunos bancos que tienen una
politica previa por la cual no quieren operar con ciertos
sectores que consideran que tienen ciertos riesgos.
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Ahf es un tanto dificil para nosotros como supervisor
prudencial forjar u obligar a que el banco contrate
con alguien o no corte relacién. Pero recordemos que
Indecopi es el regulador de la competencia. Si hay un
tema de competencia, la institucién podria aportar o
promover alguna ley o regulacién al respecto.

El Indecopi ha identificado barreras a la
competencia de las fintech por parte del
sistema financiero regulado, por lo que
hace ciertas sugerencias, ;qué puede decir
de las conclusiones y recomendaciones del
estudio de Indecopi?

En lineas generales, estamos de acuerdo con Ila
orientacién que tiene el informe, pero he dado ejemplos
de algunos aspectos [respecto a los hallazgos del estudio|

que debieran revisarse. Por ejemplo, cuando asumen
que la casa de cambio es supervisada por la SBS y no lo
es, o cuando el estudio hace énfasis a una norma de la
Superintendencia que disminuye los montos limites de
las cuentas de dinero electrénico simplificadas.

En realidad, las cuentas de dinero electrénico
simplificadas estdn sujetas a un monto reducido, por
eso son simplificadas. Para las operaciones de mayor
monto siempre estdn las cuentas generales de dinero
electronico.

Entonces, salgunos hallazgos o
conclusiones del estudio del Indecopi
deben revisarse?

Indecopi no necesariamente tiene por qué saber el

detalle de nuestra regulacién y nuestro enfoque. Por
ello, ha recibido un oficio nuestro con los comentarios a
sus recomendaciones.

Nuestro oficio con la mejor intencidn les dice cuidado,
hay que hacer ciertas precisiones.

Y creo que estamos remando en el mismo sentido, en
cuanto a que si hay que procurar que haya una mayor
interconexién, que haya mds participantes en el
mercado, que las fintech puedan participar en alguna
medida con los cuidados que comentaba.

Por ello, es importante hacer notar que dicho informe
tiene un oficio con nuestros comentarios, que debieran
ser tomados en cuenta para que el estudio de mercado
de Indecopi esté acorde con las regulaciones vigentes.

“Para que el ‘open banking’ funcione debe hacerse sobre cimientos solidos y esto
estd en curso, no es que no se haya hecho nada. Va a aparecer en un momento
posterior a la interoperabilidad, que es un primer buen paso de interconexion
entre las entidades”, opina Jorge Mogrovejo Gonzdlez.
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Entrevista a Roberto Vargas Buendia, presidente de la Asociacidon Fintech del Peru

“Hay que buscar el dialogo en el sistema
financiero y, si es necesario, crear instancias
que sancionen la competencia desleal”

La industria fintech crece a una tasa de 20% anual en los ultimos afios. Durante el 2021, el valor transaccional en el mercado
alcanz6 US$20.000 millones y se estima que durante el 2022 crecid en 25% respecto al afio previo, declara a Microfinanzas
el presidente de la Asociacién Fintech del Peru, Roberto Vargas Buendia.

¢Como ha evolucionado laindustriafintech
en el Peru?

Hay diferentes factores para medir el desarrollo de la
industria fintech, uno es el nimero de gente operando.
Hemos visto un notorio crecimiento dentro del gremio,
hemos casi cuadruplicado el numero de miembros que
recibimos en diciembre del 2020 a la fecha.

Sin embargo, enel 2022 casinovarid yunadelasrazones
fue el efecto de la crisis econdmica que evidentemente
ha impactado en el pais, en los mercados, pero también
en la forma como se ha desalentado la inversién que
sostiene el crecimiento de estas fintech en toda América
Latina. En este ultimo fueron los sesgos politicos de
algunos gobernantes los que afectaron.

¢Cudntas fintech se crean y cudntas salen
del mercado anualmente?

Al afio pasado el balance es positivo en mds una. Por un
lado, si bien algunas simplemente dejaban de operar o
se terminaba la sociedad; por otro lado, otras fintech
ingresaban al mercado.

Se ha visto un flujo interesante de fintech llegando
a Perd de paises como Argentina, Chile, Colombia e,
incluso, México. Quizds estas fintech no sean de gran
envergadura en términos de valor monetario, pero si
estdninteresadas enrelacionarse con los dos unicornios
(empresas que valen mds de US$1.000 millones) que
operan en el pafs.

La inclusién de fintech extranjeras en nuestro medio
local no nos asusta, por el contario, lo apoyamos porque
creemos que una mayor competencia creard mads
eficiencia y transparencia en el mercado.

¢Cudnto sumo las transacciones realizadas
por la industria fintech en el pais durante
el 20222

Laindustria fintech crece a una tasa de 20% anual en los
ultimos afios. Durante el 2021 el valor transaccional en
el mercado alcanz6 US$20.000 millonesy se estima que

durante el 2022 crecié en 25% respecto al afio previo. Y
con la llegada de nuevas fintech seguiremos creciendo
y a mayor tasa.

Indecopi

El informe preliminar del Indecopi
concluye que existe una competencia
desigual entre las fintech y las entidades
financieras, ;coincide con esta opinién?

Primero hay que destacar el estudio realizado por el
Indecopi y ahora es necesario cuidar los principios de
mercado. Inicialmente el
informe advierte sobre
barreras que afectan a las
fintech, por eso, considero
que sedebe buscar el didlogo
entre todos los actores
del sistema financiero
y, si es necesario, crear
instancias que sancionen
la  competencia desleal.
Lo cierto es que, pese a las
dificultades, la industria
fintech sigue creciendo.

“Hay una gran
oportunidad en las
regiones. Estos son los
mercados que estdn
aislados, con un nivel bajo
de servicios financieros
en términos de calidad,

Interoperabilidad

A mediados de afio se inicia la
interoperabilidad entre entidades
financieras asociadas a la Camara de
Compensacion Electrénica (CCE); sin
embargo, las fintech estin fuera de
dicha plataforma. ;Estan de acuerdo en
acoplarse?

Este nuevo sistema de pagos que se estd construyendo
no es del Banco Central, ni es de la fintech, ni es de los
bancos, es del pais. Los sistemas de pagos son muy
importantes  porque  si
encontramos un sistema de
pagoseficiente,losjugadores
son predecibles y no se
desvian, sobre ese sistema
de pagos van a venir nuevas
innovaciones tecnoldgicas
y financieras de la fintech
para crear nuevos productos
sobre la eficiencia.

En cambio, si tenemos una
estructura débil, con baja
gobernanza y con altos

En su informe002C]| Cautivo por algunos costos de transaccidn,
Indecopi recomienda o d do o l esto desalienta, por
al regulador avanzar jugaaores tradicionales ejemplo, la entrada de
en una agenda que les entregan grandes jugadores que son
open banking - unicornios de la regién.
que permita a las productos financieros con 1

ntec entidades o o A ingresar a
ﬁnancier);,s un comzisiones muy altas”. una gplataforma
acceso equitativo independiente como
a la informacién esla CCE, simplicaria

sconsidera qué dicho objetivo es posible?

Sea impulsado por bancos o por fintech lo importante
es poner al centro al usuario. Una de las principales
preocupaciones del gremio es garantizar que en estos
procesos de open banking se castigue los desvios
institucionales perversos que pueden atentar contra el
sistema y no hacerlo sostenible.

un posible incremento en los costos que
ustedes tienen?

Siese es el costo deingresar ala CCE, entrariamos hasta
donde aguante el nivel de eficiencia de esta Cdmara,
porque estoy seguro de que alguna fintech construird
una nueva plataforma similar. Mds de una empresa lo
estd pensando.
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:Cudl es su visién sobre el papel de la
ﬁntech en el mercado financiero?

Estamos saliendo de la pandemia y no es un buen
escenario para medir el impacto de los mecanismos de
financiamiento alternativo; sin embargo, el afio pasado
tuvimos la primera inversion de dinero para capital de
trabajo de una fintech peruana proveniente del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y otros bancos o
fondos. Han invertido en modelos de negocios basados
en créditos.

Potencial

¢Cudl es el sector o rubro dentro de la
industria fintech que tiene mayor potencial
de crecimiento?

En términos de adopcidén tecnoldgica, los pagos van
a seguir superdndose. Estamos en la primera ola de
innovacidn de los sistemas de pagos y, por tanto, de los
mecanismos nuevos de pago que surgirdn. Eso quiere
decir que vendrd una segunda generacién delos modelos

de pagos basados en la eficiencia, y la competencia se
medird por tasas de comisiones bajas. No olvidemos que
las billeteras electrénicas Plin y Yape fueron basadas en
modelos de negocios fintech de otros paises.

¢Qué oportunidades y desafios identifica
paralas fintech en el Peru?

La oportunidad para la Asociacién Fintech del Peru
es liderar un cambio en la forma como se relaciona el
sector publico y privado. Generalmente los gremios son
impositivos y tratan de imponer una agenda, nosotros
tratamos de concordar y hacer participar a todos los
sectores desde elinicio, promoviendo la asistencia técnica.

Entonces, esa es una oportunidad para liderarlo y mover
el pais hacia adelante.

Lo segundo es buscar la unién. No somos un gremio
que divide, nunca lo vamos a ser, por mds que tengamos
rivales muy conocidos siempre vamos a tratar de buscar
launidn. Es necesario que la gente aprecie el valor que las
fintech les puede aportar a su vida.

«F x‘f |

Lo tercero, hay una gran oportunidad en las regiones.
Estos son los mercados que estdn aislados, con un nivel
bajo de servicios financieros en términos de calidad,
cautivo por algunos jugadores tradicionales que les
entregan productos financieros con comisiones muy
altas.

Entonces hay un bolsén de millones de peruanos a los
que las fintech podemos ayudar.

¢Han tenido acercamiento para aliarse con
las Cajas Municipales u otras entidades
financieras?

El mundo anticuado de la banca es el modelo de
aislamiento y celo, mientras que el futuro de la banca
es el modelo de cooperacidén. Por ejemplo, en Estados
Unidos vemos alianzas entre fintech con bancos para
competir con otras fintech, o alianzas entre fintech para
competir con los grandes bancos. En Perd no estamos
en ese nivel, ahora apenas algunos bancos timidamente
tratan de conectar con fintech, de invertir en fintech y
aprender de ellas.

“Una de las principales preocupaciones de la Asociacion Fintech del Peru
es garantizar que en estos procesos de open banking se castigue los desvios
institucionales perversos que pueden atentar contra el sistemay no hacerlo
sostenible”, afirma Roberto Vargas Buendia.
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Jorge Mogrovejo Gonzalez, superintendente adjunto de Banca y Microfinanzas de la SBS

“Las Cajas deben apuntar hacia una mayor
eficiencia, y la forma mas rapida de hacerlo
es con tecnologia”

Ante un posible Fenomeno del Nifio, es importante que las empresas tomen ciertas medidas preventivas como sus provisiones
voluntarias, asegurandose de tener colchones de capital, comenta Jorge Mogrovejo Gonzilez a Microfinanzas. Indica que la
expectativa de la SBS es como van a estar las colocaciones en el segundo semestre porque ya se ve una normalizacion de las actividades.

¢Le parece oportuno que la Ley de
Fortalecimiento de las Cajas Municipales
les permita incorporar a un socio externo?

La ley les otorga una opcidn, que no existia, para
tener como inversionista, por ejemplo, a un banco
multilateral, que puede entrar al capital por un plazo
definido. Lo que la ley hace es brindar un mecanismo
para que esta inversién tenga un plazo y se pueda
retirar. Dirfa que la norma no las perjudica y, si una
entidad no quiere usarla, no la usa y punto.

Los créditos de las Cajas Municipales
se han desacelerado respecto al pico de
crecimiento del afio pasado, ;qué explica
este menor dinamismo?

El afio pasado vimos todala recuperacidon postpandemia
delaactividad, que luego tuvo unafrenada. Paranadie es
unsecreto que hubodificultadesen el entorno econémico
por las protestas y las lluvias, que han tenido como
impacto que, al menos, ya no se crezca a tasas tan altas.
También hubo un tema de siiba a haber un cambio en las
condiciones con un menor crecimiento de la economia.
Recordemos que un elemento importante para un
crecimiento saludable y sélido de las colocaciones es que
haya detrds un crecimiento de la economia.

Sila economia no crece o crece poco, evidentemente los
créditos no van a crecer a un ritmo muy alto y esta bien
que sea asi. De lo contrario, habria un riesgo de estar
haciendo colocaciones que no sean tan buenas.

Depdsitos

Sin embargo, se observa un ritmo de
crecimiento de los depdsitos de las Cajas
mayor que el de las colocaciones, gesto
podria representar un problema dado que
las estaria llevando a asumir mayores
gastosfinancierosyafectarlarentabilidad?

Esto tiene que ver con el manejo de activos y pasivos
de cada entidad. Con la inflacién hubo la necesidad de
algunas entidades por tener que competir en el mercado

de depdsitos a plazo, que tiene tasas altas; y, con una
tasa de referencia alta, obviamente, se ha reflejado en
una subida ostensible de las tasas que estdn pagando
las entidades, pero esto tiene que ir de la mano con el
ritmo con el que estdn colocando.

No tendria sentido que una empresa capte mds de lo que
necesita, sino ;qué haria con esos fondos? Recordemos
que ese fue el problema de Silicon Valley Bank, que
recaudd tanto que no le daba para prestar a sus
clientes y tuvo que ponerlo en bonos del Tesoro con las
consecuencias que ya sabemos. Eso es parte del manejo
de cada empresa, finalmente.

Se lo pregunto porque
en las estadisticas
se observa, desde
enero, una tendencia
de crecimiento de los
depdsitosaplazo mayor
que la de los créditos
y la  rentabilidad
patrimonial de
las Cajas viene
disminuyendo, esto
podria representar una
preocupacién para la
Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP
(SBS)?

Para que puedas comparar el
crecimiento de los depdsitos
con el de las colocaciones,
debes tener la foto completa y ver a qué ritmo estdn
creciendo las otras fuentes del pasivo de las entidades.
Por ejemplo, qué estd pasando con los adeudados
[fondos distintos a los ahorros del publico], qué estd
pasando con las emisiones de bonos subordinados, etc.

No es que esté hablando de algin caso en concreto,
pero podria suceder que haya una reduccién en los
adeudos y esto se esté supliendo con el crecimiento de
los depésitos, pero el monto de fondeo es el mismo. Es
un andlisis mds complejo.

“Si la economia no
crece o crece pOCO, Mids bien ahora viene la
evidentemente los
créditos no van a crecer
a un ritmo muy alto y
estd bien que sea asi. De
lo contrario, habria un
riesgo de estar haciendo
colocaciones que no
sean tan buenas”’.

Provisiones voluntarias

Sinembargo,elhechodequelarentabilidad
de las Cajas esté disminuyendo respecto
al cierre del afio pasado, deberia generar
alguna reflexidon, considerando la fuerte
competencia que hoy existe con la banca
en el negocio de pasivos...

Claramente, como ha sido un primer trimestre bastante
flojo en cuanto a actividad econdmica, y también el
segundo trimestre por el tema del coletazo delaslluvias,
haimpactadolarentabilidad. Enrealidad, laexpectativa
es como va a estar el segundo semestre porque ya se
ve una normalizacién de las
actividades, pricticamente, en
todos los sectores.

preocupacién de un posible
Nifio moderado. Es importante
quelas empresas tomen ciertas
medidas preventivas como
sus provisiones voluntarias,
asegurarse de tener colchones
de capital.

Ojo que se dice que la
probabilidad de ocurrencia
es para este afio. El Nifio
se acercarfa en el ultimo
trimestre del afio. De ahi,
que es importante que las
entidades tenganlos colchones
suficientes en caso de tener que afrontar este siniestro.

¢Estas medidas preventivas voluntarias,
como los colchones de capital, nacen, en
formaliteral,delavoluntaddelasentidades
o la SBS les hace las recomendaciones
respectivas a los supervisados?

Al ser estas medidas voluntarias, ciertamente no
son objeto de que la Superintendencia exija nada. No
obstante, la SBS observa, por ejemplo, el grado de



cobertura [respaldo en provisiones| que tienen las
carteras atrasadas y de alto riesgo de las entidades y
les hace notar, caso por caso, si debieran preocuparse
en tener un mayor nivel de provisiones. Pero, hay
que recordar que las provisiones voluntarias son eso,
voluntarias.

En la pandemia vimos que aquellas empresas que
fueron mds diligentes en tener esos colchones fueron
las que pudieron capear con facilidad los problemas de
la pandemia.

¢Entonces, se puede esperar una tendencia
creciente de las coberturas por atrasos?

Dado que hubo un aumento en la morosidad en meses
anteriores, la cobertura se rezagé un poco. Entonces,
ahi, lo que la SBS apunta es a decir a las empresas que
mantengan el nivel objetivo. Las empresas se fijan en su
presupuesto o planeamiento objetivos de coberturay la
SBS les recuerda, cuando estdn desfasados o rezagados,
para que hagan esfuerzos y puedan regresar al nivel
anterior.

Atrasos

¢Cuadl es la situacion de los atrasos en las
Cajas Municipales? Si bien el crecimiento
de la cartera atrasada se ha desacelerado,
hay entidades que tienen carteras de alto
riesgo con niveles del 20%.

Obviamente, va a depender del tipo de empresa y del
sector en el que estdn. Ha habido empresas que estaban
mds concentradas en zonas de protestas, ha habido
empresas que estaban mds concentradas en zonas de
lluvias. Con lo cual, los impactos van a ser distintos.

Lo importante es que una vez que sufrieron el siniestro

tomen las medidas del caso y realicen las provisiones
necesarias, para que puedan originar nuevas
colocaciones que sean sanas. Eso es lo que finalmente
les permite salir del bache.

¢Estas entidades que han sido las mas
afectadas estan tomando las medidas de la
mano con la SBS?

Eso es parte de la interaccién del supervisor con el
supervisado. El ritmo va a depender de cada empresa.
Recordemos que hay mas de 50 intermediarios y cada
uno tiene una conducta distinta.

Y en cuanto a las Cajas Municipales...

En general, si miramos a este sistema, las empresas
grandes se caracterizan por tener niveles de coberturas
mads grandes que el resto.

¢Yenelcasodelas que estinmas afectadas?

Ahi la SBS les recuerda con frecuencia la necesidad de
fortalecerse o de tener mds cuidado en el origen de los
créditos.

¢En la actualidad, el nivel de capital o
dinero con el que cuentan las entidades
para afrontar eventuales pérdidas esta
dengro de los limites regulatorios de la
SBS?

Siempre hay casos de empresas que, por alguna razdén,
su ratio de capital puede estar fluctuando en los niveles
regulatorios. Recordemos que este se redujo y que ahora
estd regresando al nivel regulatorio.

Todavia estamos en ese trdnsito, pero, las empresas
cuentan con planes de capitalizacién, pueden hacer
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aportes de capital nuevos o, inclusive, emitir deuda
subordinada para regresar a los niveles regulatorios.
Esto es parte de una transicién. Recordemos que con
la pandemia hubo, en general, un consumo de capital
mayor al que habia en tiempos normales.

Tecnologia

El Seminario Internacional de
Microfinanzas (SIM), que se realizard en
el Cusco, se centrara en la importancia y
adopcion de innovacion, tecnologia, asi
como la sostenibilidad, ;cudl es el reto de
las Cajas en estas materias?

Algunas Cajas ya se han embarcado en digitalizar sus
procesos, que no es lo mismo que ser un banco digital.
Un banco digital es absolutamente digital en todo, pero
las Cajas no necesitan llegar a eso, sino requieren que
partes del proceso que son manuales se puedan realizar
en forma digital, porque les ayudard a generar un
ahorro sustantivo de costos.

La metodologia microfinanciera es costosa porque hace
un uso intensivo del recurso humano, pero se puede
ahorrar en la medida que se digitalice parte de ese
proceso.

Algunas Cajas lo estdn haciendo y eso se nota en la
informacidén publicada por algunas de ellas, en la que se
observaquehayunareduccién del gasto administrativo.
Las Cajas deben apuntar hacia una mayor eficienciay la
forma mds rdpida de hacerlo es a través de tecnologia.

¢Se viene alguna medida en los préximos
meses en el ambito regulatorio?

No tenemos en mente una norma de muy corto plazo.
En este momento no hay nada que esté por salir.

Un banco digital es absolutamente digital en todo, pero las Cajas no necesitan llegar a eso, sino requieren que partes del
proceso que son manuales se puedan realizar en forma digital, porque les ayudard a generar un ahorro sustantivo de
costos, afirma Jorge Mogrovejo Gonzalez.
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Entrevista a Luis Eléspuru Palacios, gerente general de Cofide

“El 90% de las microfinancieras y todas
las Cajas Municipales participan en el
programa Impulso MYPErg”

Al cierre de marzo, la Corporacién Financiera de Desarrollo (Cofide) tiene un portafolio de S/7.198 millones, de los cuales
el 24% corresponde a las Cajas Municipales, que se convierten en el sector financiero mds importante dentro de su cartera,

Luego de la tercera subasta de garantias
del Programa Impulso Empresarial MYPE
(Impulso MYPErd) se han asignado mas
de S/1.140 millones en beneficio de las
micro y pequefias empresas (Mypes).
¢Cual es el impacto que esto ha tenido en
la reactivacién economica y el apoyo a las
Mypes en el pais?

El programa ha empezado con bastante éxito y, como
has mencionado, solo en las 3 primeras subastas hemos
asignado mds de la mitad del total de recursos del
programa, lo que ha ocasionado que el Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF) anuncie una ampliacién.

Esto significa que el impacto que generard serd bastante
positivo en la reactivacién econdémica de las Mypes
debido a sus 3 componentes: el periodo de gracia
obligatorio minimo de 6 meses; las tasas competitivas
menores al 15% en Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA)
que se vienen obteniendo en las subastas; y, el Bono al
Buen Pagador (BBP).

Esto permitird inyectar liquidez en la economia a un
costo bajo y reducir el costo financiero ante un buen
comportamiento de pago. Una inyeccién de S/1.000
millones con estas caracteristicas es beneficioso y
apunta a la reactivacion.

Como parte del Plan de Reactivacion
Econémica Con Punche Peru, el Gobierno
apuesta por la ampliaciéon del Plan
Impulso Peru. ;Considera que la medida es
suficiente para reactivar a las Mypes?

Hemos tenido una gran demanda y es posible que
asignemos los S/2.000 millones iniciales en un corto
plazo, y la ampliacién anunciada serd de ayuda para
atender a las Mypes que han mostrado su interés por el
programa.

Sabemos que la reactivacién econémica no depende de
un solo programa, ni de un solo actor, pero desde Cofide,

declara a Microfinanzas Luis Eléspuru Palacios.

y en coordinacién con el MEF, estamos apuntando a que
esta herramienta se implemente de la mejor manera y
en el menor tiempo posible para tener el mayor impacto
en las Mypes, y ahi requerimos el compromiso de todos.

No se podria hablar de una reactivacién de las Mypes
sin la participacidn de las Cajas Municipales.

Acompaiiamiento

Algunos gremios que agrupan a las Mypes
consideran que, si bien el financiamiento
es importante
para reactivar a
estas empresas,
no es suficiente,
y consideran que
el apoyo estatal
debe partir del
financiamiento hasta
el acompafiamiento
en la colocacion de los

“Venimos impulsando
el desarrollo de cadenas
de valor con las Cajas
Municipales y, a través
de la identificacion de

internacionalizacién de las MYPE peruanas a través
del cofinanciamiento de hasta el 90% del proyecto de
internacionalizacidn.

:Cudlhasidolarespuestadelasinstituciones
financieras y las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (COOPAC) participantes al
programa Impulso Peru?

Como se puede ver por los primeros resultados, la
respuesta ha sido bastante buena. A la fecha, 28
instituciones financieras han suscrito el contrato para
participar del programa,
incluyendo el 90% de las
microfinancieras y todas las
Cajas Municipales, las cuales,
ademds, han mostrado un
gran compromiso y decisién
para apoyar a sus clientes, asi
como a nuevas Mypes.

¢Como se asegura

productos a través de una empresa ancla Cofide de que los

la exportacion... ’ recursos lleguen
generaremos un ;:fectivamente a

El apoyo a la labor ° as Mypes sean

empresarial es importante ecosistema de desarrOIlo utilizag(?s de );nanera

porque genera empleo, para que los pequeﬁos adecuada?

tributos y divisas. El Estado

tiene diversos programas productoresypfoveedores La norma establece

destinados a dar estos restricciones y

acompafiamientos a las
Mypes.

Un ejemplo es el Programa de

Apoyo a la Internacionalizacién (PAI) que se encuentra
en una exitosa segunda etapa en la cual participamos
como fiduciarios del Fondo Mipyme Emprendedor, que
solventa este programa.

El PAI es un instrumento del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (Mincetur) que tiene como
objetivo fortalecer, promover y acelerar el proceso de

puedan acceder a créditos
productivos”’.

procedimientos de control
que, junto a nuestra labor
fiduciaria, nos permite
asegurar que los créditos
estén correctamente otorgados a las Mypes.

Esto inicia con una validacién de le elegibilidad
que presentan las instituciones financieras y se
complementa con una auditoria que se realizard a
las carteras de créditos. Todo esto, de la mano con el
compromiso de las instituciones de cumplir con lo
establecido en las normas.



FCEI

En el Congreso Internacional de
Microfinanzas (CIM) 2022, Cofide anuncié
que estaba evaluando a 40 proponentes
interesados en acceder a recursos del
Fondo de Capital para Emprendimientos
Innovadores (FCEI). ;Se lleg6 a concretar
la entrega de fondos?

Ala fecha se han analizado mds de 40 postulaciones de
fondos de inversidén al FCEI, de los cuales en febrero del
2022 se concretd la primera inversién en el fondo de la
sociedad gestora peruana Salkantay Ventures por US$4
millones. Salkantay es el fondo de inversién de venture
capital més grande del pais, con US$26 millones para
invertir en emprendimientos peruanos y de la region
andina.

Asimismo, hoy se tienen otros dos fondos de inversion
aprobados por el Comité de Inversiones del FCEI, los
cuales estdn en proceso de cierre de los documentos
legales vinculantes para poder ser anunciados.

Y también se tienen 5 fondos de inversién mds en etapa
de debida diligencia técnica, de los cuales alguno
podria ser aprobado por el Comité de Inversiones.
Finalmente, se estima que, con los recursos disponibles
parainvertir, el FCEI tendrd un portafolio esperado de 5
fondos de inversidn.

¢Qué otros fondos destacarian, ademads del
FCEI?

Tenemos el Fondo Crecer, destinado a ampliar el acceso
a financiamiento a las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes) y empresas exportadoras, el cual

a la fecha ha beneficiado a mds de 32.000 Mipymes a
través de acceso a nuevos créditos a tasas competitivas.
Este fondo también empezard a dar garantias a las
empresas de factoring para generar mayor liquidez en
favor de las Mipymes.

Asimismo, venimos impulsando el desarrollo de
cadenas de valor con las Cajas Municipales y, a través
de la identificacién de una empresa ancla, generaremos
un ecosistema de desarrollo para que los pequefios
productores y proveedores puedan acceder a créditos
productivos, pudiendo sustentar sus ingresos para el
pago de las cuotas. Adicionalmente, el fondo contribuye
otorgando garantias a la institucién financiera por el
crédito desembolsado.

Portafolio

:Cudl es el tamaifio del portafolio de
financiamiento de Cofide actualmente?
¢Qué porcentaje de esos recursos se
esta canalizado a través de las Cajas
Municipales para las Mypes?

Al cierre de marzo, tenemos un portafolio de S/7.198
millones, de los cuales el 24% corresponde a las Cajas
Municipales, lo cuallos convierte en el sector financiero
mds importante dentro de nuestra cartera.

Es decir, un cuarto de todas nuestras colocaciones
estd en las Cajas Municipales, y se alinea a nuestro rol
de banca de desarrollo y a nuestro trabajo, conjunto, a
favor de la inclusién financiera en el pafs.

En esta cartera se destaca el saldo a la fecha de S/400
millones en créditos subordinados otorgados a las Cajas
Municipales, todo ello con la finalidad de fortalecerlas
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patrimonialmente y que puedan conceder mds créditos
alas Mypes.

Y precisamente en esa linea, el Poder Ejecutivo acaba
de aprobar un nuevo programa de fortalecimiento
patrimonial para entidades especializadas en
microfinanzas por S/479 millones, destinado a proteger
la estabilidad del sistema en beneficio del tejido
emprendedor peruano.

Este nuevo programa, que también administraremos,
essimilar al anterior y viene a complementar los S/305,5
millones que se otorgaron en el programa precedente
que permiti6 fortalecer la solvencia de 7 entidades
financieras especializadas en microfinanzas.

Cofide tiene una linea de crédito del
Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) de US$100 millones para financiar
emprendimientos liderados por mujeres.
¢Qué tipo de proyectos se espera apoyar
y como se asegurard que haya una
distribucion equitativa y efectiva del
crédito entre las emprendedoras?

Estamos cerrando los documentos con el BID
asegurandonos de que los requisitos se ajusten a la
realidad de las microfinanzas en el pais. Este fondo esta
destinado a financiar a todas las Mypes lideradas por
mujeres sin distincién del sector o zona donde esta opere.

Se exige una mayoritaria participacion de las mujeres
en las carteras desembolsadas y esta serd revisada por
Cofide y el BID. El fondo apunta a fortalecer el acceso
al crédito a las mujeres emprendedoras que son una
parte importante del ecosistema productivo del pais,
impulsar su crecimiento y su liderazgo.

PRIDER ha impartido conocimientos

financieros a
regiones del pais

0.000

ersonas en 14

El Programa Inclusivo de Desarrollo
Empresarial Rural (PRIDER) es una
iniciativa liderada por Cofide. ;Podria
brindar una vision general de este
programa y explicar cudl es su objetivo
principal en términos de desarrollo
empresarial en areas rurales?

El PRIDER tiene el objetivo de impulsar el desarrollo
econdmico en zonas rurales del pais, a través de la
alfabetizacién financiera y el desarrollo de capacidades
productivas, generando asociatividad en los pobladores
a través de la generacién de las Uniones de Ahorro y
Crédito (Unica).

Las Unica son grupos que reciben capacitacién por
parte de monitores financieros para que adquieran
conocimientos bésicos de organizacidn, contabilidad y
finanzas. Esto les permite incrementar la rentabilidad
de su capital y generar emprendimientos productivos.

Desde su creacién en el afio 2005, el PRIDER ha
impartido conocimientos financieros a 20.000
personas en 14 regiones del pais y ha permitido que los
pobladores de zonas rurales, donde la oferta financiera
formal no existe o es muy limitada, construyan un
capital social que supera los S/50 millones en ahorros,
los cuales han permitido generar microcréditos por mds
de S/350 millones.

El PRIDER Dbusca promover el
emprendimiento y  fortalecer las
capacidades empresariales en las zonas
rurales. ;Cudles son las estrategias o
herramientas que se utilizan para lograr
este objetivo?

El éxito del PRIDER se basa en el aprendizaje préctico,
bajo el esquema de “aprender haciendo”, es decir,
los socios aplican los conocimientos adquiridos
con su propio capital generado para obtener mayor
rentabilidad.Los participantes se autoseleccionan en
funcién del conocimiento y la confianza entre ellos,
generdndose grupos de 15 a 30 personas.
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La base de las Unica es la confianza y la participacién
es voluntaria, pero una vez dentro de los grupos, siguen
una disciplina y reglas, en el marco de una metodologia
que también actia como un entrenamiento mental,
pues les permite trabajar en equipo, y asumir valores
como la puntualidad, responsabilidad, honestidad y
perseverancia.

Uno de los desafios comunes en las
areas rurales es la falta de acceso al
financiamiento para los emprendedores.
¢Como aborda el PRIDER esta situacion
Yy qué mecanismos o0 instrumentos
financieros ofrece para facilitar el acceso
a capital para los emprendedores rurales?

El PRIDER ofrece un mecanismo de autofinanciamiento
para solventar requerimientos econdémicos, en principio
pequetios; pero amedida que crecela Unica, elmecanismo
que se genera puede satisfacer requerimientos mayores,
tanto familiares como productivos. Con ello, también se
busca protegerlos de fuentes de financiamiento de usura,
como los prestamistas informarles.

Cuando las Unica han alcanzado un nivel de desarrollo
mayor y se encuentran conformadas en asociaciones
o cooperativas de productores agrarios, se les puede
presentar a una fuente de financiamiento formal.
Asimismo, como ya existe una asociatividad operativa
que funciona, se les puede presentar a programas
de apoyo del Estado, como al Programa Impulso
Empresarial MYPE o al Programa Subsectorial de
Irrigaciones (PSI).

El desarrollo empresarial también implica
la capacitaciéon y el fortalecimiento de
habilidades en dreas como la gestidn,
la planificaciéon y el marketing. ¢(En
qué medida el PRIDER incorpora estos
programas para los emprendedores
rurales?

El PRIDER tiene dos componentes: el componente

de alfabetizacién financiera y el de desarrollo de
capacidades productivas.

En este segundo componente se imparten programas
de asistencia técnica que tienen como objetivo
fundamental generar emprendimientos productivos
que les permita a los productores tener un mayor nivel
en la productividad de sus emprendimientos.

¢Cudl ha sido el impacto del PRIDER en las
comunidades rurales hasta ahora?

El principal impacto que

el dmbito rural, generando asi su empoderamiento en
la familia, y en la comunidad.

El 60% de los participantes del programa son mujeres
y el 55% de cargos directivos de las Unica son ocupados
por mujeres.

Ademds del apoyo financiero y la
capacitacién, gexisten otros servicios
o recursos que el PRIDER proporciona
a los emprendedores rurales, como el
acceso a redes de
contactos, mentoria

se logra es la generacién “El PRIDER tiene dos empresarial o
de una cultura de ahorro ° apoyo técnico
y crédito a través de la co”:tp orfe,ntes' el d.e especializado?
asociatividad. alfabetizacion financieray _

Si, se realizan pasantias
Se  han  desarrollado el de desarrozlo de para que conozcan otras
proyectos productivos experiencias PRIDER vy

exitosos en base al
manejo de cuyes, palta,
quinua, café, cacao, rosas,
hortalizas, etc.,, que han
continuado operando a
pesar de que el programa
ya habia culminado su
intervencidn en la zona.

El PRIDER también
busca promover
la inclusién

la equidad de género en el ambito
empresarial rural. ;Cudles son las acciones
especificas que se estdn llevando a cabo
para fomentar la participacion de las
mujeres emprendedoras y garantizar su
acceso a oportunidades de negocio en las
zonas rurales?

El impacto que genera el PRIDER en las mujeres es
bastante importante. A través de sus dos componentes,
logra una independencia econémica en las mujeres en

capacidades productivas.
En este segundo componente

se imparten programas de
asistencia técnica que tienen
como objetivo fundamental En el
generar emprendimientos
productivos”. del

también se realizan dias de
campo para visitar centros
universitarios o centros de
investigacién agricola, por
ejemplo.

futuro,
écudles son los
planes y las metas
PRIDER para
seguir promoviendo
el desarrollo
empresarial rural en el pais?

La meta es extender la metodologia PRIDER a mads
zonas rurales, para ello se requiere de nuevos aliados
estratégicos, como la empresa privada, programas
de cooperacién internacional o programas del
Estado. Ademds, estamos en la busqueda de lineas de
financiamiento para desarrollar proyectos de cambio
tecnoldgico agricola, para que los socios puedan
incrementar la rentabilidad de sus emprendimientos y
estar mejor adaptados al cambio climdtico.

“FEl Fondo Crecer ha

. £ iy beneficiado a mds de 32.000
' B . Mipymes a través de acceso
a nuevos créditos a tasas
competitivas. Este fondo
) , también empezard a dar
> e B garantias a las empresas
- " de factoring para generar

| e mayor liquidez en favor de
: T = las Mipymes”’, comenta Luis
' L Eléspuru Palacios.
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FEPCMAC se pronuncia

Programa de Fortalecimiento Patrimonial
es restrictivo y poco ayudara para

reactivar los negocios de las

YPESs

El Decreto de Urgencia N° 013-2023 crea el Programa de Fortalecimiento Patrimonial de las Instituciones Especializadas
en Microfinanzas y otorga un financiamiento de hasta $/479 millones. La FEPCMAC lo considera insuficiente y ha

planteado propuestas con el objetivo de mejorarlo.

En medio de un escenario econémico desafiante para
las microfinancieras peruanas, el Gobierno publicd,
el 25 de mayo ultimo, el Decreto de Urgencia N° 013-
2023 con el objetivo de fortalecer el patrimonio de
estas instituciones. Sin embargo, el programa ha
generado controversia y criticas por parte de diversos
especialistas y, principalmente, de la Federacién
Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(FEPCMAGC).

Las microfinancieras del pais han sufrido las
consecuencias de las protestas violentas, el bloqueo de
vias de comunicacidn y, ademds, de las fuertes lluvias a
inicios de este afio.

Ante la posibilidad de potenciales pérdidas crediticias
que podrian sacar del mercado a una o mds empresas, el
Gobierno publicé el “Decreto de Urgencia que establece
medidas excepcionales y temporales en materia
econdmica y financiera para proteger la estabilidad
del sistema microfinanciero, crea el Programa de
Fortalecimiento Patrimonial de las Instituciones
Especializadas en Microfinanzas y brinda facilidades
de pago alas empresas que tienen créditos garantizados
con el programa “Reactiva Perd”.

Mediante la norma, se destina recursos para reforzar
el capital de al menos 13 entidades microfinancieras
cuya ratio de solvencia caiga por debajo de 10% en un
escenario simulado. El financiamiento del programa
estd autorizado hasta por S/479 millones.

Sin embargo,la FEPCMAC, ha expresado su descontento
con el Decreto de Urgencia N° 013-2023. Su presidente,
Jorge Solis, recordé que la ralentizacién de la economia
ha afectado a los microempresarios y sefiala que, segin
la FEPCMAC, durante el 2022 salieron del mercado
alrededor de 2 millones de micro y pequefias empresas
(Mypes), afectando a 6 millones de peruanos en
términos de empleo.

Ante este escenario, la FEPCMAC demanda un
fortalecimiento patrimonial y apalancamiento para las
Mypes por S/1.000 millones, considerando que las Cajas
Municipales son fundamentales como brazo financiero

de este sector. Segun Solis, el 38% del total de crédito a
las Mypes proviene de las microfinancieras.

“El DU N° 013-2023 es un programa de rescate
financiero, pero no para impulsar el crédito. No
necesitamos un rescate, porque estamos bien; pero
s{ necesitamos apalancamiento para ayudar a los
microempresarios. Esta norma restringe a las Cajas
Municipales en su capacidad de seguir promoviendo la
inclusidn financiera”, advirtio Solis.

En opinién de Juan José Marthans, ex jefe de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
los S/479 millones que destina el Gobierno deberfan
ser un monto inicial y luego de los 3 meses en los
cuales se desarrolla este programa se evalue su
dimensionamiento.

“El objetivo del fortalecimiento es ayudar a los
microempresarios en el contexto actual. La mejor
manera de consolidar a las entidades microfinancieras
es consolidando la posicién econdmica financiera de
los microempresarios que se han visto afectados por
elementos exdgenos como la convulsion social en el
sur, los problemas climdticos en el norte. Un nuevo
escenario de convulsién social dejaria sin empleo a
millones de trabajadores”, alertd.

Cofide

Para acceder al programa de fortalecimiento, las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) y la Caja
Municipal de Crédito Popular de Lima (CMCPL) deben
cumplir con ciertos criterios y condiciones establecidos
en el Reglamento Operativo.

Estos incluyen la necesidad de contar con un Acuerdo
de la Junta General de Accionistas (JGA) otorgando un
poder irrevocable a un representante designado por la
Corporacién Financiera de Desarrollo (Cofide). Este
representante tendria la facultad de tomar decisiones y
suscribir documentos en nombre de la entidad, previo
informe de la SBS.

“Enelanterior programadefortalecimiento patrimonial

las Cajas Municipales tenfan que firmar una carta poder
de cardcter irrevocable en la que se otorgaba facultades
a Cofide para que, en cualquier momento, tome acciones
legales para recuperar su dinero en el caso la Caja
Municipal tuviera indicadores desfavorables. Y todo
apunta a que este nuevo programa seria muy similar
al anterior”, comenté Walter Rojas, gerente central de
Negocios de Caja Cusco.

La reestructuracidén societaria propuesta por el decreto
deurgencia,yquedejaenmanosde Cofideel futurodelas
microfinancieras, también ha generado preocupacién
por una posible injerencia de esta institucion en el
directorio de las Cajas Municipales. Segun Solis,
mediante acciones preferentes, se busca la designacién
de funcionarios de Cofide en los directorios de las Cajas
Municipales. Esto podria alterar el equilibrio entre
el Estado y la sociedad civil en la toma de decisiones,
considerd.

Precisé que el directorio de las Cajas Municipales estd
conformado por 7 directores: 3 representan al municipio
y los otros 4 a la sociedad civil. “Lo que se pretenderia
es que Cofide, mediante acciones preferentes en el
accionariado, pueda quitar directores y, de esa manera,
distorsione el modelo de gestién de las Cajas. Tenemos
un modelo empresarial exitoso, no queremos tener mds
funcionarios del Estado en las Cajas”, enfatizé Solis.

Para evitar los malentendidos, Marthans sugirié
que la participacién de Cofide en los directorios de
las microfinancieras sea rotativa y exclusivamente
relacionada con el fortalecimiento patrimonial.

Propuesta

La FEPCMAC propone diversas mejoras al DU N°
013-2023, como permitir que entidades con ratios de
solvencia superiores al 10% también puedan acceder al
programa, establecer la participacién de Cofide como un
veedor en lugar de incluirlo en el directorio de las Cajas,
ampliar el plazo de acogimiento hasta diciembre del
2024 (la norma da plazo hasta fines de junio) y solicitar
un fortalecimiento patrimonial para las Cajas como
aporte del Gobierno central a los gobiernos locales.



Ademds, la FEPCMAC enfatiza la necesidad de un
reglamento operativo que no sea restrictivo y que
los costos de las operaciones de reestructuracién no
encarezcan los créditos.

“Reiteramos que necesitamos S/1.000 millones de
fortalecimiento para apalancar créditos por S/10.000
millones que beneficiardn a 2,5 millones de Mypes
mediante el desembolso de créditos por entre S/5.000 y
$/10.000 de ticket promedio”, sefiald Solis.

Mads cuestionamientos

A mediados del afio 2021, el Gobierno publicé el
Decreto de Urgencia N° 037-2021 que creé el primer
Programa de Fortalecimiento Patrimonial destinado
a las microfinancieras y contaba con recursos por
S/1.679 millones, de ese total solo se utilizé unos S/467
millones. El plazo de acogimiento culmind el 30 de abril
del 2022, siendo 7 las instituciones de microfinanzas
que presentaron su solicitud a Cofide, de las cuales solo
3 correspondian a Cajas Municipales (Santa, Sullana 'y
Tacna).

“Las entidades que ingresaron en el primer programa
de fortalecimiento fueron las Cajas con una situacién
financiera complicada y que no tenian otra opcion que
acogerse”, recordd Rojas.

Agregd que el primer Programa de Fortalecimiento
Patrimonialnotuvoéxitodentrodelasmicrofinancieras,
principalmente en el sistema de Cajas Municipales,
debido a sus condiciones restrictivas como que laJGA de
las Cajas que querian acogerse al programa, aprueben la
suspension de reparticién de utilidades por 5 afios.
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“Esto es absurdo porque se les obliga a los alcaldes
provinciales a renunciar a recibir ingresos. No
olvidemos que el 50% de las utilidades se van a los
municipios provinciales, por eso es complicado que un
municipio se ponga la soga al cuello”, comentd.

Por su parte, Walter Leyva, gerente central de
Operaciones y Finanzas de Caja Ica, espera que el nuevo
reglamento operativo que prepara la SBS modifique
estos candados, caso contrario, no serfa muy atractivo
para una entidad financiera, sobre todo ahora que
existen diferentes opciones de inversionistas a través
de deuda subordinada en el mercado.

Leyva recordd que, en el primer programa de
fortalecimiento, Caja Ica evalud acogerse, pero no lo
consideraron atractivo para los planes a largo plazo y,
ademds, contaban con opciones financieras mdsflexibles.
Al igual que otras entidades microfinancieras, Caja Ica
evaluard si se acoge a este programa de fortalecimiento,
perodependerd mucho delo que mencione elreglamento
que prepara la SBS.

“Sibien elreglamento operativo precisardlos contenidos
del decreto de urgencia, antes debe recoger la opinién
de las entidades microfinancieras involucradas, caso
contario, tendriamos un marco normativo que no seria
eficaz en su ejecucién”, opind Julio Pareja, experto en
regulacién financiera y asociado del estudio Rebaza,
Alcdzar & De Las Casas.

Situacion complicada

Segin Leyva, las microfinancieras estdn pasando
por una situacién complicada. Explicé que la
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intermediacidn financiera que realizan las Cajas se ha
visto ciertamente afectada por dos lados: el crediticio
y la alta competitividad. El crediticio explicado por
la ralentizacién de la economia que ha afectado a los
negocios y elevado su riesgo crediticio frente a las
entidades financieras.

Mientras que la alta competitividad del sector
microfinanciero ha hecho que sea mds dificil captar
ahorros del publico debido a la alta tasa de interés que
ofrecen las distintas entidades en depdsitos a plazo fijo
y ahorro corriente.

“Estos elementos conducen a una relativa disminucién
del estrés financiero, es decir, en tanto que los ingresos
financieros no han crecido a la misma velocidad
que los egresos financieros, debido a las altas tasas
de captaciones, esto conlleva a menores mdrgenes
financieros”, indicé Leyva.

La implementacién del Decreto de Urgencia N° 013-
2023 continda generando debates y discusiones en el
ambito econdmico peruano.

La FEPCMAC busca asegurar que las condiciones
del programa sean mds favorables para promover el
crédito, la inclusién financiera y la reactivacién de las
microempresas, evitando asi un encarecimiento de
los créditos y garantizando un impacto efectivo en la
economia.

La expectativa es que las autoridades regulatorias
y el Gobierno central consideren estas propuestas
para mejorar la efectividad del programa y lograr los
objetivos deseados.
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El Decreto de Urgencia N° 013-2023 pretenderia que Cofide, mediante acciones preferentes en el accionariado, pueda
quitar directores y, de esa manera, distorsione el modelo de gestion de las Cajas Municipales, advirtio Jorge Solis.
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Entrevista a Wilber Dongo Diaz, gerente central de Negocios de Caja Arequipa

“Proyectamos incluir financieramente a mas
de 100 mil personas en este ano”

Cada mes, Caja Arequipa coloca mds de S/700 millones en mds de 70.000 clientes, y los desembolsos 100% digitales pasardan
de 12% a 25% del total al terminar este afio, declara a Microfinanzas, su gerente central de Negocios, Wilber Dongo Diaz.

¢Como estdi evolucionando la demanda
crediticia en este afio?

El crecimiento del crédito en el sistema financiero ha
sido menor. Seguin el Banco Central de Reserva (BCR),
al mes de abril el indicador se ubica en 2,7% en todos
los productos crediticios, mientras que el afio anterior
se ubicaba en mds de 7%. Sin embargo, esta reduccién
se explica en gran parte por los saldos de los programas
Reactiva. Sin considerar dichos fondos que vienen
disminuyendo, el crecimiento estaria en 8,9%.

De la campaiia por el Dia de la Madre aun no se tiene
las cifras del sistema, pero, en el caso particular de
Caja Arequipa, en el mes de abril y en mayo, estamos
cumpliendo con nuestras expectativas.

Entre ambos meses se habrdn desembolsado S/1.500
millones, cifra superior en aproximadamente 20% a la
del afio anterior. Ello sustentado en una recuperacién
de ventas del sector micro y pequefia empresa (MYPE)
luego de 4 meses de estar paralizadas sus actividades
en varias regiones. El crecimiento anualizado de
nuestra entidad estd en 16%, cifra por encima de la que
el sistema presenta, nuestros créditos estdn orientados
en 80% al sector de la MYPE.

¢Cudl es la expectativa para las siguientes
campanas?

Confiamos en que el desempefio de la economia mejore,
la expectativa de los empresarios ha crecido a pesar de
que los principales agentes econémicos redujeron los
prondsticos de crecimiento del Producto Bruto Interno
(PBI) a tan sélo 2,5% para este afio.

Sin embargo, en los 2 ultimos meses en el sector de
microfinanzas se ha visto un mayor crecimiento
en la demanda y oferta que nos permite esperar
con optimismo que el ultimo semestre del afio sea
positivo, soportado por las campaifias de fin de afio que
tradicionalmente representan entre el 30 y 40% de las
colocaciones de las entidades de microfinanzas.

En lo que respecta a Caja Arequipa, nuestras campaifias
estardn focalizadas con mayor incidencia en las
microempresas, y apoyadas por las herramientas de
evaluacidn digital, que cada analista de crédito tiene en
su equipo mdvil y con uso de la data proporcionada por

los modelos de la inteligencia de negocios, modelo que
venimos utilizando desde hace unos 18 meses con gran
éxito, y con una morosidad por debajo de los créditos
otorgados bajo el modelo tradicional.

Fortaleza financiera

¢Cudl es la situaciéon financiera de Caja
Arequipa?

Somos la entidad de microfinanzas con mayor solidez
financiera segun las clasificadoras de riesgo que
operan en el pafs, dicha distincién la mantenemos por
mas de 20 afios y, en el ultimo trimestre, obtuvimos
la calificacién A- por una
entidad clasificadora, lo

del pais, hoy tenemos 208 agencias a disposicién
de nuestro publico objetivo. Con esta politica de
expansion, que se definié desde el 2016, se ha mejorado
los indicadores de colocacién y de captacidn, se ha
llegado a dar inclusién financiera a aproximadamente
80.000 nuevos clientes por afio.

En cuanto a imagen corporativa, organizaciones
especializadas nos ubican como la principal entidad
en microfinanzas con mejor recordacidn, a la que mds
recomiendan y la que cuenta con mejor reputacién
corporativa.

Asimismo, Caja Arequipa efectia mediciones de
satisfaccion de servicio con
entidades externas y cada

que nos ha convertido en la “Se ha estableC1d0 un afio nuestra puntuacién

it st plandeadecuacion e tor i e
1 1 e implementacion de indice de NPS (Net romotor

Igualmente, a o ° Score), que es el indicador

Superintendencia de Banca, agenculs espeC1almente mds reconocido en lo

Seguros y AFP (SBS), en acondicionadas referente a recomendacién

el mes de abril, renové la de marca.

autorizacién del Método para atender a un 1

Estdndar Alternativo s77.1° o Colocaciones

al 100%, es decir, sin pubhco Premium)y

restricciones o penalidades,
reconocimiento (renovacién
al 100%) que en el pais sélo
lo tienen 2 entidades de
todo el sistema financiero,
Caja Arequipa y un banco
con capitales extranjeros.

Los avances alcanzados en la gestién de buen gobierno
corporativo, el control de riesgos y la excelente gestién
comercial de la entidad, nos permite que el publico nos
confie susahorrosy que entidades proveedoras de fondos
nos elijan receptoras de sus inversiones con condiciones
favorables que nos estdn permitiendo mantener el
crecimiento sostenido de nuestras colocaciones.

Caja Arequipa tiene presencia en todas
las regiones del pais. ;:Qué ha significado
dicha expansién?

En el afio 2019, logramos tener presencia en todo el
territorio nacional, con alguna agencia en cada region

operativamente hemos
fijado un crecimiento de
S/900 millones en depdsitos
en términos anuales”.

Acaban de superar los
$/8.000 millones en
colocaciones. ¢Qué
metas tienen para
las colocaciones este
afio y a qué sector
principalmente se
dirigen?

El 24 de mayo logramos superar este nuevo hito en el
sistema de microfinanzas en el Perd, somos la primera
entidad no bancaria que alcanza esta cifra, es un paso
importante en el apoyo a los miles de personas que
dirigen una MYPE en el pais. Los S/8.000 millones
representan inclusién financiera directa, el 75% de
nuestra cartera de clientes son de las Mypes y el crédito
promedio a la microempresa es de S/6.000.

Prevemos que en los siguientes meses se mantendra el
ritmo de colocaciones que desde hace mds de 12 meses
estamos logrando, confiamos en que la estabilidad
politica y econdmica del pais permitird mejorar el



acceso a servicios financieros a muchas personas que
aun no cuentan con dicho apoyo.

Proyectamos incluir financieramente a mds de 100
mil personas en este afio, cada mes colocamos mds de
S/700 millones en mds de 70.000 clientes. Con nuestra
expansion y eficacia de nuestras herramientas digitales,
la productividad de nuestro equipo comercial sigue
mejorando, permitiendo alcanzar a mds personas y
cumplir sus suefios de desarrollo y mejor calidad de vida.

Acaban de inaugurar wuna agencia
captadora en el distrito limefio de
Miraflores. ;Cudl es lameta de captaciones
de Caja Arequipa?

El plan de expansién para este 2023 contempla la
implementacién de 4 agencias captadoras en Lima, el
crecimiento en colocaciones para este periodo obliga a
tener también un incremento significativo en depdsitos.

Para ello, se ha disefiado una nueva estructura en la
Gerencia de Productos Pasivos, se ha establecido un
plan de adecuacién e implementacién de agencias
especialmente acondicionadas para atender a un publico
premium, y operativamente hemos fijado un crecimiento
de S/900 millones en depdsitos en términos anuales.

En el sector de microfinanzas el publico usuario de
créditos no es el mismo que el de ahorros, se da una
venta cruzada de mds del 80% en cada producto, pero
el ticket promedio es de monto menor y corta duracion.

Por ello, la oferta mds atractiva estd en el producto de
depdsitos a plazo fijo, con una propuesta de valor no sélo
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basada en una alta tasa de rentabilidad para el cliente,
sino en una oferta de experiencia integral de servicio.

Comprendiendo ello, hemos comenzado a dar una
nueva adaptacidn al layout y comodidad de algunas
agencias para la atencidn de este publico especializado
y exclusivo de ahorros.

Socio

En la necesidad de fortalecerse
patrimonialmente, ;siguen en la busqueda
de un socio?

Desde el 2017, la Junta de Accionistas acordd incorporar
en el capital de la empresa a uno o varios accionistas
externos, de preferencia con la misma visién y propdsito
empresarial que tiene Caja Arequipa, y de inclusién
financiera. Para ello, se precisé que la incorporacién de
socios debe incrementar el capital social actual hasta
un 20%, este acuerdo se mantiene a la fecha.

La situacion de emergencia vivida a nivel mundial
no permitié concluir el proceso ya avanzado con
una entidad financiera europea, sin embargo, las
negociaciones se estdn retomando al igual que con
otras entidades afines que han mostrado su interés.

Hoy el contexto politico en el Perd hace quelas decisiones
a adoptar con inversién en entidades nacionales sean
mds analizadas, sin embargo, el crecimiento de Caja
Arequipaylareputacidninternacional alcanzada por sus
logros y buena gestion, nos permite ver con optimismo
que, en un periodo no mayor de 18 meses, podriamos
anunciar la incorporacién del tan esperado nuevo socio.

Bcaja

Scaje
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Metas

¢Qué metas espera alcanzar Caja Arequipa
en este afio?

Estamos por concluir el quinto mes del afio y, pese a
las adversidades que vivimos en los 2 primeros meses
por conflictos sociales internos y luego climadticos,
nos hemos recuperado rdpidamente y desde abril
nuevamente somos la Caja con mayor crecimiento en lo
que va del afio, el primer hito fue superar los S/8.000
millones en colocaciones y ya lo cumplimos.

El siguiente hito tiene que ver con el crecimiento de
operaciones por canales digitales y alternativos, hoy el
73% de las operaciones financieras se realizan fuera de
una agencia, y el canal digital es uno de los que mayor
crecimiento tiene, los desembolsos 100% digitales
pasardn de 12% a 25% al terminar este afio.

Nuestro Comité de Buen Gobierno Corporativo tiene
como meta ser referentes en Sostenibilidad, y mas alla
de ser un referente en inclusién financiera, también
buscamos ser parte de una economia circular, de
generar valor compartido con nuestros grupos de
interés, de velar por el cuidado del medioambiente.

Por ello, ya tenemos 6 agencias implementadas con
energia fotovoltaica que llegardn a un ndmero de 20
a fin de afio, somos una Caja consciente que nuestro
crecimiento sostenible debe darse junto de la mano
de nuestros clientes y de la sociedad donde ofrecemos
nuestros servicios. Un hito importante para este afio
es la autorizacién que solicitaremos a la SBS para la
creacion de un NeoBanco o NeoCaja.

“El crecimiento de Caja Arequipa nos permite ver con optimismo que, en un
periodo no mayor de 18 meses, podriamos anunciar la incorporacion del tan

esperado nuevo socio”, afirma Wilber Dongo Diaz.
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Desafios, recomendaciones y perspectivas

Anadlisis crediticio y gestion de riesgos,
claves para un mejor desempeno

El sistema microfinanciero peruano enfrenta nuevos retos que demandan una adaptacion efectiva para mantener su fortalezay
rentabilidad, sefialan los especialistas consultados por Microfinanzas.

Los ingresos financieros de las Cajas Municipales
se incrementaron al mes de abril, segun datos de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), pero
las utilidades se redujeron debido al aumento de las
provisiones.

Para Leonel Aleman Carbajal, CEO de Finanzas &
Riesgos Consulting, uno de los motivos que explican
las menores utilidades es el incremento constante de la
tasa de interés de referencia, que pasé de 4% en agosto
del afio 2021 a 7,75% desde enero del presente afio.

“Este incremento en el costo financiero no ha sido
cubierto por el alza de la tasa activa. Mientras esta tasa
crecid entre 10% y 15%, la tasa pasiva ha crecido entre
80% y 90%. Entonces, hay un menor estrés financiero”,
sostuvo.

Agregé que otra causa que afecta los indicadores
financieros de las Cajas Municipales es que tienen
mayores costos operativos porque, producto del nuevo
entorno competitivo, estan haciendo inversiones y
desarrollos tecnoldgicos para adecuarse.

Por su parte, Ronald Casana Mejia, gerente general
de Equilibrium Financiero, sefiald que, aunque las
utilidades han disminuido en comparacién con el afio
pasado, la situacién de las microfinancieras es mejor
que en el periodo prepandemia.

“Durante la pandemia, muchos microempresarios
solicitaron refinanciamiento de sus créditos, lo que ha
llevado al aumento de las provisiones en las entidades
microfinancieras. Esto ha impactado negativamente
en la rentabilidad ya que al aumentar las provisiones
disminuye las utilidades. Ademsds, algunos clientes han
pedido una mejora de tasas, lo que reduce el margen de
ganancias”, dijo.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad, el retorno
sobre activos (ROA) y el retorno sobre patrimonio
(ROE) han caido, lo cual indica una disminucién en la
rentabilidad de las entidades microfinancieras.

Casana explicé que estos indicadores reflejan la
rentabilidad que los accionistas pueden obtener en base
a los activos y el patrimonio de la entidad, es decir, por
cada S/1 que invierto cudnto recupero o pierdo.

Actualmente, hay 3 o 4 microfinancieras que estdn en
pérdidas, lo que significa que no generan ganancia para
los accionistas. Se espera que esta situacién mejore con
el dinamismo de la economia, afiadid.

Desafios

Aleman sefial6 que este nuevo escenario plantea
diversos desafios para el sistema microfinanciero.
En primer lugar, la necesidad de mejorar el andlisis
crediticio, las técnicas de gestidn de riesgos y las
estrategias para atraer nuevos clientes.

Con el panorama actual, la captacién de nuevos clientes
se ha vuelto m4s dificil, por lo que es crucial diversificar
los segmentos de clientes y enfocarse en la inclusién
financieray el desarrollo tecnoldgico.

En cuanto a los riesgos en el corto y mediano plazo,
Aleman identifica tres aspectos fundamentales.

En primer lugar, destacé el riesgo de que las
microfinancieras no se adapten al nuevo entorno
econdémico manteniendo estrategiasy formas de pensar
prepandémicas. Es imperativo cambiar la mentalidad y
estar dispuestos a ajustarse alas nuevas circunstancias.

En segundo lugar, mencioné el cambio en las
expectativas y comportamientos de los clientes luego
de la pandemia. Las microfinancieras deben aprender a
reconocer y adaptarse a las nuevas prioridades y formas
de ver el futuro que han surgido como resultado de la
crisis sanitaria.

El tercer riesgo es la hipercompetencia. Si bien la
transformacién digital trae consigo beneficios,
también ha dado lugar a un aumento en el nimero de
competidores en el sector microfinanciero.

“Entidades que anteriormente no incursionaban en este
campo estdn aprovechando los avances tecnoldgicos, lo
que significa que las microfinancieras deben prepararse
y desarrollar estrategias para enfrentar esta creciente
competencia”, resaltd.

Recomendaciones

Considerando los desafios actuales y las tendencias
observadas, Casana recomendd a las Cajas Municipales
fortalecer su gestidn financiera y rentabilidad. Destacé
que las microfinancieras estdn realizando adecuadas
provisiones y mantienen suficientes niveles de liquidez
para enfrentar posibles choques externos o internos.

Enrelacidn con la gestidn financiera y la rentabilidad de
las Cajas Municipales en el contexto econémico actual,
Aleman hace algunas recomendaciones. En primer
lugar, sugiere mejorar los sistemas de transicién para
identificar dreas de mejora.

Asimismo, resalté la importancia de mejorar los
sistemas de informacién y comenzar a enfocarse en
la reduccién de costos y la agilizacién de procesos
internos. Ademsds, insté a las Cajas Municipales a
diversificar sus lineas de negocio, evolucionando hacia
otras inversiones y servicios financieros.

Perspectivas

En cuanto a las perspectivas para el sector
microfinanciero en lo que resta del afio, Aleman
es optimista. Basado en la tendencia histérica de
un segundo semestre mejor que el primero, espera
que las inversiones y mejoras realizadas por las
microfinancieras comiencen a dar resultados positivos.

Ademds, sefialé que el pais muestra signos de mayor
estabilidad econdémica, con wuna inflaciéon mds
controlada y el Plan de Reactivacién Econdémica del
Ministerio de Economiay Finanzas (MEF) “Con Punche
Perd 2”. Por lo tanto, considerd que las perspectivas
para el sector son favorables.



Coincidié Casana, quien destacé el buen desempefio
del sistema financiero peruano pese a los problemas
de quiebra de los bancos estadounidenses. “Se ha
fortalecido la confianza en el sistema financiero y
microfinanciero peruano. Estos eventos no lo afectaron
porque mantienen sélidos niveles de liquidez y capital.
Muchos han visto que el sistema de Caja Municipales ha
aguantado este posible pénico financiero, y que estdn
apostando por diversificar sus carteras”, dijo.

También confio en que en los préximos 3 meses

mejorard la economia peruana y, por consiguiente, los
indicadores financieros de las Cajas Municipales.

En resumen, el sistema microfinanciero peruano ha
enfrentado nuevos retos en el contexto econémico
actual. Las Cajas Municipales han demostrado una
capacidad de adaptacidén notable, diversificando sus
estrategias para atraer nuevos clientes y enfocdndose
en la inclusién financiera y el desarrollo tecnoldgico.

Sin embargo, persisten desafios como la necesidad de
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mejorar el andlisis crediticio, las técnicas de gestidn de
riesgos y la preparacién para la creciente competencia.
A pesar de los desafios, se vislumbra un segundo
semestre prometedor, respaldado por las inversiones
realizadas y el impulso a la economia por parte del
Gobierno.

Las perspectivas son favorables, aunque se debe
continuar fortaleciendo la gestion financiera y
rentabilidad de las Cajas Municipales para asegurar su
éxito en el futuro cercano.

“Entidades que anteriormente
no incursionaban en el
sector microfinanciero, estdn
aprovechando los avances
tecnologicos, lo que significa
que las microfinancieras
deben prepararsey desarrollar
estrategias para enfrentar esta
creciente competencia’.

Leonel Aleman Carbajal

CEO

Finanzas & Riesgos Consulting

“Durante la pandemia,
muchos microempresarios
solicitaron refinanciamiento
de sus créditos, lo que ha
llevado al aumento de las
provisiones en las entidades
microfinancieras. Esto ha
impactado negativamente

en la rentabilidad”’.

Ronald Casana Mejia
Gerente general
Equilibrium Financiero
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Informe de Estabilidad del Sistema Financiero de l1a SBS

Empresas perjudicadas por las protestas
tuvieron que reestructurar deudas por

S/2.700 millones

La ratio de cobertura por provisiones de la cartera en alto riesgo del sistema financiero, excluyendo los programas
gubernamentales, alcanza el 112,1% hasta marzo del 2023, afirmé la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Las empresas en Peru se vieron obligadas a refinanciar
deudas por un total de S/2.700 millones debido a
los impactos de las protestas que se registraron en
diciembrey principios del presente afio en el pais, sefial6
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) en
su Informe de Estabilidad del Sistema Financiero Mayo
2023.

En respuesta a los conflictos sociales y las lluvias
torrenciales que afectaron a las empresas del sistema
financiero, la SBS implementé medidas de excepcion
que permitieron a las empresas realizar modificaciones
contractuales a los créditos de los deudores afectados,
sin que esto constituyera una refinanciacién en si misma.

Hasta marzo del 2023, se estima que las empresas
han reprogramado créditos por un monto total de
S/2.700 millones en el marco de los Oficios Mdltiples
relacionados con los conflictos sociales. Ademds,
los efectos de las lluvias torrenciales llevaron a la
reprogramacién de créditos por un total de S/358
millones en el mismo periodo.

A pesar de estas dificultades, el sistema financiero
ha logrado mantener un colchén de provisiones
voluntarias, por encima de los requerimientos, por
un monto de S/5.029 millones hasta marzo del 2023.
Aunque se ha registrado una reduccién de 3,9% en
comparaciéon con marzo del 2022, este colchén de
provisiones demuestra que el sistema financiero ha
podido mantenerse sélido después de reconocer las
pérdidas ocasionadas por el impacto de la pandemia.

Las provisiones voluntarias representaban el 18,8%
del total de provisiones del sistema financiero hasta
marzo del 2023, un porcentaje superior al observado
antes de la pandemia (10,7% en febrero del 2020).
Esto indica que el sistema financiero mantiene un
nivel de cobertura adecuado en comparacién con los
niveles previos a la pandemia. En particular, la ratio de
cobertura por provisiones de la cartera en alto riesgo
del sistema financiero, excluyendo los programas
gubernamentales, alcanza el 112,1% hasta marzo del
2023. Esta cifra demuestra que el sistema financiero ha
adoptado medidas adecuadas para mitigar los riesgos
asociados ala cartera en alto riesgo.

Recupera dinamismo

De acuerdo con el informe de la SBS, el sistema
financiero de Perd ha logrado recuperar el dinamismo
experimentado en afios anteriores. A marzo del 2023,
se ha observado un crecimiento anual de 9,2% en la
cartera total, excluyendo los programas de gobierno,
destacandose un mayor impulso en los créditos de
consumo (18,1%) y en las micro y pequefias empresas
(Mypes) en 18,1%.

Los portafolios de consumo, hipotecario, MYPE y no
minorista, sin incluir los programas del gobierno, han
experimentado un crecimiento de 20%, 21%, 28,4% y
12,7%, respectivamente, en comparacién con febrero
del 2020, a marzo del 2023.

Ademds, el sistema financiero ha mostrado una
recuperacion en su rentabilidad, alcanzando niveles
similares a los registrados antes de la pandemia. Al
cierre de marzo del 2023, se han registrado utilidades
anualizadas de S/10.944 millones, superando las cifras
de S/7.445 millones al cierre del 2021y S/10.185 millones
al cierre del 2019.

Perspectivas

La SBS indica también que, segun previsiones del Banco
Central de Reserva (BCR), la economf{a peruana crecerd
2,6% en el 2023, lo cual representa una disminucién
de 0,3 puntos porcentuales en comparacién con las
proyeccionesrealizadas en diciembre del 2022. Ademas,
se proyecta un crecimiento de 3% para el 2024. Sin
embargo, estas estimaciones podrian verse afectadas
debido a varios factores de riesgo tanto a nivel nacional
como internacional.

Uno delos principales riesgos se relaciona con el impacto
econdémico de los conflictos sociales que ocurrieron
durante los primeros meses del afio. Estos conflictos
han llevado a una actualizacién de las proyecciones de
inversién privada, que ahora se espera que experimenten
una contraccién de 0,5% en el 2023, en contraste con el
crecimiento moderado de 1% previsto anteriormente.
La entidad resalta que es la primera vez en 6 afios que el
BCR prevé una caida en la inversién privada.

Ademis, se espera que la inflacién converja hacia su
rango meta y termine el afio en el limite superior de la
banda, alcanzando una tasa de 2,4% en el 2024.

Para lograr esto, se requiere una reversién de los
choques transitorios, como el aumento de los precios
internacionales. Sin embargo, lainflacién ha mantenido
niveles altos, superando el 8% desde mayo del 2022.
Aungque se observan sefiales de que lainflacién total estd
comenzando a disminuir a partir de marzo, la inflacién
subyacente, que excluye los precios mds voldtiles como
alimentos y combustibles, ain muestra persistencia.

El informe de la SBS destaca ademds que la confianza
empresarial también ha sido afectada por la
intensificacién de los conflictos sociales. Después de
una mejora en la segunda mitad del afio pasado, se
ha producido una abrupta caida en enero del 2023,
coincidiendo con el periodo de conflictividad social.

Esto ha llevado al BCR a actualizar su proyeccién de
inversion privada, pronosticando una recuperacién del
1,8% para el 2024, siempre y cuando no se produzcan
tensiones politicas.

Otro factor de riesgo a considerar es la agudizacién de
los fendmenos climdticos adversos. El Fendmeno El
Nifio costero ha adquirido una mayor intensidad, y se
estima que ha pasado de moderado a fuerte desde abril.

Ademds, existe la posibilidad de que se desarrolle el
Fendémeno El Nifio global a partir de julio, aunque con
una magnitud débil segin los prondsticos actuales.
Estos eventos climatoldgicosrepresentan unriesgo para
el sistema financiero en términos de crédito, advierte
la SBS. Por ultimo, la incertidumbre politica también
plantearia un desafio para la economia peruana, segin
el documento. El aumento de los riesgos sociales y
politicos podria afectar la calificacidn crediticia del pais
y aumentar el riesgo pais.

Pruebas de estrés
El informe de la SBS indica ademds que el sistema

financiero peruano se mantiene sélido y resistente
frente a los desafios econdmicos actuales, segun un



ejercicio de estrés de solvencia realizado por la entidad.
Este estudio demuestra que el sistema financiero en
su conjunto se mantendria resistente tanto en un
escenario econdmico esperado como ante posibles
choques severos, tanto a nivel local como internacional.
En un escenario de estrés severo, se estima que la ratio
de capital global del sistema financiero en su conjunto
se ubicarfa en un promedio de 12,5% para diciembre del
2024, superando ampliamente los requisitos minimos
establecidos por las regulaciones.

Cabe indicar que, en el escenario de estrés severo, la
SBS considera una eventual contraccién de 1,5% del
Producto Bruto Interno (PBI) peruano en el 2023, un
tipo de cambio de S/4,75 y una inflacién de 5,5% en el
mismo periodo. En el sector externo, el escenario de
estrés severo incluye también un posible crecimiento
nulo en Estados Unidos este afio y una expansién
econdmica de apenas 2% en China.

El informe de la SBS revela ademds que el sistema
financiero local cuenta con una sdlida capacidad para
hacer frente a los flujos de salida y choques severos. Estos
resultados demuestran que las entidades financieras son
capaces de enfrentar los escenarios adversos gracias al
colchdn de activos liquidos de alta calidad que poseen.
Si bien se evidencia la resistencia del sistema financiero
peruano ante la posible materializacién de diversos
choquessimultdneosyseveros, existenriesgosadicionales
que requieren atencién permanente y especializada para
preservar la estabilidad financiera a largo plazo.

Uno delosriesgosidentificados serelaciona con el nivel de
endeudamiento de los prestatarios del sistema financiero
en créditos de consumo e hipotecarios. La ratio cuota-
ingreso (RCI) promedio alcanzd el 28,1% en diciembre
del 2022, ligeramente superior al registrado en diciembre
del 2021 (27,8%), pero se mantiene por debajo del umbral
internacionalmente establecido de 30%.

Sistema financiero: Detalle por tipo de crédito reprogramado
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Tensiones internacionales

El sistema financiero peruano ha demostrado una
notable resistencia frente al reciente aumento de
tensiones financieras internacionales, destaca también
la entidad reguladora.

Aungque la quiebra de importantes entidades financieras
en Estados Unidos y Suiza generd turbulencia en los
mercados internacionales, el impacto en el sistema
financiero peruano ha sido acotado, gracias a su
estructura tradicional, indica.

A pesar de esta resistencia, advierte la entidad, existe
la posibilidad de que, en un escenario prolongado de
turbulencia financiera, con problemas de estabilidad en
Estados Unidos o en los G-SIB (Bancos de Importancia
Sistémica Global), se genere un efecto indirecto en el
sistema financiero y la economia peruana.

Sistema financiero: Provisiones totales y ratio de cobertura

(Millones de soles y en porcentajes)
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Sistema financiero: Créditos directos por tipo de cartera
(Variacién porcentual anual)
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Variables macroecondmicas del ejercicio de estrés de solvencia

PBI Doméstico
2.7 26 3.0 0.8 17 3
(var. % real anual)
Tipo de cambio
39 3.88 3.89 4.50 4.25 4.75
(PEN/ USD)
Inflacién
85 3.0 2.4 5.0 35 55
(var. % anual)
PBI Estados Unidos
20 14 10 1.4 1.0 0.0
(var. % real anual)
PBI China
3.0 52 45 5.2 4.5 2.0
(var. % real anual)
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Fuente: BCRP, MEF, WEO, SBS.
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Evolucion de la inflacion y la tasa de referencia del BCRP
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RCl y evolucion del crédito e ingresos

RCI agregado a nivel del sistema financiero?
(% de los ingresos mensuales)

Evolucion del crédito de consumo e
hipotecario y los ingresos formales?
(Crecimiento anual nominal)

16.9%
282% 28.1% ’

o 11.5%
27.8% o 8.8%

43% 58%
3.1% -35%
. . 2018 2020 2021

2021 2022

4.9%

26.6%

i B

2018

2022
Ingreso prom. formal

2020 Crédito cons. hip.

1/ Debido a la pandemia del COVID-19, no se pudo calcular el RCI para el afio 2019 debido a falta de informacion de los ingresos de los deudores.
2/ Crecimiento promedio de los Gltimos seis meses del ingreso promedio formal del sector privado.
Fuente: SBS, BCRP
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Caja Piura elevé a mas de $/120 millones

SUS

rovisiones voluntarias tras los

problemas del pais a inicios de aiho

En el 2016 Caja Piura decidié hacer un cambio en la estructura de su cartera, para darle paso a los créditos hipotecarios
y los de consumo, que en ese entonces eran menos del 5% en conjunto y ahora representan el 15% de la cartera, afirmé su
gerente administrativo y de Finanzas, Javier Morante Nuifiez.

Caja Piura cerrd el afio 2022 con algo mds de 20%
de crecimiento de los ingresos y al mes de abril del
presente afio mantiene ese nivel, ya cercano a 21%,
seflald el gerente administrativo y de Finanzas de Caja
Piura, Javier Morante Nuiez.

“El registro ha sido 18% anual, y la Caja ha soportado
un crecimiento de 14% del saldo de la cartera, pero ese
aumento va respaldado por un similar porcentaje de
crecimiento de nuestros clientes. De tal manera que el
saldo promedio de las colocaciones se mantiene estable.
Fundamentalmente son esos los factores claves que
contribuyeron al aumento”, precisé.

En lo que respecta a la tasa activa, dijo que se ha ido
incrementandoy es asicomo hoy en diala tasa promedio
ponderada estd cerca de 23%. Igualmente, desde el 2016
la Caja decidi6 hacer un cambio en la estructura de su
cartera, para darle paso alos créditos hipotecarios y los
de consumo, que en ese entonces eran menos del 5%
en conjunto, y un poco también retornar a los créditos
micro, porque el crecimiento de la institucién se basaba
en los créditos de mediana empresa y gran empresa.
“Hoy en dia los créditos de consumo e hipotecarios en
conjunto representan algo mds del 15% frente al 5% que
habia en el 2016”, indicé.

Crédito prendario

También ha habido una evolucién bastante favorable
de algunos tipos de créditos, como el prendario, que
practicamente desde el 2016 ha triplicado el saldo
de su cartera. “Dadas las caracteristicas que tiene
este producto, es altamente rentable, tiene una tasa
bastante alta por ser de muy corto plazo. Ha ganado
participacidn, y ahora representa el 3% de nuestros
ingresos y en el ranking de subsistemas de Cajas
Municipales ya tenemos el segundo lugar en crédito
prendario”, manifestd.

La estrategia de Caja Piura para lograr este crecimiento
en los créditos prendarios fue, en principio, operar en
zonas poco bancarizadas, explicé Morante.

“Igualmente, hemos intensificado la participacién en
los lugares donde hay mds competencia, como las zonas
costeras, alo largo del territorio nacional, y hemos ido a
asociaciones y gremios de comerciantes, financiando a
ungrannumerode mercadosyagrupando comerciantes,
en nimero de 80 a 120, que aspiran a ser propietarios de
sus puestos o locales”, indicé.

Agregé que han escogido precisamente los créditos
microempresa para asegurar un crecimiento
equilibrado y soportar el gran nimero de clientes; por
lo que la tasa que se les ofrece es bastante razonable.

“Ademads, la productividad de nuestros equipos ha
mejorado por un mejor esquema de supervision
implementado en afios previos”, manifesté a
Microfinanzas.

Reestructuraciéon

De otro lado, la reestructuracién de la cartera estd
dando sus frutos, ya que los créditos de mayor riesgo
y menor tasa para la mediana y gran empresa pierden
participacion en la estructura de la Caja.

En tanto, la ratio de morosidad de Caja Piura es de
6,19%, lo que aparenta ser algo alto pese al crecimiento
de los ingresos y los créditos, aunque estd dentro del
promedio que maneja el resto de Cajas Municipales o
si comparamos con ratios que se han deteriorado o han
empezado a subir tanto por su cartera atrasada como
por la cartera de alto riesgo.

“Si hacemos una revisién a largo plazo del nivel de
morosidad de la cartera de Caja Piura, veremos que
siempre ha tenido estos niveles. No son nuevos, de
alguna manera, reflejan el nivel de riesgo que la empresa
estd dispuesta a correr en la realizacién del negocio”,
asegur6 Morante.

Remarcé que la tendencia ha mejorado desde el 2019,
cuando tenfan una mora de 8,47% y una cartera de alto
riesgo de 10,10%; y hoy en dia tienen una mora de 6,27%
y una cartera de alto riesgo de 8,79%.

En relacidén con la cartera de castigados, contd que este
afio recibieron el informe de MicroRate Clasificadoras
de Riesgo que evalda la fortaleza financiera de Caja
Piura y determina que la microfinanciera ha mejorado
su calificacién de “B” a “B+”, siendo una de las razones
de la mejora el mantener el nivel de castigos por debajo
del promedio del subsistema de Cajas Municipales.

Agregé que hay periodos en los que han castigado
una cantidad de operaciones, que ameritan hacerlo,
porque tampoco podrian tener en sus balances créditos
con escasa probabilidad de recupero, ya que no seria
adecuado mostrar estados financieros con créditos ya
susceptibles a ser castigados.

Provisiones

Por el lado de las provisiones, informé que este afio se
mantiene un promedio de S/16 millones por mes, lo
cual incluye provisiones voluntarias para anticipar
el deterioro de la cartera como consecuencia del
Fendmeno del Nifio, y antes lo hizo por prevencién ante
los desmanes durantelas protestasy el tema pandémico.

Morante afirmé que hoy en dia Caja Piura tiene
mds de S/120 millones de provisiones voluntarias,
fortaleciendo la solvencia de la institucidn, porque se
tiene una reserva que es de aproximadamente el 20%
de provisiones acumuladas, mejorando las ratios de
cobertura de cartera de la Caja.

“Por ejemplo, el nivel de cobertura de la cartera
atrasadallega a160% en abril del 2023 y a diciembre del
2019 era 105%; mientras que en la cartera de alto riesgo
hemos pasado en el 2019 de 88% a 114%, fortaleciendo la
solvencia de la institucién”, expresé.

Entre otras estrategias, se han hecho ajustes en algunos
procesos, especialmente de generacién o admisidn
crediticia, se ha refinado el modelo estadistico, el
Crédito Scoring, ademds de una herramienta que
proporciona Experian PLC que ayuda a calificar mejor
las propuestas de financiamiento de los clientes.

Ademds, estdn muy pendientes, como todos los actores
del mercado microfinanciero, de las necesidades de sus
clientes. “Nos retroalimentamos mucho, escuchamos
mucho al cliente y rdpidamente hacemos una oferta
adecuada a sus necesidades”, afiadid.

Gestion de riesgos

Morante agregé que eventos, como, por ejemplo, el
climdtico, en un esquema tradicional de gestién de
riesgos podriallevarnos a decir: No financiamos en este
sector, en esta actividad, etc. “Nosotros estabilizamos
la situacién de nuestros clientes, ya que el 90% de
nuestros créditos estan cubiertos con seguros, que ante
estos eventos les permiten acceder a una cobertura
y salir adelante en el desarrollo de sus actividades
comerciales”, dijo Morante.

Menciond que, en estos casos de crisis, las facilidades
estdn en el orden de lo que el regulador financiero
permite flexibilizar, por ende, el esquema de
reprogramaciones, con periodos de gracia de hasta 6



meses, se estd aplicando con bastante éxito, pese a que
la cartera afectada no llega a ser el 1% de su total.

“Nuestra cartera actualmente estd en el orden de los
S/5.300 millones, entonces lo que se ha podido afectar
ha sido un poco mds de S/50 millones, algo bastante
acotado”, explicd.

Escenario conservador

Por otro lado, dijo que Caja Piura maneja un escenario
conservador de crecimiento de 15%, al que estdn cerca,y

de manera optimista podrian crecer un 20%. “También
nuestros ingresos estdn creciendo mds alld de lo que se
habia proyectado, en el orden de 14%, y los ingresos en
el orden de 20% o0 21%”.

Es asi como, a la fecha, para Morante, Caja Piura es la
Caja Municipal mds rentable del sistema, al liderar el
Comité de Operacién Econdmica del Sistema (COES) y
el Plan Operativo Anual (POA Peru) al cierre de marzo
y en el cierre de abril es posible que también haya
ocurrido, pues se tiene un nivel de 13,5%, el doble de lo
que se tenia hace afios.
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“En colocaciones, este afio estamos creciendoen el orden
de S/80 millones por mes, un 14% o 15%. Prdcticamente
ya cerramos con S/5.400 millones en abril, y en 6 meses,
7 u 8, serfa como S/640 millones adicionales, es decir,
cerraremos con casi S/6.000 millones”, sefiald.

Finalmente, Morante relaté que Caja Piura realiza
mejoras en el marco de la evaluacién de Great Place to
Work, organizacién que chequea las précticas laborales
como el clima de trabajo en las organizaciones y que
acredita a Caja Piura como una empresa que es muy
buen lugar para trabajar.

CajaPiurahatenidouna evoluciéon bastante favorable de algunos tipos de créditos, como el prendario, que practicamente
desde el 2016 ha triplicado el saldo de su cartera, comento Javier Morante Nufiez.
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Mibanco cumple 25 afios acompaiiando a los emprendedores del pais

Estar cerca del emprendedor, la clave
del programa ‘Bienvenido a la Cancha’

de Mibanco

Con este programa, Mibanco reconoce la relevancia de las Mypes en el Peru y el rol de los asesores de negocios de Mibanco.
De esta manera, sus colaboradores conocen ‘in situ’ como se vive el propdsito, aspiracion y principios del banco, base de su

Dofia Olga empez6 desde muy joven a trabajar y arrancé
con un bazar en un mercado en San Martin de Porres.
Con este negocio se pago sus estudios de cosmetologia,
abrid su peluqueria y el consultorio dental de sus hijos.

Diana es una comerciante de Puente Piedra que tuvo un
negocio vendiendo peces y lo reinventd a una tienda de
alimento de mascotas. Después de 2 afios, ya cuenta con
dos locales y ademds confecciona su propia ropa para
mascotas.

Ramon se convirtié en mecdnico profesional y buscé

cultura organizacional.

ser su propio jefe. Abrid su taller y ya estd ampliando su
propia casa.

Entender a las personas detrds de las micro y pequefias
empresas (Mypes) ha significado para Mibanco
profundizar en la realidad de millones de negocios
como los de Olga, Diana y Ramon.

Y ha sido a través de su programa ‘Bienvenido a la
Cancha’, que ha logrado que todos los colaboradores
desde que ingresan a la organizacién, mds alld de la
primera linea comercial, vivan y conozcan el contexto

en el que se desenvuelven las Mypes, cémo funciona el
negocio y sus caracteristicas; asi como, los obstédculos
que enfrentan.

Entender sus motivaciones, su dindmica de ventas,
si les hard falta mds insumos o mercaderia, si la cuota
de su préstamo estd préxima o si estd preocupado por
algin evento interno o externo, es importante para
determinar sus problemas, retos y desafios.

“Bienvenido a la Cancha” les da la oportunidad de
entenderlo. Para esto, el rol que cumple el asesor de

Mibanco, Principal promotor de la evolucion de las microfinanzas de la region

1.957.472

clientes
+7,04% respecto al 2021

700 mil

emprendedores
usuarios alcanzados con

canales digitales

Hitos 2022*

L72.876
personas

accedieron por primera vez a un crédito,
de las cuales 39.858 fueron mujeres

[ 236 mil
afiliados

en la comunidad Yevo

251153

emprendedores

capacitados

9,725

colaboradores

25 anos comprometidos con el desarrollo de todos los peruanos

- Mas de 18 millones de créditos entregados.

- 1de 4 personas de la poblaciéon vulnerable accedid a un crédito a través de Mibanco en los ultimos 15 anos.

*Informacion Mibanco al cierre del 2022



negocios es fundamental paralograr esa conexién de sus
compafieros con el dia a dia del emprendedor peruano,
llevandolos al encuentro de los clientes, trasladdandose
grandes distancias y enfrentdndose a lo que la jornada
de campo depare.

El programa

El programa comienza en una de las agencias de
Mibanco. Alli, el lider de la agencia junto a su equipo
de negocios tendra la gran oportunidad de hacerlos
participe de esta gran experiencia: convivir por un dia
dentro del acelerado y dindmico ecosistema comercial
de los emprendedores del pafs.

Ademds de conocer la importancia de los principales
indicadores del negocio y cdmo estdn alineados a los
objetivos estratégicos del banco, se busca visibilizar
una realidad desconocida para muchos.

Para que una MYPE tenga éxito es fundamental que
cuente con asesoria financiera. En Mibanco, el banco
lider de las microfinanzas en el Perd, esta ha sido su
misién desde que iniciaron sus operaciones hace 25 afios.

Los emprendedores son el corazén de la economia
peruana. En el Perd, las Mypes representan el 96%
de las empresas, emplean al 43% de la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA) y sus ventas equivalen
al 12% del Producto Bruto Interno (PBI).

Con ‘Bienvenido a la Cancha’, Mibanco reconoce
la relevancia de las Mypes en el Peru y el rol de los
asesores de negocios de Mibanco. De esta manera,
sus colaboradores conocen ‘in situ’ cémo se vive el
proposito, aspiracién y principios del banco, base de su
cultura organizacional.

Esta experiencia es la que hoy Mibanco comparte
con las empresas del grupo Credicorp y aliados. El
programa supera la frontera interna de la organizacién
promoviendo la interaccién con la verdadera fuerza
econdmica que mueve al Pery, convencido de que sélo
a través del conocimiento que podamos compartir y del
trabajo colaborativo entre empresas del sector privado,
academia, sociedad civil y los érganos de gobierno,
podremos aspirar a un pais desarrollado.

25 afios de compromiso

Mibanco es la entidad financiera lider de las
microfinanzas en América Latina y la segunda mds
relevante a nivel mundial. En Peru, cuenta con 25
afios de experiencia trabajando con el propdsito de
transformar la vida de las personas, comprometida con
su inclusién financiera y progreso.

Cuenta con una cartera de colocaciones de US$3.700
millones, cerca de 2 millones de clientes y mdas de
280 agencias en todo el Perd. En los dltimos 25 afios,
Mibanco ha otorgado mds de 18 millones de créditos,
con los que ha contribuido a la construccién de las
historias de progreso de los emprendedores del pais.
Solo en los ultimos 15 afios, 1 de cada 4 peruanos de
la poblacidn vulnerable accedié al crédito a través de
Mibanco.

Con ‘Bienvenido a la Cancha’, Mibanco continda con
su compromiso de buscar el desarrollo integral de mas
peruanos al transformar la vida de los emprendedores.
De esta forma, asume un rol activo en la construccién
de una sociedad mds inclusiva, igualitaria, diversa y
con mejor educacién financiera.
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En los ultimos 25 afios, Mibanco ha otorgado mas de 18 millones de créditos,
con los que ha contribuido a la construccidon de las historias de progreso de
los emprendedores del pais.

El programa ‘Bienvenido a la Cancha’ de Mibanco ha logrado que todos sus
colaboradores vivan y conozcan el contexto en el que se desenvuelven las
Mypesy los obsticulos que enfrentan.
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En el ano 2022, 628 mil peruanos cayeron

en la pobreza, que se incrementé hasta el

27,5% de la poblacion

Durante el afio 2022, del total de la poblacidon hay un 32,3% que se encuentra en riesgo de caer en condicion de pobreza,
indicador que disminuy6 en 2,3 puntos porcentuales, informé el INEI.

Durante el afio 2022, la pobreza monetaria afectd al
27,5% de la poblacion del pafs incrementdandose en 1,6
puntos porcentuales al compararlo con el afio 2021
(25,9%) y en 7,3 puntos porcentuales respecto a lo
registrado en el afio 2019, inform¢ el Instituto Nacional
de Estadistica e Informdtica (INEI).

Segun el documento “Peru: Evolucién de la Pobreza
Monetaria 2011-2022”, elaborado con los resultados de
la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), el nimero
estimado de la poblacién pobre en el afio 2022 es de 9
millones 184 mil personas, incrementdndose en 628 mil
personas con respecto al afio anterior.

Respecto al nivel obtenido en el afio 2019, se observa
que los niveles de pobreza se han incrementado en 7,3
puntos porcentuales, que equivale a 2 millones 694 mil
personas pobres mds que en el afio 2019.

La investigacién establece que la linea de pobreza es el
equivalente monetario al costo de una canastabasicade
consumo de alimentos y no alimentos, que para el afio
2022 asciende a S/415 mensual por habitante, es decir,
para una familia de cuatro integrantes dicho monto
asciende a S/1.660 mensual.

Pobreza extrema

Porotrolado,lalineadepobrezaextrema,paraelafio2022
ascendid a S/226 mensual por persona, considerdndose
en situacion de pobreza extrema a las personas cuyo
gasto mensual no cubre el valor de la canasta bdsica de
consumo alimentaria, para una familia de 4 integrantes
dicho monto asciende a S/904 mensual.

La medicién de la pobreza monetaria en el Perd se
realiza mediante el indicador del gasto, debido a que
esta variable se aproxima a una cuantificacién de los
niveles de vida a partir de lo que las personas y los
hogares consumen, compran y adquieren.

En el afio 2022, el gasto real promedio mensual por
persona fue S/825, incrementidndose en 0,7%, al
compararlo con el nivel de gasto del afio 2021 (S/820); sin
embargo, disminuyé en 10% respecto al afio 2019 (S/917).

Por su parte, el ingreso crecid 1,4% entre los afios 2021
a 2022 (al pasar de S/1.074 a S/1.089); no obstante, se
redujo en 9,2% al compararlo con el afio 2019 (S/1.200).

Por area

En el afio 2022 y segun dmbitos geograficos, la pobreza

monetaria incidié en el 41,1% de la poblacidn del drea
ruralyal24,1% del dreaurbana, registrandose aumentos
de 1,4 y 1,8 puntos porcentuales, respectivamente.

Al comparar estos resultados con los reportados en el
afio 2019, en el drea urbana la incidencia de pobreza
crecid 9,5 puntos porcentuales y en el drea rural en 0,3
punto porcentual.

Entre las jurisdicciones con un nivel de pobreza
superior al 40% figuraron: Cajamarca, Hudnuco, Puno,
Ayacucho y Pasco. Entre 30% y 40% se encuentran
Loreto, Huancavelica, Provincia Constitucional del
Callao y Piura.

Presentan niveles de pobreza entre 20% y 30%, La
Libertad, Amazonas, Lima Metropolitana, San Martin,
Tumbes, Apurimac, Tacna, Lima Provincias, Ucayali,
Cusco, Junin y Ancash. En cambio, se reporté menor
incidencia de pobreza en Ica, Moquegua, Madre de Dios,
Arequipa y Lambayeque.

En el afio 2022, la pobreza extrema alcanzd al 5% de la
poblacién del pais y aumenté en 0,9 punto porcentual
respecto al afio 2021; mientras que, al compararla con el
aflo 2019, fue mayor en 2,1 puntos porcentuales.

Por drea de residencia, la pobreza extrema incidi6
en mayor medida en la zona rural (14,6%), que en la
zona urbana (2,6%), registrdndose incrementos de
2,5 y 0,5 puntos porcentuales, respecto al afio 2021
y; con relacion a los resultados obtenidos en el afio
2019, mostrd un crecimiento de este indicador de 4,8
y 1,6 puntos porcentuales, para el caso del drea rural y
urbana, respectivamente.

Vulnerabilidad monetaria

Durante el afio 2022, del total de la poblacién el 32,3%
se encuentra en riesgo de caer en condicién de pobreza,
indicador que disminuyd en 2,3 puntos porcentuales,
al compararlo con el afio 2021 (34,6%) y respecto al afio
2019 (34%) disminuy6 en 1,7 puntos porcentuales.

Mads mujeres que hombres viven en estado de pobreza.
En el afio 2022, el 27,8% de la poblacién femenina y
el 27,2% de la poblacién masculina del pais fueron
afectados por la pobreza. E136,7% de la poblacién de O a
17 afios son pobres, seguido del 24,3% de 18 a 59 afios y
el 21% de la poblacién de 60 y mds afios de edad.

Mais de un tercio de la poblacidn en situacién de pobreza
estudié hasta primaria. El 36,8% de la poblacién en

condicién de pobreza estudid hasta primaria, seguido
del 28,3% que estudié educacién secundaria y el 11,2%
alcanzé la educacién superior (universitaria y no
universitaria).

Servicios bdsicos

En el afio 2022, el 51,7% de los hogares en situacion de
pobreza dispone del servicio de desagiie por red publica
dentro de la vivienda y en el caso de los hogares en
pobreza extrema el 30,3%.

Con relacién al hacinamiento, el 9,2% de los hogares en
condicién de pobreza cumple con esta condicién y en el
caso de pobreza extrema, el 14,5%.

El acceso a teléfono mévil fue mayor en hogares pobres
(90,9%), que en hogares en extrema pobreza (84,4%).
Igualmente, para el caso de conexiones a Internet, este
acceso fue mayor en hogares pobres (33%), que en los
hogares en pobreza extrema (14,3%).

Asimismo, la tenencia de computadora/laptop es mayor
en hogares pobres (14,3%) que en los afectados por la
extrema pobreza (5,2%). Respecto al empleo, en los
hogares pobres el 91,4% de sus residentes tuvo un empleo
informal y en los hogares en pobreza extrema, el 96,4%.

En el afio 2022, el indice de pobreza por Necesidades
Insatisfechas (NBI) afectd al 16% de la poblacién del pais
y presentd una disminucién de 0,1 punto porcentual,
respecto al afio 2021 (16,1%).

Multidimensionalidad de la pobreza

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
En el afio 2022, el 40,1% de la poblacién no conté con
el servicio de Internet y el 2,6% de hogares no dispone
de Internet, celular, TV cable o teléfono fijo, de manera
simultdnea.

Seguridad y violencia. El 22,9% de la poblacién de 15
y mds afios fue victima de un hecho delictivo y el 55,7%
de la poblacién femenina de 15 a 49 afios fue victima de
la violencia contra la mujer.

Indicadores de empleo y prevision social. La tasa de
subempleo de la poblacién ocupada de 14 y mds afios fue
de 45,9%y el 64,9% de los ocupados no estuvo afiliado a
un sistema de pensiones.

Acceso al servicio de energia eléctrica y agua por
red publica. El 3,8% de la poblacién no conté con



alumbrado eléctrico y el 26,7% us6 un combustible
contaminante para cocinar.

Asimismo, el 50,5% de la poblacién no accedidé al
servicio de agua por red publica, todos los dias, las 24
horas y, el 29,9% no conté con el paquete integrado de
servicios que incluye agua, saneamiento y electricidad.

Alimentacién y salud. Durante el afio 2022, el 36,2%
de la poblacién present6 déficit caldrico y el 42,4% de la
poblacién de 6 a 35 meses de edad padecié anemia.

Por otro lado, el 31,2% de la poblacién presentd
problemas de salud y no recibid atencién médica; en
tanto que, el 4,8% presentd alguna discapacidad.

PERU: EVOLUCION DE LA INCIDENCIA DE LA POBREZA MONETARIA TOTAL, 2011-2022

(Porcentaje respecto del total de poblacion)

2012/2011 2013/2012 2014/2013 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017 2019/2018 2020/2019 2021/2020
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Indicadores de educacién primaria. La poblacién de
6 a 11 afios presentd una tasa de inasistencia escolar de
6,9%y el 33,6% presentd atraso escolar.

Caracteristica de la vivienda. En el afio 2022, el 6%
delapoblacién vivié hacinaday el 22,3% de la poblacién
habité en viviendas con piso de tierra.

2022/2021
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2013

2014 2015 2016 2017 2018

F] Diferencia porcentual, 2011-2022

2022

PERU URBANO: EVOLUCION DE LA INCIDENCIA DE LA POBREZA MONETARIA TOTAL, 2011-2022
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PERU RURAL: EVOLUCION DE LA INCIDENCIA DE LA POBREZA MONETARIA TOTAL, 2011-2022
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Trabajadores informales en el Pero

suman 13,4 millones

Los sectores de la pesca (98,4%), agropecuario (98,1%), transporte y almacenamiento (90,2%), construccién (85,9%),
comercio (81%) y mineria (77,8%) presentan altos niveles de informalidad laboral, sefiala el estudio “Informalidad 360°”

Segun el informe “Informalidad 360°” de la Cdmara de
Comercio de Lima (CCL), basado en datos obtenidos a
partir de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) del
afio 2022, se estima que en el Perd hay un total de 13,4
millones de trabajadores informales. Esta cifra refleja la
persistente situacién de informalidad laboral en el pais.

Empleo informal alcanzé los 13,4 millones de trabajadores, un 75,7% del total y menor a

la registrada en afio 2021 (76,8%)

Empleo formal e informal 2013-2022
(En millones)

116

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Empleo informal = Empleo formal

Fuente: ENAHO - INEI

El 93,1% de los trabajadores informales se encuentran empleados en empresas de hasta

20 personas y el 73,6% lo hace en areas urbanas

Informalidad laboral por tamaiio de empresa
(En porcentaje)

0.8 33

28
# Hasta 20

trabajadores
De 212100
trabajadores
De 101 a 500
trabajadores
Mas de 500
trabajadores

Fuente: ENAHO - INEI

Por sectores

Los sectores de la pesca (98,4%), agropecuario (98,1%),
transporte y almacenamiento (90,2%), construccién
(85,9%), comercio (81%) y mineria (77,8%) presentan
altos niveles de informalidad laboral. Por otro lado, los
sectores de servicios y telecomunicaciones registran
los indices mds bajos de informalidad laboral, con
un 33% en ambos casos. El estudio indica ademds
que la informalidad laboral es predominante en 19
departamentos en dreas urbanasy en 5 departamentos
en dreas rurales.

Lima encabeza la lista con la tasa mds alta de
informalidad laboral urbana, alcanzando un nivel de
97,6%. Le siguen Tumbes e Ica, con tasas de 96,7% y
93,1%, respectivamente. Por el contrario, Cusco registrala
menor tasa deinformalidad laboral urbana,conun 55,5%.

2021

de la Cimara de Comercio de Lima (CCL).

Deacuerdo con elinforme,lamayoriadelos trabajadores
informales son independientes (45,2%) o asalariados
(37%).

El 79,4% de estos trabajadores laboran en empresas
informales con una plantilla de hasta 20 empleados,

43

2022

Fuente: ENAHO - INEI

mientras que el 13,7% se encuentra en empresas
formales de tamafio similar. El reporte también revela
que el 73,6% de los trabajadores informales se concentra
en dreas urbanas, mientras que el 3,3% se desempefia
en empresas de mds de 500 empleados y un 2,8% en
empresas de entre 21y 500 trabajadores.

45,2% de trabajadores informales son independientes y 37,0% son asalariados

Ocupacioén del trabajador informal
(En porcentaje)
2.4
31

Empleador
Trabajador independiente
Asalariado

45.2 Trabajador familiar no remunerado

Trabajador del hogar

Un 80% de trabajadores informales se encuentran ocupados en empresas de menos de

20 trabajadores en el sector informal

Informalidad por area geografica
(En porcentaje)

Sector informal

Urbana = Rural

Fuente: ENAHO - INEI

En términos de concentracidn geogréfica, Lima acapara
el 28,4% del empleo informal a nivel nacional, seguida
por Piura (6,1%), La Libertad (5,8%) y Cajamarca (5,7%).

Mercado laboral

La CCL informé ademds que, a lo largo del 2022, se
produjolaincorporaciéndeuntotalde 401.600 personas
al mercado laboral, segun los datos proporcionados
por el INEI sobre el incremento de la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA). Estos individuos tenfan
2 opciones: encontrar empleo o enfrentar la posibilidad
de quedar desempleados.

Segun las estadisticas del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE), el empleo formal
en el pais experimenté un crecimiento de 239.824
trabajadores durante el afio 2022.

Trabajadores informales por sector
(En millones y %)

éDénde se encuentran los trabajadores informales?

[Tamaiio de empresa . Sector Sector Total
informal formal

Hasta 20 trabajadores '\79.4_‘; 13.7 93.1

De 21 a 50 trabajadores 0.5 1.5 2.0

De 51 a 100 trabajadores 0.1 0.7 0.8

De 101 a 500 trabajadores 0.1 0.7 0.8

IMas de 500 trabajadores 0.0 33 33
Total 80.1 19.9 100.0

Sector formal

Aunque esta cifra es significativa, resulta insuficiente,
dejando a 161.776 personas en riesgo de desempleo.
Sin embargo, es improbable que este excedente de
trabajadores permanezca desocupado; es mds probable
quebusquenoportunidadesenelsectorlaboralinformal
o incluso intenten emprender negocios informales.

Esta tendencia ha venido ocurriendo afio tras afio, lo
que ha llevado a un aumento en la informalidad tanto
en el empleo como en los negocios, problemas que son
dos caras de una misma moneda.

Durante el afio 2022, la cifra de empleoinformal alcanzé
los 13,4 millones de trabajadores, lo que representa
el 75,7% del empleo total. Aunque esta cifra es un
aumento de 2,2% en comparacién con el afio anterior,
sigue siendo menor que la tasa registrada en el 2021,
que fue de 76,8%.



Informalidad laboral predomina en el sector informal de la economia

Informalidad segun sector
(Estructura porcentual)

Pesca

Agropecuario

Transporte y

Construccion

Comercio

Minerfa

yr
Electricidad, gas y agua

Servicios prestados a empresas

Otros servicios

T

Servicios fi

m Sector informal  m Sector formal

Fuente: ENAHO - INEI

En 19 departamentos predomina la informalidad laboral en zonas urbanas

Departamentos donde predomina informalidad urbana

Lima [k 97.6
Tumbes [k 96.7
Ica [ 93.1 - .
Departamentos donde predomina informalidad rural
Arequipa [ 88.0
Tacna 83.0
- 50.9
Madre de Dios 817
Piura 78.4
Mogquegua 73.6
Loreto s 71,5
i Mot s 67,4
Pasco I e 63,8
T ——— uancavercs | — s

Ancash | . 58.0
Ayacucho e 57.3
Puno | s 57.0
Cusco e 5.5

W Rural M Urbana
ERural ®Urbana

Fuente: ENAHO - INEI

Lima concentra 28,4% del empleo informal y le sigue Piura (6,1%) y La Libertad (5,8%)

Numero de trabajadores informales por departamentos

Pasco [ 140,365

Tacna I 144,674

Ucayali [N 245,123
Ica NN 318,102

Amazonas I 217,759

Apurimac NN 253,602
Ayacucho NN 360,982
Hudnuco NG 448,079

Tumbes M 108,197

Huancavelica I 268,535
San Martin I 161,844

Madre de Dios [l 73,969
Moquegua [l 76,466

Fuente: ENAHO - INEI

Loreto NG 469,155

Arequipa NI 492,855
Ancash NN 546,285
Junin I 642,271
Cusco NG 690,576
puno N 756,539

Lambayeque N 543,761
Cajamarca [N 760,434
La Libertad N 773,299
piura I 824,507

Negocios informales

Elinforme también muestra que anivel nacional existen
alrededor de 5,5 millones de negocios informales.

Del total de estos negocios, el 51,2% considera
que no es necesario registrar su actividad ante

De un total de 9,1 millones de unidades productivas de hogares (negocios) se estiman

la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (Sunat), mientras que el
33,1% no lo hace debido al reducido tamafio de su
negocio.

Ademds, se destaca que el 39% de los negocios
informales tienen menos de un afio de antigtiedad.

En cuanto a la distribucion regional de los negocios
informales, Lima concentra el 35,9% del total, seguida

por Piura (7,2%) y La Libertad (6,1%).

En tanto, los sectores del comercio (34,2%) y transporte
(22,2%) son los que presentan una mayor participacién

dentro de los negocios informales.

El ultimo afio 2022 los negocios informales crecieron en 7,9% siendo la tasa mas alta

como informales a 5,5 millones

Unidades productivas de Hogares
(En ndmeros)

Unidades productivas de Hogares 6,416,328
Con RUC 918,226
Sin RUC 5,498,102

Productores agropecuarios 2,667,148

[Total 9,083,475

=ConRUC = SinRUC = Productores agropecuarios

Fuente: ENAHO - INEI

El 51,2% consideran que no es necesario registra su negocio en SUNAT y el 33,1% no lo
hace porque su negocio es pequeiio

éPor qué no ha registrado su negocio?

1.9%

= No lo considera necesario

= Su negocio es pequefio/produce poca cantidad

Es un trabajo eventual

No podria asumir la carga de impuestos

= Otros

Fuente: ENAHO - INEI

desde el 2014 y excluyendo el rebote del 2021

Unidades productivas informales

5,498,102
4,591,252 4,829,256 4,987,486
4,331,921 4388564 o000 428195
2,594,873

5,094,653 I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: ENAHO - INE|

Un 39% de los negocios informales tienen menos de un aiio de antigiiedad

¢Cuantos afios de antigiiedad tiene su negocio?

= Menos de 1 afio

= De 1la5afios
De 6al0afios
De 10 a 20 afios

= Més de 20 afios

Fuente: ENAHO - INEI
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Inversion privada cayo 12% en el primer

trimestre por protestas y falta de
megaproyectos mineros

Protestas violentas impidieron la movilidad de mercaderias, maquinaria y trabajadores, golpeando a la construccidén. Tras
Quellaveco, se agotd la cartera de proyectos mineros de clase mundial en Peru. La recuperacidon de la inversion no minera

El Banco Central de Reserva (BCR) informd que la
inversion privada, ajustada a la inflacidn, se contrajo
12% en el primer trimestre del afio respecto a similar
lapso del 2022. Como resultado, el gasto del sector
privado en bienes de capital sumé S/41.613 millones.

De acuerdo con la autoridad monetaria, el deterioro
de la inversién fue gatillado por las paralizaciones
y la menor confianza empresarial, a causa de las
protestas violentas, asi como por la ausencia de nuevos
megaproyectos mineros. Ambos factores provocaron
un decrecimiento en la inversién no minera en 11% y la
minera en 23,2%.

“;Cémo crece el Perti? Con inversiény solo con inversidn.
No hay ninguna otra forma de crecer. Sin embargo,
estan generando incertidumbre a los inversionistas,
empujdndolos a invertir en otras plazas, porque nadie
tiene la obligacién de invertir en el Perd. En este
momento, hay varios que estdan llevando sus inversiones
fuera del pais”, dijo a Microfinanzas Miguel Palomino,
presidente del Instituto Peruano de Economia (IPE).

Impacto de protestas

Para los especialistas, las protestas violentas fueron el
factor mds preponderante en el deterioro de la inversién
privada. El economista y socio de Macroconsult, Elmer
Cuba, afirmé que mds que el pesimismo en el que se
encontraban las expectativas empresariales, la pérdida
de la inversién privada durante el primer trimestre
fue causada por la conflagracién politica, que buscéd
‘tumbarse’ el régimen de la presidenta Dina Boluarte y
al Congreso y que dejo varios muertos.

El jefe de Investigacion del Servicio de Asesoria
Empresarial de Apoyo Consultoria, Pablo del Aguila,
coincidid con Cubay explicé que las protestas violentas
dificultaron el desplazamiento de maquinaria, insumos
y trabajadores.

Dijo que, como hubo bloqueos de vias, la inseguridad
ciudadana provocé que muchas personas no puedan
ir a trabajar y afectd la construccién. “Como hay una
mayor incertidumbre por el hecho de que no hay tantas
garantias sobre la seguridad, asi como larentabilidad de
las inversiones, se generd un desincentivo a la inversién
empresarial”, agregd.

Respecto al impacto que las protestas tuvieron
en la construccién, Cuba dijo que el sector cayd
fortisimamente (-11,5% en el trimestre), debido a que no

dependera de las sefiales del Gobierno.

se pudo construir, vender, ni despachar fierro y cemento.
Detalld que, en los 3 primeros meses del afio, las ventas
de cemento en el sur descendieron en 40%. A ello, se
sumo una caida similar en el norte a causa de las lluvias.

Autoconstrucciéon

Otro factor vinculado con la caida de la construccién es
que el nivel de la autoconstruccién se habria moderado.
Palomino indicé que la autoconstruccién representa
cada afio alrededor del 25% de la inversién no minera,
y, en el 2021, crecié a niveles nunca vistos, debido a
la liquidez de las familias, lo que salvd a la inversién
privada.

Dijo que, en el 2022, la autoconstruccién también fue
relevante para la inversién privada, pero en menor
dimensién que en el 2021 y, en el 2023, ya habria
alcanzado niveles normales.

Las estimaciones sobre la  autoconstruccién
mencionadas por Palomino guardan relacién con la
disminucidén del consumo de cemento y del gasto de las
familias en las tiendas de mejoramiento del hogar.

Por ejemplo, en el primer trimestre del 2021 las ventas
de Sodimac aumentaron en 30,8% y en el del 2022 en
9,3%, mientras que en el primer trimestre del 2023 se
contrajeron en 9,6%.

Por el lado de las ventas de cemento, en el primer
trimestre del 2021 crecieron en 44,27% y en el del 2022
aumentaron en 1,26%, pero en el primer trimestre del
2023 cayeron en 15,36%.

Inversiéon minera

Otro factor relevante en la caida de la inversién privada
ha sido el efecto estadistico en la inversién minera
generado por la ausencia de megaproyectos.

El afio pasado, casi un tercio de la inversién minera
registrada en el primer trimestre provino de la dltima
etapa de la construccién de Quellaveco, la operacién
cuprifera de Anglo American. Segtin Del Aguila, dado
que en el 2023 no existen megaproyectos en cartera,
la mayor base comparativa del afio pasado influyé en
la caida de la inversién minera del primer trimestre de
este afio.

Cuba explicd que, en el pasado, se ha visto que cada vez
que hahabidoun ciclo alto del precio del cobre, 2 0 3 afios

espués ha ocurrido un ciclo importante de inversiones
d h d 1 tante d
en el sector minero. Asi, Antamina, la ampliacién de
erro Verde, Toromocho as Bambas, entre otros
C Verde, T h Las Bambas, ent t
proyectos, son ‘hijos’ dela primera generacion del boom
de precios de los metales. Sin embargo, en la segunda
generacidn solo se tuvo a Quellaveco.

Para Palomino, esta situacidn obedece a que después
del boom del precio de los minerales del 2011, no ha
habido ningun Gobierno que haya buscado impulsar
la inversién minera. Dijo que esta situacidn viene sobre
todo desde el Gobierno de Ollanta Humala, y se ha
mantenido en los siguientes gobiernos.

Cuba agregd durante el tiempo en que Pedro Castillo
fue presidente, hubo una pérdida de la inversién minera
no solo porque se atacaron a los proyectos mineros, sino
también a las unidades mineras en produccién.

“Con Castillo, hemos visto la paralizacién de una
semana de Antamina, que era algo impensable, aparte
de Las Bambas que siempre la paran. Incluso, Southern
paré algunas semanas Toquepala”, recordd.

Por esta razon, segun Palomino, la participacién de la
inversion minera en este nuevo boom de los precios de
los minerales ha llegado, en promedio, a solo el 15% de
lainversion total, cuando durante el boom del 20111legd
arepresentar el 25%.

“Ahora no hay muchos proyectos que estén avanzados
en términos de estudios. Tenemos un ‘pipeline’ que
estd seco. Con estos precios altos de los metales,
especialmente del oro y cobre, que aumentan la
rentabilidad de los proyectos mineros, es una
oportunidad que estamos desaprovechando”, lamenté
Del Aguila.

Otros factores

Un tercer factor que también incidié en la disminucién
de la inversién privada obedece al hecho de que los
costos de financiamiento todavia se mantienen altos,
comenté del Aguila.

De acuerdo con Victor Gordillo, head of Global Clients
and M&A de BBVA Perd, se observa una menor demanda
de crédito para inversiones de largo plazo, asociada con
la reduccion de la inversién privada y las altas tasas de
interés. “Los clientes no estdn dispuestos a invertir a
los niveles de las tasas actuales y esperan el momento
propicio”, dijo.



Segun cifras oficiales, las tasas de interés subieron en
linea con el avance de la tasa de politica monetaria,
que tuvo como propdsito anclar las expectativas de
inflacidn.

Por ejemplo, al cierre de marzo de este afio, las tasas
de interés preferenciales o de préstamos entre bancos
llegb a 7,7%, luego de haber estado en 3,9% en similar
mes del afio pasado. De igual forma, las tasas de interés
de créditos corporativos pasaron de 4,99% en marzo del
2022 a 9,29% en marzo del 2023. Esta situacion provoco
que los créditos corporativos y a la gran empresa
disminuyeran en 2,2%, segun el BCR.

Gordillo agregd que el mayor costo del financiamiento
también se ha reflejado en el endeudamiento del
mercado de capitales. Las empresas han optado por
dejar de financiarse en el mercado de valores local con
las actuales tasas de interés debido a que, de descender
estas tasas, no es posible renunciar a los compromisos
de largo plazo que asumen con el mercado.

Indicé que otra razén por la que disminuye el
financiamiento en el mercado de capitales es que las
empresas se estdn financiando con los bancos debido a
la menor liquidez que ahora tienen las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP) a causa de los retiros de
fondos que se aprobaron.

Por ejemplo, segun la Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV), las colocaciones de valores por oferta
publica primaria (OPP) descendieron en 15,6%, en el
primer trimestre. A diferencia del afio pasado, no hubo
ningun papel con plazos mayores a un afio. Ademis,
las tasas de interés promedio de los titulos a un afio
avanzaron de 5,81% a 8,41%.

Lo que se viene

Para los especialistas, la tendencia negativa de la
inversion privada se mantendria en los siguientes
trimestres, pero en menor intensidad que en el primero.
La razdén es que no se espera un resurgimiento de la
violencia que dafio al pais a fines del afio pasado e
inicios de este, sefialé del Aguila.

Mientras que para Palomino es dificil conocer en qué
momento ocurrird el punto de quiebre debido a que
hay factores, como la estabilidad politica, que podrian
incidir en la inversion privada en forma positiva.

También, todos coinciden en que por el lado del
sector minero la tendencia negativa se mantendrd
por la ausencia de proyectos. Cuba indicé que, en
comparacién con el periodo de Castillo, el de Boluarte
es m4s fuerte; con lo cual, si los precios de los metales
bésicos se mantienen altos y se agilizan los procesos,
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podria aparecer una nueva generacion de inversién
privada minera.

“No se va a haber todo el 2023 [inversién minera],
quizds el 2024 podria comenzar a verse algo del tipo de
proyectos como Zafranal en Arequipa”, comentd.

Sobre el lado de la inversién no minera, Cuba manifesté
que la situacién podria mejorar porque es bastante
resistente. Argumentd que el Perd estd registrando
niveles récord de inversion no minera, y si bien se espera
una caida de 3% para este afio, es 13% mads que la del
2019.

“Nunca tuvimos tanta inversién privada no minera. Y
este afio va a caer marginalmente. Es decir, son buenos
afios de inversién. Hemos sido muchos de nosotros muy
criticos, y me incluyo, comparando el afio pasado. Pero
viendo las cifras mdslargas, el afio pasado se alcanzé un
récord histérico de inversidn privada no minera”; dijo
Cuba.

Agregé que la inversién no minera sigue fuerte porque
el Perd sigue creciendo. “El afio pasado habiamos
crecido 2,7%. Este afio serd 1,7%, por la caida del primer
trimestre, que ha hecho trastabillar, pero el resto del
afio se normaliza. Entonces, si la economia crece,
obviamente hay que seguir invirtiendo”, subrayo.

Durante el tiempo en que Pedro Castillo fue presidente, hubo una pérdida de la inversién minera no solo porque se
atacaron a los proyectos mineros, sino también a las unidades mineras en produccion.
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Opinion
) Seguridad y Salud en el Trabajo i
¢Como ahorrar mientras capacito a mi equipo?

Miguel Ortiz de Zevallos
Gerente de division Negocios Empresariales, Pacifico Seguros

A cada paso, las pequefias y medianas empresas enfrentan retos constantes que los
mantienen enfocados en resolver los problemas inmediatos para mantenerse en el
negocio. Sin embargo, en esta lucha diaria, olvidan incluir a la prevencién dentro de sus
prioridades, considerdndola mds como un gasto que una necesidad, a pesar de que una
de las principales razones por las que estos emprendimientos no logran sobrevivir es su
poca resistencia frente a eventos que los impacten y desestabilicen.

En esa linea, los seguros son el respaldo que brinda el soporte econdmico que los
emprendedores requieren frente a un siniestro,
pero también pueden convertirse en su apoyo para
construir su cultura de prevencidn, cuidar su negocio
y proteger al equipo que los acompaiia.

Desde hace unos afios, en el sector asegurador
venimos desarrollando productos enfocados a cubrir
las necesidades de estos empresarios, adecudndolos
a su perfil, porque el tamafio del negocio no debe ser
una limitante a la hora de proteger a las personas.

Conestasnuevasalternativas,losempresariospueden
cuidar a sus negocios y a sus trabajadores accediendo
a una cartera que ofrece las mismas coberturas que
reciben las compaiifas de mayor envergadura. Entre
los productos que pueden adquirir tienen el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) y Vida
Ley, ambos obligatorios y dirigidos a su personal; y
para su operacién puede contratar las coberturas
frente a Transporte, Incendio, Cascos, Flotas de vehiculos, Aviacidn, entre otros.

Y si el tema econdmico es un factor determinante a la hora de decidir invertir en
capacitacién frente a riesgos, hay opciones que les permiten hacerlo sin desembolsos
adicionales a la contratacidén de su seguro, ni un aumento en la prima.

En el caso de Pacifico Seguros, contamos con el programa Protege365, que acompafia
de forma gratuita a los productos contratados por las empresas, con una oferta de valor

“Los seguros son el respaldo que
brinda el soporte economico que
los emprendedores requieren
frente a un siniestro, pero

también pueden convertirse La plataforma estd disefiada principalmente

en su apoyo para COnstruir su

cultura de prevencion, cuidar

su negocio y proteger al equipo
que los acompaiia’.

transversal que abarca al entorno, medioambiente y patrimonio para dar servicios
de prevencion, capacitando a los trabajadores para enfrentar los riesgos propios de
la actividad econdmica en la que se desarrollan, evitando accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Una muestra de que ninguna actividad estd libre de accidentes es que si bien actualmente

la mayor incidencia de accidentes laborables registrados por Pacifico, al cierre del 2022, se

concentra en lainstalacién de antenas de telecomunicacién y torres eléctricas con 6,88%,
que es una cifra similar al sector Pesca que alcanza el
6,7%.

Sin embargo, otros sectores que pueden presumirse
‘mds seguros’, como restaurantes, hoteles, bares
y catering, alcanzan el 4,4% de incidencias, y las
empresas con actividades de instalacién, limpieza y
mantenimiento el 2,53% de incidencias.

para apoyar en los procesos de asesorias, que
contemplan maratones de asesorias laborales y de
incendio; capacitaciones sincrénicas y asincronicas,
que incluyen la gestién de riesgos patrimoniales
(incendio, transporte y flotas) y laborales, wellness
(nutricién, salud mental, rutina de ejercicios y
manejo de estrés) y seminarios de buenas précticas,
salud ocupacional, actualizacion legal; simuladores,
material de apoyo (boletines, afiches, sefiales y
formatos de cumplimiento legal).

Actualmente, a través de nuestra cartera, considerando todos los tamafios y productos
vigentes, protegemos a casi 30.000 empresas. Ahora, apuntando a contribuir a la
inclusién financiera de los peruanos, estamos haciendo foco en las empresas mds
pequeiias, desarrollando para ellas una oferta personalizada a través de Ingenieras
de prevencidn, poniéndonos como meta llegar a 100.000 clientes con el impulso de la
plataforma digital de Protege365 al 2024.
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uipa se convierte en la
primera CMAC en superar los $/8.000
millones en colocaciones

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC) Arequipa tiene el 76% de su cartera de clientes en el sector de microy
pequeiia empresa (MYPE), el cual genera un ticket promedio de S/12.000.

En junio del afio pasado, Caja Arequipa informé
haber alcanzado S/7.000 millones en colocaciones
y, solo un poco mds de 10 meses después, anuncia
haber conseguido un récord de S/8.000 millones,
convirtiéndose en la primera Caja Municipal de Ahorro
y Crédito (CMAC) en superar esa cifra.

Ello a pesar de las dificultades y coyuntura adversa
que afectd al segmento de la micro y pequefia empresa
(MYPE) en diciembre del 2022 y los primeros meses del
presente afio por las protestas.

“Cada decision que se adopta para la consecucidn de tus
objetivos, te acerca o te aleja de ellos, y desde fines del afio
pasado supimos que este afio presentaria dificultades y
retos a nuestro alrededor, pero somos una institucién
que en estos 37 afios de existencia hemos aprendido

a lidiar con contextos de incertidumbre y conociendo
nuestras capacidades y equipo humano”, sefialé Wilber
Dongo, gerente central de Negocios de Caja Arequipa.

Agregé que siempre confian en seguir apostando por
este sector pujante como es el de la MYPE, que ha dado
pruebas de que sale adelante a pesar de tiempos dificiles
como ha sido incluso en la pandemia que empezé en
marzo del 2020.

“Por eso, definimos nuestra estrategia, apostamos
por la digitalizacién de procesos, realizamos ajustes a
nuestra segmentacion de clientes y la oferta comercial
siempre se mantuvo dindmica y estable”, subrayd.

En los ultimos afios, Caja Arequipa ha incrementado su
cartera de manera sostenida en diferentes regiones del

Perd. Actualmente, es la institucién de microfinanzas
mejor posicionada del pais con un 76% de cartera
de clientes MYPE que genera un ticket promedio de
$/12.000 en créditos en este sector.

Préximos meses

Respecto a las proyecciones para los siguientes meses,
Dongo sefialé que Caja Arequipa sostendria este ritmo
de crecimiento de sus colocaciones considerando que, en
el segundo semestre del afio, hay camparias comerciales
importantes y la demanda va a incrementarse.

“Estaremos preparados para atender de una manera
personalizada, porque cada cliente tiene sus propios
suefios y estaremos siempre a su lado para hacerlos
cumplir”, concluyé.

"n_._ "

Caja Arequipa sostendria este ritmo de crecimiento de sus colocaciones en los préximos meses considerando que, en el
segundo semestre del afio, hay campaifias comerciales importantes y la demanda va a incrementarse.
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Agrobanco aumenta colocaciones y genera

utilidades en base a microcréditos para
pequenos productores

A través de la activacion del seguro agropecuario por eventos climatolégicos, se han reportado 609 casos de clientes del
Agrobanco afectados, y la compariia de seguros ha aprobado indemnizaciones por un total de S/1,84 millones en 301 casos
declarados procedentes, explico César Quispe Lujan, su presidente del directorio.

Las colocaciones del Banco Agropecuario (Agrobanco)
alcanzarfan aproximadamente los S/1.100 millones a
finales del afio 2023, tras haber sumado S/900 millones
en el 2022, es decir, tendrian un crecimiento de mds
de 22%, sefialé César Quispe Lujdn, su presidente del
directorio.

En lo que va del presente afio, hasta abril, el Agrobanco
ha otorgado préstamos por un total de S/261,4 millones
en todo el pafs, beneficiando a mds de 24.000 pequefios
productores, manifesté a Microfinanzas.

“En la zona norte del pafs, las colocaciones ascendieron
a S/94,7 millones en el 2023, atendiendo a mds de
9.400 pequefios productores. Aunque estas cifras
representaron una disminucién de 9% en comparacién
con el afio anterior, se debid a los eventos climatoldgicos
que afectaron la region en los meses de marzo y abril”,
indicé.

En la zona sur, después de terminadas las violentas
protestas y bloqueos de vias de comunicacién, el
Agrobanco logré colocaciones por S/110 millones,
beneficiando a mds de 9.500 pequefios productores,
principalmente en el sector vacuno-carne, precisé.

En términos de resultados financieros, el Agrobanco
reportd una utilidad neta acumulada de S/25.4 millones
al cierre de abril. Con un retorno sobre activos (ROA) del
11,5% y un retorno sobre patrimonio (ROE) del 15,5%,
la entidad se posiciona entre las empresas del sistema
financiero con mejores indicadores de rentabilidad.

Ademds, la cartera nueva minorista del banco alcanzd
los S/304,7 millones, con una tasa de morosidad de
4,1%, que experimentd un ligero incremento debido a
los eventos climatoldgicos en la zona norte del pais.

Desde el afio 2019, el Agrobanco ha implementado un
nuevo modelo de negocio basado en microcréditos para
pequefios productores agropecuarios, en cumplimiento
de la Ley N° 30893, que modificé la ley del Agrobanco
para fortalecerle y establecer facilidades para el pago de
las deudas de sus prestatarios.

Quispe aseguré que este enfoque ha demostrado
ser exitoso ya que la entidad ha logrado aumentar
significativamente sus colocacionesy generarutilidades
sostenibles. Con miras al futuro, el Agrobanco
proyecta superar los S/800 millones en créditos solo
de Agrobanco (sin contar Agroperd) para el afio 2026,
consoliddndose en el financiamiento agrario.

Créditos otorgados bajo el nuevo modelo de negocios
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Apoyo

En cuanto a los agricultores afectados por el ciclén
Yaku, el Agrobanco ha implementado un programa de
financiamiento y seguro agrario que busca brindar un
apoyo integral a estos productores.

A través de la activacion del seguro agropecuario por
eventos climatoldgicos, se han reportado 609 casos
de clientes afectados, y la compafifa de seguros ha
aprobado indemnizaciones por un total de S/1,84
millones en 301 casos declarados procedentes. Se
espera que la compaiiia de seguros evalue los 176 casos
restantes en los préximos dias, precisd.

El seguro agrario cofinanciado, que cubre el 65% del
rendimiento agricola y ofrece proteccién contra 12
riesgos, ha reducido el costo del seguro para el pequefio
productor agropecuario.

Con el cofinanciamiento del 80% del valor de la prima
del seguro por parte del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego (Midagri), se estima un ahorro del 60%
en costos financieros para los agricultores.

Los créditos del Agrobanco, en ciertos cultivos y
zonas, estdn condicionados a la contratacién de este
seguro, promoviendo asi una mayor proteccion para los
agricultores.
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En términos de apoyo adicional, el Agrobanco estd
aplicando reprogramaciones para aquellos agricultores
que no pudieron calificar al seguro agrario o que se
acogieron a las reprogramaciones.

Hasta la fecha, aproximadamente 300 clientes han sido
reprogramados por un total de S/3,6 millones.

Ademais, el Midagri estd colaborando con el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) para garantizar la
reactivacién delos créditos de los pequefios productores
afectados, brindando medidas de apoyo como bonos
para aquellos agricultores que enfrentan dificultades
financieras.

La cartera nueva minorista del Agrobanco alcanzé los S/304,7 millones hasta abril, con una morosidad de 4,1% que
subié por las lluvias en la zona norte del pais, dijo César Quispe Lujan.
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Caja Cusco traza estrategia de gestion
ambiental y en favor del desarrollo
sostenible del pais

Las acciones de Caja Cusco en cuanto a su gestion ambiental han ido amplidndose a partir de la medicion de 1a Huella
de Carbono, ya que ademas del Proyecto Bosque Caja Cusco de reforestacion, estd implementando un Programa de
Ecoeficiencia con la participacion de sus trabajadores.

Caja Cusco, en alianza con la ONG Pachamama Raymi,
ha plantado mds de 65.000 drboles de pino a mds de
4.000 metros sobre el nivel del mar en el marco del
Proyecto Bosque Caja Cusco, una iniciativa que ha
reforestado 65 hectdreas de terrenos degradados y ha
beneficiado a mds de 430 familias en 4 comunidades de
las provincias de Paruro y Chumbivilcas.

“Gracias al apoyo brindado por Caja Cusco, nuestras
comunidades no solo reciben financiamiento para
mejorar nuestro ecosistema, sino también capacitacion
en desarrollo econdémico, medioambiente vy
mejoramiento de nuestras viviendas”, manifesté Clino
Agtiero Solano, presidente del anexo de Qochapata en
Ccapacmarca, a 5 horas de la ciudad del Cusco.

Estas buenas practicas ambientales se iniciaron el afio
2020, cuando Caja Cusco fue pionera en la medicién
del gas de efecto invernadero (GEI) a través de la
herramienta Huella de Carbono Peru del Ministerio del
Ambiente (Minam).

Ello considerando sus emisiones directas e indirectas
y compensdndolas con la plantacién de pinos que no
solo mejora el microclima de estas comunidades, sino
que genera a corto y largo plazo un beneficio econémico
para la poblacién.

“Es nuestro compromiso contribuir con el desarrollo
sostenible del pais, por ello nos hacemos responsables
del impacto que generamos en el medioambiente y hoy

estamos aqui, en Ccapacmarca, sembrando progreso a
través del Bosque Caja Cusco como parte de nuestras
acciones de Responsabilidad Social”, aseguré Gustavo
Villaverde Martinez, gerente central de Administracién
de Caja Cusco.

Programa de Ecoeficiencia

Las acciones de la entidad financiera en cuanto a su
gestion ambiental han ido amplidndose a partir de la
medicién de la Huella de Carbono, ya que ademas de la
reforestacion, viene implementando un Programa de
Ecoeficiencia con la participacién de sus trabajadores
y ha desarrollado un médulo donde se registra y mide
el consumo de los servicios de agua y energia eléctrica,
promoviendo el uso responsable de estos recursos y la
reduccidn del gasto fijo.

Por su parte, Sandra Bustamante Yabar, gerente central
de Operaciones y Finanzas de Caja Cusco, resalté la
importancia de la cultura del reciclaje emprendida
en la organizacién. “Estamos promoviendo el uso de
materiales amigables con el medioambiente, como bolsas
de tela, evitando pldsticos de un solo uso y material
descartable que ademds dafian nuestra salud”, enfatizé.

Las buenas practicas ambientales de Caja Cusco
incluyen la implementacién de acciones para una
disposicion adecuada de residuos: segregando,
reciclando y promoviendo la economia circular
con productos aprovechables con los que apoyan a

organizaciones sociales y son el sustento de quienes se
dedican al reciclaje formal en la Ciudad Imperial.

Banca responsable

El plan estratégico de Caja Cusco al 2025 contempla
la perspectiva de Banca Responsable, que plantea
contribuir a la inclusién financiera a través de la
creacion de productos sostenibles, una gestién liderada
por el drea comercial que ya trabaja con la asistencia
técnica del BID Invest y de la Sociedad Alemana para
la Cooperacién Internacional (GIZ, por sus siglas
en alemdn) en el reverdecimiento de su cartera y el
escalamiento de su producto agropecuario.

“Fuimos de las primeras Cajas en aprobar la Guia para
el disefio de un Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS), mediante la cual
nuestros analistas tienen el compromiso de controlar,
prevenir y evitar el financiamiento de actividades que
atenten contra la comunidad o el medioambiente”,
aseguré Walter Rojas Echevarria, gerente central de
Negocios.

De esta manera, Caja Cusco destaca en el sistema
peruano de microfinanzas por incluir la sostenibilidad
como modelo de gestién, tomando en cuenta criterios
ambientales, sociales y de gobernanza que le han
agregado valor al negocio y le han permitido acceder a
financiamiento internacional para el fortalecimiento de
su patrimonio.
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Caja Cusco junto alos representantes de la comunidad La siembra de drboles en el anexo de Qochapata, que
de Ccapacmarcay con el apoyo técnico de Pachamama promueve Caja Cusco, permitird crear reservorios
Raymi siembran 20.200 plantaciones de pino en las naturales de agua para provecho de los campos de
alturas de Chumbivilcas. cultivo de la comunidad.

El nuevo bosque de Caja Cusco permitira en el corto Mids de 60.000 plantaciones adicionales se vienen
plazo la generacion de hongos naturales que se cultivando con el apoyo técnico de Pachamama
comercializardn generando una nueva fuente de Raymi para su sembrio en otras zonas de la provincia
ingresos para las comunidades. de Chumbivilcas.
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La FEPCMAC lanza su nuevo evento SUMMIC

orientado a la inclusion financiera

El director del Instituto Microfinanzas de la FEPCMAC, César Espinoza Soto, anuncié que la primera Cumbre de Microfinanzas
para América Latina y el Caribe (SUMMIC) se realizard en Lima el 7, 8 y 9 de septiembre bajo el lema “Reinventando la Inclusién
Financiera”, para compartir el conocimiento que el sistema de CMAC, y el microfinanciero en general, han logrado.

La Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito (FEPCMAC) es un ente que representa a las 11
Cajas existentes en el pafs, pero surazon de ser conlleva
una responsabilidad mayor, que se plasma en servicios
fundamentales para las CMAC, como son la asesoria
técnicay la capacitacidn.

A su vez, ello genera una labor de inclusién, no solo, a
nivel profesional, sino que va a derivar en un mejor
servicio para la inclusion econdmica del ciudadano de a
pie o del emprendedor.

“En tanto la FEPCMAC fortalezca los cuadros técnicos
y directivos de las Cajas Municipales, a través de una
asesorfa técnica de avanzada, estas se transformardn en
instituciones mds poderosas y podrdn extender mejor
sus servicios; no sélo en calidad, sino ampliando mds
aun lo que se llama ‘capilaridad’, y estar donde el Estado
no llega”, afirmd el director del Instituto Microfinanzas
de la FEPCMAC, César Espinoza Soto.

Para eso la FEPCMAC prioriza servicios de capacitacién
en diferentes dmbitos, como, por ejemplo, el dpice
estratégico, juntas generales de accionistas, directorios,
gerencias, jefaturas, entre otros, para fortalecer el
gobierno corporativo de estas organizaciones a través
de actualizaciones y capacitaciones permanentes de los
cuadros directivos de las CMAC.

“Imaginate la responsabilidad que representa esto, al
mostrarles ;Qué viene? ;Qué tendencias hay? ;Por qué
debemos cuidar muchisimo el gobierno corporativo?
¢Por qué debemos estar alertas a lo que es un adecuado
fortalecimiento patrimonial?, etc.,y con esofavorecemos,
asi como fortalecemos, a la Cajas”, comento.

Todo esto se da con la ensefianza de las dltimas
técnicas financieras y microfinancieras con relacién a
crédito, recaudacidn, cobranza, seguridad informdtica,
auditoriay estrategia, siendo este punto, precisamente,
la razén por la que se realizan los foros de andlisis de
coyuntura Seminario y Congreso Internacional de
Microfinanzas (SIM y CIM, respectivamente) que cada
afio organiza la FEPCMAC.

SIM y CIM

Para quien no estd inmerso en este gran océano de las
microfinanzas, puede confundir fonéticamente al SIM
con el CIM y pensar que es lo mismo. Pero su diferencia

“_» “.

va mads alld de escribirse con una “s” o una “c”.

El Seminario Internacional de Microfinanzas (SIM)
se desarrolla en el marco de la Asamblea General de

la FEPCMAC y se enfoca en alta direccidn, estrategia
y prospeccién a futuro. El del presente afio, que se
realizara en la ciudad del Cusco, €l 7, 8 y 9 de junio, se
denomina: Innovacion, Tecnologia y Sostenibilidad.

“En el SIM ponemos mucho esfuerzo en el eje estratégico
de las microfinancieras. Tenemos clarisimo nuestros
roles: proporcionarles la informacién que necesitan
para una correcta toma de decisién para lo que se viene
en el corto, mediano y largo plazo, respecto al gobierno
corporativo, fortalecimiento patrimonial, tecnologia o
‘user experience’. Esa es la razén de ser del Seminario”,
dijo Espinoza.

En cambio, el Congreso Internacional de Microfinanzas
(CIM), si bien convoca a un publico muy similar, estd
enfocado en tecnologia aplicada al negocio. “;Qué cosa
hay en temas de ciberseguridad? ;Qué cosas vienen
en la onda de las tarjetas de crédito? ;Qué nuevas
corrientes hay para la capacitacién de recursos del
capital humano?, etc.”, explicé.

Ademids, destacé que ambos eventos son de cardcter
internacional, por lo que se cuida mucho que en la
plantilla de expositores haya expertos, especialmente
latinoamericanos, que puedan contar cdmo estdn o
cémo se desarrollan las microfinanzas en otras latitudes.

“Los dos acontecimientos siempre generan mucha
expectativa entre los fordneos debido a que el sistema
de Cajas Municipales es la experiencia exitosa de las
microfinanzas del Perd para el mundo. Es algo de lo que
deberiamos estar orgullosos los peruanos, porque es un
caso de éxito a nivel internacional”, aseverd.

SUMMIC

Espinoza anuncié que la FEPCMAC estd organizando
un foro intermedio, la Cumbre de Microfinanzas para
América Latina y el Caribe (SUMMIC), cuya primera
edicion se realizard en Lima el 7, 8 y 9 de septiembre
proximo. El evento, que estd programado entre las
fechas del SIM y del CIM de este afio, se denomina:
“Reinventando la Inclusién Financiera” y busca darle
al sector acceso a todo el conocimiento que el sistema
de Cajas Municipales y el sistema microfinanciero en
general han logrado.

“Si el Seminario estd enfocado en estrategia y el
Congreso en sostenibilidad, hay un vacio en el sector
microfinanciero. ;Quién piensa en inclusién real? Somos
las microfinancieras las que estamos abriendo trochas
todos los dias, incorporando a mds microempresarios al
sistema para darle un mejor servicio, razon de ser de toda
microfinanciera, Caja Municipal y cooperativa”, indicd.

La FEPCMAC prioriza servicios de capacitacion en diferentes dambitos,
informé César Espinoza Soto
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Manuel Rabines Ripalda, gerente general de la Federacidon de Cooperativas de Ahorroy

Crédito del Peru (Fenacrep)

“Solo algunas COOPAC se beneficiaron con
programas estatales de apoyo, la fuerza de
sus socios las esta sacando adelante”

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se estian recuperando luego de un par de aiios en los cuales se vieron duramente
impactadas por el deterioro de la economia de sus socios debido a la pandemia, la incertidumbre politica, conflictos
sociales y los fendmenos climaticos, declara a Microfinanzas Manuel Rabines Ripalda.

¢Como evalua el desempeiio econémico del
sistema cooperativo?

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC) del
Pertu tienen unrol relevante en el mercado financiero del
pais, se enfocan en el servicio a sus socios, fomentando
la culturadel ahorro y proporcionando acceso a créditos
en condiciones favorables.

En los dltimos 16 afios, desde el 2000 que tenemos
registros, mostraron tasas de crecimiento anuales
mayores a 15%. Es a partir del 2017 cuando reportan
tasas mas conservadoras del orden de 10% en promedio,
y desde el 2021 enfrentan tasas negativas producto de 3
factores externos: el principal fue la pandemia, luego los
conflictos politicos y sociales y, por ultimo, el impacto
inicial de la regulacién.

Por largos afios, la tasa de crecimiento de los activos de
las COOPAC ha sido sostenible, asi como el incremento
en el nimero de socios y patrimonio de estas.

Aligual que todo el sistema financiero, las COOPAC no
estdn exentas de los problemas y se estdn recuperando
luego de un par de afios en los cuales se vieron
duramente impactadas por la economia de sus socios
debido a la pandemia, adicional a la incertidumbre
politica, conflictos sociales y los fenémenos climdticos.
Sin embargo, las significativas reservas cooperativas
permitieron afrontar esta coyuntura.

Segun el consenso de los especialistas, la

estion del riesgo crediticio es un desafio
importante para las cooperativas, ¢cudles
son las medidas que se estin tomando para
abordar este problema y garantizar su
estabilidad financiera?

M4sallddelanormativa (Resolucién SBSN°00739-2023,
mediante la cual se modifica el Reglamento de Gestién

de Riesgo de Crédito), que establece la fecha limite para
la adecuacién (diciembre del 2025), las COOPAC vienen
implementando buenas pricticas, metodologias y
sistemas que les permiten gestionar el riesgo crediticio
desde hace unos afios atrds, aproximadamente desde
el 2009, con la primera normativa sobre la Gestién
Integral de Riesgos (GIR) para las COOPAC.

El movimiento cooperativo ha venido trabajando en
metodologias y sistemas propios que permiten una
gestién automatizada que sume valor a la gestion de cara
ala proteccién delos socios y del patrimonio cooperativo.

Liquidez

Segun informes de MicroRate, las
cooperativas del Nivel 3 muestran unaratio
deliquidez de cartera de 14%, mientras que
las del Nivel 2B tienen un indicador mads
alto y estable de 29%. ;Cudl es su andlisis
de esta disparidad y qué acciones se estdn
implementando para mejorar la liquidez
en el Nivel 32

Debemos tener mucha claridad en la diferencia de
tamafios y mercados en los que operan las COOPAC de
Nivel 3y el resto, hay particularidades indiscutibles que
se dan por la escala de atencidén de este primer grupo.

Sin embargo, un primer factor técnico que ha reducido
la liquidez en las COOPAC de Nivel 3 es la actual
regulacion que acotd al sector cooperativo a colocar los
depdsitos en las entidades del Nivel 3.

A pesar de ello, el indice referido es equiparable al de
las Cajas Municipales (15,63%), en base a los estados
financieros publicados por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS). La ratio de liquidez
respecto a la cartera reportada por las COOPAC de Nivel
3 al cierre del 2022 alcanza un 18%.

Independientemente de ello, las COOPAC que venian
teniendo exceso de liquidez se han estado nivelando
con el alza de tasas del mercado financiero (poniendo
este exceso de liquidez en depdsitos a plazo), lo cual
ha favorecido sustancialmente en la presién de la
rentabilidad hacia las COOPAC que han tenido que
desacelerar sus colocaciones, cautelando la calidad de
la cartera.

:Cuidl es la estructura actual de
financiamiento en el sistema cooperativo
y como contribuye al manejo del riesgo
crediticio?

En principio, por la naturaleza (de intermediacién)
financiera de las COOPAC, cuyo objeto social es atender
de manera dptima tanto a socios ahorristas como
a socios con necesidades crediticias, se cumple la
racionalidad bdsica de intermediar los excedentes de
socios hacia los que requieren créditos, por tanto, esta
es la principal fuente de fondeo.

Las COOPAC, segun informacidén a diciembre del 2022
publicada por la SBS, tienen como principal fuente
de fondeo los depdsitos de sus socios que financian el
65,3% de los activos; una mirada de la estructura nos
lleva a evidenciar que los activos se financian en un 81%
con pasivos y en un 19% con el patrimonio; los adeudos
no han sido una modalidad muy usada dado que se han
tenido largos periodos con altos niveles de liquidez en
el sistema.

Cabe destacar que es una tendencia similar a las Cajas
Municipales, cuyos depdsitos explican el 67% de los
activos para el mismo periodo.

El componente de los aportes es un elemento
diferenciador de las cooperativas en relacién con otras
entidades del sistema financiero que se financian,
ademds, con recursos de sus accionistas.
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Rentabilidad

La rentabilidad del sector cooperativo ha
disminuido en comparacién con periodos
anteriores, principalmente debido a un
rendimiento de cartera mds bajo y un
aumento en la cartera en riesgo. :Qué
estrategias se estin implementando para
mejorar la calidad dela carteray aumentar
la rentabilidad?

Al igual que el resto del sistema financiero, tras
los problemas afrontados por el pafs, un primer
impacto fue la contraccién de ingresos producto de
las diferentes medidas aplicadas para aliviar a los
socios de sus obligaciones crediticias, dentro de lo
establecido por la regulacién. Por otro lado, nuestras
estructuras operativas suelen ser mds rigidas para
bajar costos por su naturaleza (poca planta operativa,
niveles moderados de automatizacion, pocos canales de
atencion, etc.).

Sin embargo, esta situacion se fue remontando de modo
que a nivel de resultado neto del ejercicio para el afio
2021 se evidencié una recuperacién luego de 2 afios de
resultados negativos, mostrando un resultado positivo
de S/20,8 millones, explicado por la recuperacién
econdmica del pais y la gestién de las COOPAC en
el nuevo contexto. En el afio 2022 hubo una mayor
recuperacidn en relacién con afios anteriores (contexto
de pandemia y recuperacién econémica), evidenciando
un resultado positivo de S/55,7 millones, explicado
por el mejor desempefio de las COOPAC, a pesar de la
situacidn politica del pafs.

El aumento de la cartera en riesgo es un problema
transversal a todo el sistema financiero y de ello no se
eximen las COOPAC, mds aun, cuando sus socios estdn
vinculados a los sectores mds golpeados y los alivios
llegaron retrasados o simplemente no llegaron. Se
afrontan realidades duras que gracias a la resiliencia
de la propia economia de los sectores emergentes se
estd logrando recuperar. Las COOPAC tampoco han
sido beneficiadas, salvo algunas, con los programas
estatales de apoyo; en este contexto, es la propia fuerza
de sus socios que estd sacando adelante a sus COOPAC.

A nivel organizacional, las COOPAC tienen un gran
desafio en mejorar sus canales de atencidn, diversificar
productos y promover mecanismos de seguros y
garantias que minimicen el riesgo inherente a los
sectores econémicos donde se desarrollan los socios.

Gastos operativos

¢Qué medidas se estan tomando para
mejorar la eficiencia y reducir los gastos
operativos?

Sin duda, la eficiencia operativa en una entidad de
intermediacién financiera como las COOPAC, implica
maximizar la productividad y minimizar los costos y
riesgos a través de una gestién eficaz de los recursos y
procesos internos; es la hoja de ruta que, en general, guia
anuestras afiliadas.

Sin embargo, son desafios estructurales que tienen su
origen en la velocidad de crecimiento de las COOPAC,
en los dultimos afios,
respecto de su capacidad
deadecuarse porlapropia
naturaleza asociativa de
las mismas.

Hoy este desafio debe ser
asumido de una manera
mds estructurada y con
soluciones  integradas
como movimiento, ya
que es muy complejo
optimizar una
performance operativa
desde la individualidad.
Ciertamente, el grupo 3
de COOPAC esta por ese
camino de manera muy
solvente, sin embargo,
las COOPAC de menor
tamafio requieren de
sinergias conjuntas
para ser mds eficientes
y estar a la altura de
la competencia que el mercado pauta en el sistema
cooperativo.

El movimiento estd en un periodo de adecuacion en el
marco de la regulacidn, lo cual nos estd permitiendo
avanzar de manera positiva, sin embargo, hay que
tener en cuenta que de los 6 afios otorgados para la
adecuacidn, 2 se fueron con la pandemia, esto nos ha
restado tiempo, recursos y enfoque.

Se menciona que las cooperativas del
Nivel 2B muestran un mejor rendimiento
de cartera debido a su enfoque en nichos

COOPAC segun autorizacion de operaciones al 2022

“Es a partir del 2017 cuando
las cooperativas reportan
tasas mds conservadoras

de crecimiento, del orden de
10% en promedio, y desde

el 2021 enfrentan tasas
negativas producto de 3
factores externos: el principal
fue la pandemia, luego los
conflictos politicos y sociales,
9, por ultimo, el impacto
inicial de la regulacion”.

o segmentos especificos, como las micro
y pequeilas empresas (Mypes). Qué
oportunidades y desafios enfrentan estas
cooperativas en relacion con su enfoque en
estos sectores?

Ciertamente la COOPAC del Nivel 2B reportan
rendimientos de 11,3% y 15,4% para los ejercicios del 2022
y a marzo del 2023, respectivamente, que son mayores a
los reportados por las COOPAC del Nivel 3 que al cierre
del 2022 fue de 12%.

Seguramente, a nivel estratégico estemos mirando los
mecanismos que nos permitan mejorar estos indices
equiparables a un sistema de Cajas Municipales que
estdn alrededor de 16%.
Sin embargo, existen dos
factores diferenciadores
que no necesariamente
nos hacen comparables
con otras entidades del
sistema financiero porque
tenemos naturaleza
distinta.

A qué se refiere...

En primer lugar, las
COOPAC tenemos por
misién ser eficientes,
generar excedentes,
fortalecer el patrimonio,
y todo ello sin perder
de vista nuestro
propdsito misional que
es satisfacer de mejor
manera las necesidades
de nuestros socios, por
ello la rentabilidad es un
concepto relativo y mds complejo en nuestras entidades.

El segundo factor estd referido a los cambios en
la estructura de costos que trae consigo la propia
regulacion con exigencias que, en ocasiones, supera
la capacidad y carga operativa de las COOPAC al ser
tratadas como cualquier otra entidad financiera sin
atender las diferencias naturales que el propio modelo
tiene.

A ello se suma el pago de primas para el Fondo de
Seguro de Depdsitos (FSD) que actualmente no guarda
proporcionalidad con las sumas a tener bajo cobertura.

COOPAC POR NIVEL DE ACTIVOS SEGUN CLASIFICACION SBS
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Largo plazo

¢Cuidlessonlos principales objetivos y metas
que se han establecido para fortalecer y
desarrollar este sector en los proximos
afios?

Nuestras metas son actuar en todas las actividades
licitas de la economia del pafs; articular la produccidn, el
mercado y el financiamiento a través de cadenas de valor
para garantizar precios por volumenes; que el Gobierno
nos incluya dentro de las politicas nacionales; que las
COOPAC tengan acceso a los medios de pago; proteger el
medioambiente; entre otras.

¢Se estan promoviendo iniciativas para
fomentar la colaboracidn y la cooperaciéon
entre las cooperativas y otros actores del
sector empresarial?

Si, la Confederacién de Cooperativas del Perd, que afiliaa
lasfederacionesy centrales nacionales, estd coordinando
con el Ministerio de la Produccién la forma de
cooperacién con la MYPE; con el Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego (Midagri) desde la capacitacién hasta el
acceso al financiamiento; con el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento (MVCS) el acceso a fondos

para el financiamiento de viviendas de los programas
Techo Propio, Fondo Mivivienda y el Programa de
Mejoramiento de Viviendas y Barrios.

Desarrollo local

¢Qué papel juegan las cooperativas en el
crecimiento econémico y desarrollo de las
comunidades locales?

Como son entidades locales, organizadas por la
comunidad, en algunas localidades son las instituciones
mds importantes que, ademds de articular el trabajo
comunal, la asistencia técnica y, no siempre, el apoyo
técnico de alguna universidad, generan desarrollo
econdmico a la escala de cada lugar. La competencia
necesariamente las conduce, en la venta de sus productos
y servicios, a las formas de las empresas privadas
tradicionales. Enelmejordelos casos, tratande conectarse
directamente con el mercado, sin intermediarios.

¢Los socios y clientes de las cooperativas
deben tener confianza en el sistema
financiero cooperativo y sus perspectivas
de mejora?

Las cooperativas deben formarse con habitantes de
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la comunidad, con los lideres de la comunidad; deben
recurrir a gremios de integracion para que los orienten
y los capaciten sobre el concepto de la cooperacidén y las
ventajas de formar organizaciones comunales como las
cooperativas, asi como los objetivos y metas a alcanzar
en el corto y mediano plazo.

Las personas no deben afiliarse a una COOPAC que
ofrece intereses muy por encima de los promedios de
otras cooperativas o de otras instituciones del sistema
financiero.

Antes de pertenecer a una Cooperativa de Ahorro y
Crédito, hay que consultar su situacion con la Fenacrep
y con el portal de la SBS.

Si las cooperativas son locales, las personas que las
dirigen y controlan son elegidas democréticamente por
sus socios que le dan la confianza porque los conocen,
confian en los lideres locales.

Para lograr lo anterior, necesitamos que la SBS
concluya con determinar las cooperativas que deberdn
finalmente quedarse como integrantes de esta tipologia
de cooperativas y que tengamos a mediano plazo un
Fondo de Seguros Cooperativo que proteja un monto
importante de los depdsitos.

“El movimiento cooperativo estd en un periodo de adecuacion en el marco de
la regulacion, lo cual nos estd permitiendo avanzar de manera positiva. Sin
embargo, es pertinente tener en cuenta que de los 6 atios otorgados para la
adecuacion, 2 se fueron con la pandemia, esto nos ha restado tiempo, recursos y
enfoque”’, seiiala Manuel Rabines Ripalda.
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COOPAC muestran un crecimiento Iento

una liquidez estable y una ligera mejora
en sus mdargenes operativos

La estructura de financiamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito se mantiene concentrada en el largo plazo, lo
cual favorece en cierta medida el calce de sus activos y pasivos, sefiala Maria Belén Effio, CEO de MicroRate, en un analisis
que hace al sistema cooperativo al cierre del primer trimestre.

El sistema peruano de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COOPAC) ha presentado un desempefio modesto
durante el primer trimestre del 2023, caracterizado por
un crecimiento lento, una liquidez estable y una ligera
mejora en los mdrgenes operativos.

Sin embargo, persiste como principal desafio la gestién
del riesgo crediticio.

Estos son los hallazgos destacados por MicroRate, una
empresa de calificacién y andlisis de microfinanzas,
cuya CEO, Maria Belén Effio, analiza a continuacion la
situacién financiera del sistema cooperativo.

Analisis del desempeiio

MicroRate ha analizado la informacién financiera de

Cartera de créditos (USD '000)

las COOPAC de los niveles 3 y 2B, que representan las
cooperativas mds grandes en términos de volumen de
colocaciones.

Estos dos niveles en conjunto conforman
aproximadamente el 75% de la cartera total del sistema
financiero cooperativo peruano, la cual asciende a
alrededor de US$2.600 millones.

Liquidez y endeudamiento

En cuanto a la liquidez, se observa una ratio promedio
de alrededor de 17% en relacidn con la cartera del sector.

Sin embargo, se destaca una tendencia a la baja
principalmente en las cooperativas del Nivel 3, que
presentan un indice de liquidez de 14%.

@Gasto financlero @ Gastos operativos

COOPAC NIVEL 2B

5412432

$0.0M $0.5M S1.0M

Fuente: MicroRate

Liquidez a cartera

TOTAL COOPAC 17.1%

COQPAC NIVEL 3 14.0%

0% 10 %

Fuente: MicroRate

En contraste, las cooperativas del Nivel 2B exhiben un
indicador mds alto y estable, con un 29% de liquidez.

Ambostiposde cooperativas muestran unadisminucién
en su nivel de endeudamiento, explicado por la menor
captacion de ahorros y depdsitos a plazo, siendo mds
notable en las COOPAC del Nivel 3.

Financiamiento y rentabilidad

Laestructuradefinanciamientosemantieneconcentrada
en el largo plazo, lo cual favorece en cierta medida el
calce de los activos y pasivos de las cooperativas.

Esto es especialmente beneficioso si los créditos
colocados tienen una maduracién concentrada en el
mediano plazo, es decir, por encima de los 3 afios.

Composicion del gasto

Gasto de provisiones

s2.0M 0% 10 % 20% 30 %
Fuente: MicroRate
Retorno sobre patrimonio (ROE)
COOPAC NIVEL 28 @ COOPAC NIVEL 5 @ TOTAL COOPAC
109%
10 % e 82%
£0% 240, 36%3.3%
[ = ==
.
-10% 80954 620 74%
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Fuente: MicroRate



Ademds, esta estructura de mayor plazo permite
flexibilidad operativa y facilita la creacion de productos
crediticios que respaldan los planes de inversién en
activos fijos tanto para negocios como para mejoras en
viviendas.

En cuanto a la rentabilidad, el sector cooperativo ha
experimentado un rendimiento menor en comparacién
con periodos anteriores. Esto se debe no solo a la
alta competencia en el mercado, sino también por el
incremento en la cartera en riesgo.

Asimismo, el aumento en los gastos de provisiones en
los ultimos periodos, asociado a una disminucién en la
calidad dela cartera, haimpactado negativamente en la
rentabilidad.

A pesar de esto, el margen operativo se mantiene
positivo al primer trimestre del 2023, aunque en menor

medida que hace 2 afios. Este resultado se explica
principalmente por el enfoque en eficiencia operativo y
control de gastos, liderado por las COOPAC del Nivel 3,
que muestran mejores indicadores en este aspecto.

Perspectivas y retos

Las COOPAC del Nivel 2B se destacan por su mejor
rendimiento de cartera, gracias a su enfoque en nichos
y segmentos distintos, especialmente en micro y
pequeiias empresas (Mypes), asi como en el sector de

consumo.

Sin embargo, su principal reto radica en mejorar la
eficiencia operativa y reducir los gastos financieros.

Conclusiones

En resumen, el desempefio financiero del sistema
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cooperativo peruano en el primer trimestre del 2023
se ha caracterizado por un crecimiento lento, una
estabilidad en liquidez y una ligera mejora en los
margenes operativos. No obstante, la gestion del riesgo
crediticio continda siendo un desafio y una amenaza
para el sector.

Larentabilidad se havisto afectada porla competenciay
elincremento en la cartera en riesgo, pero el enfoque en
eficiencia operativa ha permitido mantener margenes
operativos positivos.

Las COOPAC del Nivel 2B se destacan por su rendimiento
de cartera, especialmente en los segmentos de las Mypes.

En general, se requiere un mayor esfuerzo por parte de
las cooperativas peruanas para enfrentar los retos y
aprovechar las oportunidades en un entorno econémico
cada vez mds competitivo.

La rentabilidad del sector cooperativo ha tenido un rendimiento menor en el primer trimestre respecto a periodos
anteriores debido a la alta competencia en el mercado y al incremento en la cartera en riesgo, indicé Maria Belén Effio.
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Alberto Morisaki Caceres, gerente de Estudios Econdmicos de la Asociacion Automotriz

del Peru (AAP)

“El financiamiento vehicular se ira
atenuando y cerraria este afo con un
incremento cercano a 9%’

La venta de vehiculos livianos esta moviendo el mercado, solo en abril esta categoria sum¢ 12.324 unidades vendidas,
en cambio, se esta contrayendo el mercado de vehiculos pesados, sefiala Alberto Morisaki Cdceres a Microfinanzas.
Comenta que mas empresas de fondos colectivos han entrado a competir en el mercado vehicular.

¢Como le va al mercado automotor?

Hay comportamientos mixtos. Si comparamos el
periodo enero-abril del 2023 con el mismo periodo del
afio pasado, hay un crecimiento de 9,5% en vehiculos
livianos como automdéviles o camionetas, aunque se
observa una contraccién de 13,6% en transporte pesado
y de 12,6% en motos.

¢A qué responde el buen desempeiio en
vehiculos livianos?

Tiene que ver con la mejora en la cadena global de
suministros y la mayor disponibilidad local de autos
nuevos. Entre el 2021 y 2022, la cadena se afectd y
dificultd la disposicidn de algunas marcas de vehiculos.
Pero esto viene mejorando desde el segundo semestre del
afio pasadoy es posible atender esa demanda embalsada.

¢Los compradores ya no deben esperar
para tener su auto?

Antes, el cliente estaba dispuesto aesperar hasta 5 meses
para que su automovil llegue al pais, sin embargo, ahora
hay un stock de la mayoria de las marcas y modelos de
vehiculos.

Campanas
¢Seguird ese dinamismo?

Prevemos que no. Sibien el empleo se estd precarizando,
sigue creciendo a menor ritmo, pero la gente consume.
Adicionalmente, las campafias y promociones de las
empresas son importantes.

¢Qué ofrecen estas campaiias?

Tienen bonos de descuento, mantenimientos gratuitos,
garantias y oportunidades de financiamiento. Ademis,
la mayor disponibilidad de plataformas digitales para la
compra de vehiculos también ayuda a mover el mercado.

¢Como evoluciona el financiamiento
vehicular?

Las condiciones financieras no son tan favorables como
en el 2021 debido al aumento de la tasa de referencia por
18 meses consecutivos, aunque en los dltimos meses el
Banco Central de Reserva (BCR) decidid mantenerla en
el mismo nivel. Vemos que ha aumentado el promedio
de créditos vehiculares y muestran un crecimiento de
doble digito, por encima del 15%.

¢Sesostendrad el crecimiento a doble digito?

Estimamos que, en lo que va del afio, ese financiamiento
se vaya atenuando y cierre con un incremento de un
digito, cercano a 9%, no en
los niveles de ahora. Las

¢Cudles son los tres principales
mecanismos de financiamiento que
utilizan los compradores?

El principal es el préstamo vehicular que se puede
adquirir con una empresabancaria, financiera o entidad
de crédito.

El segundo es leasing, aunque estd dirigido a empresas,
y el tercero mds importante es los fondos colectivos, una
herramienta con la que, a través de un ahorro grupal,
puedes acceder a un vehiculo nuevo.

éPor qué el leasing no logra expandirse?

Todavia  hay algunas
trabas por superar para

condiciones crediticias “Del total de autos incrementar Su Uuso, pero
son distintas, la menor A o también las  empresas
inversién privada también vendldos con dlferentes han estado con ciertas

reduce el empleo y complica
financieramente a las
familias, las cuales bajan su
consumo.

Financiamiento

¢Quéporcentajedelos
vehiculos vendidos se
financia?

El mayor riesgo restringe
el financiamiento. Pero lo
que pega a favor es que la
penetracién del crédito
en el pais es muy baja. Del total de autos vendidos
con diferentes mecanismos, un 40% se financia, sea
con préstamo bancario, leasing, fondos colectivos o
tarjetas de crédito. Es muy inferior a lo que vemos
en México que alcanza el 60% y en Chile, 80%. Juega
a favor porque el potencial de crecimiento de este
segmento de mercado es alto.

mecanismos, un 40%
se financia, sea con
préstamo bancario,
leasing, fondos colectivos o
tarjetas de crédito. Es muy  :Qué
inferior a lo que vemos
en México que alcanza el
60% y en Chile, 80%”.

complicaciones financieras
y la perspectiva para la
inversién privada no es
buena. Si la inversién no va
bien, el leasing no puede
crecer bien tampoco.

clientes
recurren al fondo

colectivo?

Son personas que ven muy
complicado el acceso a
una entidad financiera,
no califican a un crédito
por no tener los documentos solicitados o la falta de
sustentacion de ingresos. Con esto van ahorrando mes
ames y obtienen su vehiculo.

Han entrado mas empresas a competir a este mercado,
esoesbueno porque generabeneficio parael consumidor
y mejores condiciones al acceder al programa.



Tipos de vehiculo

¢Qué tipo de vehiculo esta teniendo un
mayor dinamismo?

Los vehiculos livianos son los que estan moviendo la
venta. Esta categoria sumd 12.324 unidades en abril del
2023, incrementdndose en 3,5% en comparacién con
similar mes del afio pasado; mientras que entre enero
y abril se reportaron 57.939 unidades vendidas, cifra
superior en 9,5% frente a similar periodo del 2022.

¢Como les va a las motos y trimotos?

En el 2021, este segmento aumenté de forma
importante, el delivery se convirtié en una necesidad
en la pandemia. Los siguientes afios se ha dado una
normalizacidn, no se llegard a los niveles del 2021, pero
posiblemente se logren niveles por encima de los que
hubo prepandemia.

¢Transporte pesado también retrocede?

Camiones y buses viene golpeado y responde a una
variableimportante como eslainversién privada. Vemos
que cae fuerte durante el primer trimestre. En el 2022,
también retrocedid y lo que se espera para este afio no

es muy favorable porque las expectativas empresariales
sobre la economia estdn en tramo pesimista. Si no hay
inversion no hay demanda de transporte pesado.

&Y al transporte urbano?

Buses y minibuses estdn muy ligados a turismo, es
una actividad que viene rezagada en su proceso de
reactivacién después de la pandemia, todavia no llega
a niveles del 2019. Cuando venia recuperdndose volvio
a golpearse con la salida del expresidente Castillo,
luego con las protestas, el bloqueo de carreteras y
disturbios que dafiaron la propiedad privada y publica,
y finalmente las lluvias.

¢Entonces aun no se recupera?

Todavia no y el desempefio fue incluso menor a lo
esperado. En un contexto normal, esperdbamos que
continue la senda de recuperacién del 2022 y empuje el
segmento, pero se vino abajo.

El transporte urbano también es un desastre, hay
corredores que han dejado de funcionar, empresas
que ya tenfan problemas financieros después de la
pandemia y, a las cuales, las ayudas del Gobierno no le
han sido suficientes.
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Perspectivas

¢Cudles son las perspectivas para el
segmento vehicular?

Proyectamos un crecimiento, pero este se atenuara por
las condiciones econdmicas de las familias. El sector
automotor es reflejo de la economia y este afio se verd
afectado, aunque por factores internos. La cadena de
suministros se ha recuperado, sin embargo, no estd
al 100%. Pese a ello, estamos mejor que en la primera
parte del 2022.

¢Bajarad el costo de los vehiculos?

El costo de fletes maritimos subié cuando la cadena
de suministros registré problemas a nivel global y ese
aumento se reflejé en el costo del vehiculo. Eso se ha
venido reduciendo en la segunda parte del 2022 y se
sigue reduciendo.

Los factores de oferta que afectaron en algin momento
al mercado, posiblemente, se vayan debilitando. Por
el momento, la proyeccidn es que se atenue ese riesgo.
Por el otro lado, vemos problemas en la demanda, que
viene golpeada por empleos de menor calidad, menores
ingresos y consumo.

“Antes, el cliente estaba dispuesto a esperar hasta 5 meses para que su
automovil llegue al pais, sin embargo, ahora hay un stock de la mayoria de las
marcas y modelos de vehiculos”, comenta Alberto Morisaki Cdceres.
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Credicorp Capital Asset Management

Se espera que el BCR realice hasta 2 recortes
de 50 puntos basicos en su tasa de referencia
hacia fines de ano

El mercado local es, en la actualidad, preponderantemente de activos de corto plazo en soles y de muy buena calidad
crediticia, sefialé Victor Diaz Chdvez, managing director de Renta Fija en Credicorp Capital Asset Management.

En medio de menores expectativas de inflacidn,
Credicorp Capital Asset Management estima que el
Banco Central de Reserva (BCR) puede aprobar hasta
2 recortes de medio punto porcentual en su tasa de
referencia hacia fines de afio, desde su nivel actual de
7,75% que se mantiene desde enero, cuando la elevé por
ultima vez en 25 puntos bdsicos.

“Estamos manejando un escenario con 2 recortes de
50 puntos bdsicos cada uno, pudiéndose ubicar la tasa
en 6,75% hacia fines del 2023. El balance de riesgos
(entre inflacién y crecimiento) puede tornarse un poco
hacia esa visién”, indicé Victor Diaz Chévez, managing
director de Renta Fija en Credicorp Capital Asset
Management.

Explicé que la razon principal es que la inflacién y las
expectativas se han desacelerado, pero se mantienen
por encima del rango meta, y esto todavia genera la
expectativa de que el BCR siga con la tasa de interés al
alza. Sin embargo, subrayd que ya se haregistrado datos
que apuntan a una economia un poco més débil.

Sefial6 que la inflacién mayorista ha bajado de manera
fuerte, mientras que el ritmo del crecimiento econémico
estd mds cerca de 2%. “Aunque es un crecimiento
positivo, es una tasa muy tenue y eso también se refleja
un poco en el factor demanda. Eso es algo que vemos en
lainflacién”, acotd.

Manifesté que las curvas del mercado monetario
esperan, bdsicamente, una reduccién de las tasas de
interés de corto plazo, en algin momento, entre fines
del 2023 y el primer semestre del proximo afio.

Bonos soberanos

Respecto a la evolucidén de los bonos soberanos de
Perd, Diaz indicé que los primeros meses del presente

afio fueron bastante buenos con los titulos a 10 afios
cayendo como 60 puntos bdsicos, mientras que los
bonos de mayores plazos en soles, a 30 afios, han caido
alrededor de 50 puntos bésicos.

Entre los factores que explican esa favorable evolucidn,
menciond la preferencia global emergente por bonos en
moneda doméstica y un menor ruido politico en el pais.

No obstante, advirtié que eso no significa que veamos
el fin dela inestabilidad politica, pero por lo menos, hay
mucha mds calma que la que habia hace unos 6 meses.

A esos factores se suman las expectativas del fin del ciclo
de ajuste monetario y menores lecturas de inflacién.
“Se han configurado varios escenarios, algunos de tinte
global, otros de tinte interno, que han hecho que la
curva peruana de rendimiento de bonos esté bastante
bien en lo que va del afio”, agregd.

AFP

EncuantoalasAdministradoras de Fondos de Pensiones
(AFP), Credicorp Capital Asset Management estima que
habrian alistado sus carteras de inversion para posibles
nuevos retiros de fondos de los afiliados.

“La hipdtesis es que las AFP han estado eventualmente
preparando los portafolios, construyendo posiciones
un poco mds liquidas, en bonos soberanos, dado que se
ve en el panorama que se esperan, o hay al menos, varias
propuestas para retiros”, explicé Diaz.

Afirmé que, tomando como referencia episodios de
retiros de fondos de pensiones en el pasado, percibe una
tendencia enla que las AFP buscan activos liquidos para
poder manejar la ejecucidén de esos retiros.

Sin embargo, esa estrategia también es interesante para

las AFP dados los niveles de las tasas de interés activas
en moneda local, que estdn bastante atractivas, por lo
que serfa una estrategia de inversién favorable para el
portafolio que podria mantenerse a lo largo del 2023.

Emisiones

El mercado local es preponderantemente de activos de
corto plazo en soles y de muy buena calidad crediticia,
anteello, esnecesariofomentarypropiciarlaestabilidad
en el mercado de capitales, sobre todo a los agentes que
invierten a mds largo plazo, considerd Diaz.

“Elmercado de capitales ha estado un poco mds acotado
en demanda de papeles de largo plazo. No ha cambiado
mucho en el afio. Ha sido una tendencia muy similar ala
del 20227, comento.

Precis6 que eso es un llamado sobre una situacién que
se debe revertir ya que el desarrollo y el crecimiento de
una economia estdn vinculados a financiamientos de la
inversion a largo plazo.

Calificacion

Deotrolado, el menor ruido politico podria ser favorable
para que las calificadoras de riesgo crediticio, por lo
menos, mantengan lanota soberana de Perd hastafinde
afio. “Pero, hay que tener cuidado porque todavia falta
el segundo semestre. Y Perd es un pais que ha mostrado
cierta inestabilidad en los dltimos tiempos”, dijo Diaz.

En favor de la calificacién del riesgo de Perd se resaltan
la estabilidad fiscal, la fortaleza de las reservas
internacionales, la posicién externa y los commodities
en altos niveles. “La dependencia peruana respecto a
la economia global, tanto de Estados Unidos como de
China, es claramente nuestro mayor viento a favor pese
aun escenario de incertidumbre politica”, concluyd.
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Crecimiento econémico desarrollados vs emergentes Crecimiento econdémico
(Variacién anual a/a - linea punteada corresponde a proyecciones) (%)
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(1) Datos corresponden al promedio de las proyecciones actualizadas de los siguientes analistas: Goldman Sachs, Nomura, Colombia Brasil México
JPMorgan, BNP Paribas, UBS, Citibank, Bank of America, Credit Suisse y Barclays. Esto a excepcion de US, Eurozona, Alemania,
Francia, Italia, Espafia y China, las cuales son estimaciones de Credicorp Capital Asset Management.
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Evolucion Tenencia de Soberanos (Abril 2023)
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Panorama Latam: Menores presiones en el rating soberanos y fundamentos favorables
reducen riesgos de fallen angels en la region

Fallen Angels por Region (USD BN)
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Fuente: JP Morgan. Elaboracién: CCAM

= Elvolumen de fallen angels en EM durante el 2022 fue de USD 78 BN, principalmente relacionado al segmento de properties en China y Rusia.

= América Latina represent6 el 4.3% de los fallen angels, nivel mas bajo desde 2019 gracias a la ausencia de presiones en los soberanos y buenos fundamentos
corporativos.

= En 2023, Per( es la plaza de LATAM con mayor riesgo a tener fallen angels con BCP, IFH, IFS y Lima Metro como emisores con outlook negativo en sus clasificaciones
y con historias limitadas a casos especificos como Falabella.

Fuente: Credicorp Capital Asset Management
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Crédito al sector privado registré un

crecimiento interanual de 2,7% en abril

En el crédito a las empresas hubo una reduccidn en la caida interanual, que pasé de -3,1% en marzo a -2,6% en abril. Si se
excluye el saldo de las colocaciones del Programa Reactiva Peru, este crédito mostraria un crecimiento de 6,8%, informo

El crédito al sector privado —que incluye préstamos
otorgados por bancos, financieras, Cajas Municipales
y rurales y cooperativas— mostré un incremento
interanual de 2,7% en abril, cifra que representa un leve
aumento en comparacion con el crecimiento registrado
en marzo, que fue de 2,6%, reportd el Banco Central de
Reserva (BCR).

Sin embargo, si se excluye el saldo de las colocaciones
del Programa Reactiva Perd, el crédito al sector privado
habria experimentado un crecimiento mds significativo
de 8,9% en términos interanuales durante el mismo
periodo.

El andlisis por segmentos revela que el crecimiento
interanual del crédito destinado a las personas se
desacelerd, pasando de 13,1% en marzo a 12,1% en abril.
Por otro lado, el crédito a las empresas experiment6
una disminucién de 2,6% en términos interanuales,
mostrando una mejora en comparacién con la caida de
3,1% registrada el mes anterior.

En cuanto ala distribucién por monedas, el crecimiento
interanual del crédito al sector privado en moneda
local fue de 0,6% en abril. Este aumento se explica por
el incremento del crédito otorgado a las personas, que
registré un crecimiento de 13%, aunque parcialmente
atenuado por la reduccién del crédito a las empresas en
un 8,6%.

Créditos a empresas

En el crédito a las empresas se observa una reduccién
en la caida interanual, que pasé de -3,1% en marzo a
-2,6% en abril. Si se excluye el saldo de las colocaciones
del Programa Reactiva Perd, el crédito a las empresas
hubiera mostrado un crecimiento de 6,8% en términos
interanuales durante el mes de abril.

El saldo del crédito dirigido al segmento corporativo y
gran empresa presentd una disminucién interanual de
1,2%, pero mostré un aumento mensual de 0,5%. Este
segmento representa el 52,4% del saldo total del crédito
otorgado a las empresas por las Sociedades Creadoras
de Depdsitos.

En contraste, el crédito a medianas empresas
experiment$ una caida interanual de 12,7%, con una
disminucién mensual de 0,8%. Tanto el crédito en

el Banco Central de Reserva (BCR).

moneda local como en moneda extranjera mostraron
reducciones en este segmento.

Por otro lado, el crédito a las micro y pequefias
empresas (Mypes) registré un crecimiento interanual
de 5,4%, aunque inferior al 5,7% reportado en marzo. En
términos mensuales, el crecimiento fue de 0,4%.

Crédito a personas

En lo que respecta al crédito a personas, se observd
un crecimiento interanual de 12,1% y un crecimiento
mensual de 0,6%.

Dentro de este segmento, el crédito de consumo registré
un crecimiento interanual de 16,3%, con una variacién
mensual de 0,8%. Por su parte, el crédito hipotecario
mostré un crecimiento interanual de 6,1% en abril.

En el segmento de consumo, el crédito vehicular
presentd un crecimiento interanual de 19,3%, con una
ratio de dolarizacién de 10,5%.

Por otro lado, los créditos de tarjetas aumentaron un
1,6% mensualmentey tuvieron unaratio de dolarizacién
de 12%. Sin embargo, el crecimiento interanual del resto
de créditos de consumo se redujo de 15,4% en marzo a
14,3% en abril.

En cuanto al crédito hipotecario, se registré un
crecimiento interanual de 6,1%, mientras que el
coeficiente de dolarizacién de estos créditos se redujo a
8,6% en abril.

Liquidez

En términos de liquidez, se observé una disminucién
de 0,9% en el sector privado durante abril, lo que
representa un aumento interanual de 1,2%.

Estareduccion se debe principalmente ala disminucién
del circulante, los depdsitos a la vista, los depdsitos de
ahorro y los depdsitos de Compensacién por Tiempo de
Servicios (CTS).

En moneda local, la liquidez disminuy6 un 1% en abril
en comparacién con marzo, mientras que la liquidez en
moneda extranjera se redujo un 0,7% durante el mismo
periodo.

Pasivos externos

En abril, los pasivos externos de la banca tuvieron
un aumento de US$29 millones. Los pasivos de corto
plazo se redujeron en US$278 millones, mientras que
los pasivos de mediano y largo plazo aumentaron en
US$249 millones.

En abril del 2023, la ratio de pasivos externos sobre
el crédito total al sector privado para las empresas
bancarias fue de 12,9%. Este indicador ha disminuido
en los ultimos afios debido a la reduccién de las
colocaciones en délares y a la amortizacion de los
pasivos externos por parte de los bancos.

Sin embargo, durante el 2022 y el primer trimestre
del 2023, la ratio ha aumentado debido al incremento
relativo de los pasivos externos en moneda extranjera.

Ahorro

En cuanto al ahorro en el sistema financiero, se registré
una disminucion de 0,6% en abril, lo que representa una
contraccién interanual de 1,8%.

Esta caida se explica principalmente por la reduccién
de los depdsitos, aunque se observé un aumento en el
patrimonio de los fondos privados de pensiones y de los
fondos mutuos durante el mismo periodo.

Asimismo, en abril, los indices bursdtiles locales
tuvieron resultados mixtos: el indice principal (SP/BVL
Peru General) bajé 0,3% con respecto al mes anterior, y
por el contrario, el indice selectivo (SP/BVL Lima-25) se
elevo 0,8%.

Enlo querespectaalasinversiones,las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP) mantuvieron en abril
una participacion de 38,8% en inversiones externas
dentro de su portafolio, mientras que las inversiones
domésticas representaron el 61,2%.

La participacién de los depdsitos en entidades
financieras locales se redujo a 4,1% en abril. Ademds,
la contribucién de los valores de renta fija locales
disminuyé a 32,5%, mientras que la de los valores
de renta variable aumenté a 25,1%. El coeficiente de
dolarizacidn total de la cartera de inversiones se redujo
del 55% a 54,4%.
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CREDITO AL SEGMENTO DE EMPRESAS, SEGUN MONEDA Y TAMANO DE EMPRESA

Millonesde S/ Tasas de crecimiento (%)
feb-23/ mar-23/ abr-23/ abr-23/
Abr-23 feb-22 mar-22 abr-22 mar-23
Corporativoygran empresa 133215 -2,9 -2,2 -1,2 0,5
CREDITO AL SECTOR PRIVADO TOTAL, POR TIPO DE COLOCACION Y M.N. 61783 -17,7 -16,1 -14,0 0,2
Millonesde S/ Tasas de crecimiento (%) M.E. (USS Millones) 18748 15,0 14,4 13,5 0,7
Dic-22/ Dic-21 Abr-23/ Abr-22 Dolarizacion (%) 53,6 53,4 53,5 53,6 53,6
Abr-23 Mar-23/ Abr-23/ )
Sin Reactiva | Con Reactiva Mar-22 | Sin Reactiva | Con Reactiva Mar-23 wm 57558 A3,5 31 12,7 028
Perd Pert Pert Pert M.N. 41557 -18,1 -18,3 -17,6 -1,0
Crédito aempresas 254289 8,4 -1,4 3,1 6,8 -2,6 0,1 M.E. (USS Millones) 4200 1,7 4,5 2,9 -0,3
Corporativoy gran empresa 133215 6,9 1,2 -2,2 3,9 -1,2 0,5 Dolarizacion (%) 27,8 27,3 27,6 27.8 27,8
Mediarjas empresas 57558 3,3 -13,7 -13,1 6,0 -12,7 -0,8 Pequefia y micro empresa 63516 6,1 5,7 5.4 04
Pequefia y microempresa 63516 17,0 7,7 5,7 14,4 5,4 0,4 MLN. 61872 6,5 6,0 57 0,4
Crédito a personas 163 905 15,9 15,9 13,1 12,1 12,1 0,6 M.E. (US$ Millones) 432 8,2 3,7 1,9 0,8
COnSl'.lm0 99 466 21,8 21,8 17,7 16,3 16,3 0,8 Dolarizacién (%) 2,6 2,7 2,6 2,6 2,6
Vehiculares 3076 15,9 15,9 18,7 19,3 19,3 0,5
Tarjetas de crédito 17877 32,6 32,6 28,9 25,5 25,5 1,6 TOTAL 254289 3,7 3,1 2,6 0,1
Resto 78513 19,8 19,8 15,4 14,3 14,3 0,7 M. 165212 10,2 9,7 8,6 0,1
H'\'Ap_"_m_“;"’ ig :ZZ 12'2 li"z’ 1?’2 1?51) lg'; 2';‘ M.E. (US$ Millones) 23380 11,8 12,0 11,1 0,5
ivivienda f s X , , , N
TOTAL 418194 113 a6 26 8.9 27 03 Dolarizacién (%) 35,0 34,6 34,9 35,0 35,0

Nota: Los criterios para clasificar los créditos a empresas por segmento de crédito se realiza de acuerdo a la SBS:
Corporativo: Ventas anuales superiores a S/ 200 millones
Grandes empresas: Ventas anuales entre S/ 20 millones y S/ 200 millones; o mantener emisiones en el mercado

1 Los saldos en ddlares se valtan a tipo de cambio constante (S/ 3,81 por US §).

Fuente: BCR
de capitales el ultimo afio

Medianas empresas: Endeudamiento total superior a S/ 300 mil o ventas anuales no mayores a S/ 20 millones
Pequefias empresas: Endeudamiento total entre S/20 mil y S/300 mil
Microempresas: Endeudamiento total no mayora S/ 20 mil

Fuente: BCR

CREDITO DE CONSUMO
Tasas de variacién anual (%)

W Var% interanual

30
24,0 23,9
e 23,0 ’ ’
25 212 223 2238 21,8 21,6
, 20,4
20 19.2 17,7
16,4 ’ 16,3
15 -
10 -
5 -
O 4
Abr22 May22 Jun22 Jul22 Ago22 Set22 Oct22 Nov22 Dic22 Ene23 Feb23 Mar23 Abr23
Fuente: BCR
CREDITO HIPOTECARIO
Tasas de variacion anual (%)
12 - W Var% interanual
10

8,7 8,8 8,8 8,5

8,3

Abr22 May22 Jun22 Jul22 Ago22 Set22 Oct22 Nov22 Dic22 Ene23 Feb23 Mar23 Abr23

Fuente: BCR
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Sostenibilidad
2022

Somos la entidad en Microfinanzas con mayor
reconocimiento en inclusion
financiera, cumpliendo nuestro

propdsito de ser personas

sirviendo a personas.

Inclusion Financiera

dilh

Contamos con

207 oficinas

a nivel nacional

7,631 millones
en cartera de créditos @i} 51%

522,000 clientes Mujeres

5,927 millones @ 52%

en cartera de depésito de la cartera Mujeres
1.275 millones de clientes

MyPE 80% 75% S/6000

de desembolsos de clientes en cartera vigente en crédito promedio

Productos inclusivos

Agua mas Supérate Mujer Credioficios

I:% . o[ R A00 .
7,497 clientes : qK 25,331 clientes 50,624 clientes
5 ()

S/27 millones S/59 millones S/112 millones

= Canales mas usados

Enlazamos personas a través de nuestros canales digitales

Py =] s

70% 20% mas 97%

de las operaciones
en agencia se hacen
en el APP

delas operaciones transacciones en el
son digitales 2022 versus 2021
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Educacion Financiera .

21,500 personas - ¥
en temas de habitos financieros ('

y emprendimiento.

: s

[
A B i__bs0a

Voluntariado

Programas de Educacion Financiera

finanzas kallpa aprende.
paratedes wa r'r)ni@ p v

(N
-

emprende-

Medio Ambiente
n Reciclaje Huella de Agencias
th Q 0 Carbono Fotovoltaicas

7,

N
17 toneladas Mitigamos @

\ ¥ 4 2065tCO2e | 3 agencias

2,286 = 2288 I R 5

50% de ambos géneros

ersonas
P 74% 289 Distintivo por 4to | Queahorran 40%
aiboles afo consecutivo de energia eléctrica
e e I l 1
Reconocimientos merco merco merco
2% Merco ESG Merco Talento Merco Empresas
) Puesto 61, Puesto 24, Puesto 29,
EMA B Reconoc~|da por avanzamos avanzamos avanzamos
EMPRESAS MAS | cuarto ano 2 posiciones. 19 posiciones. 18 posiciones.
ADMIRADAS . i
consecutivo. ——
Somos la 1ra entidad microfinanciera en el ranking

Trabajamos con las siguientes ODS

Red Accion

Alianza Global de
Banca en Valores
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Por lluvias en el norte, protestas y bloqueos de vias de comunicacion

Financiera Qapaq afirma que su estrategia
de colocacién crediticia impidié un impacto
negativo en sus indicadores

El gerente central de Finanzas y Compliance de Financiera Qapaq, Jorge Gomez Robles, sefialé que en el mercado
microfinanciero hay jugadores grandes que no han subido las tasas de sus préstamos, lo que ha llevado a presiones en los
madrgenes financieros que estan haciendo repensar los negocios y las ventas a todas las instituciones.

La estrategia de Financiera Qapaq de enfocar sus
colocaciones en créditos pignoraticios, micro y de
consumo, de sectores que no estdn cerca de las cuencas
de los rios o de los pasos de deslizamientos, hizo que
la afectacién sobre sus indicadores fuera indirecta,
ya que pese al menor ritmo econdmico que hubo en el
norte, esta region del pafs sigue siendo muy dindmica
y permanece con numeros positivos, sefial6 su gerente
central de Finanzas y Compliance, Jorge Gémez Robles.

“Las ventas se han ralentizado en todo el mercado, tanto
en el micro como en el de consumo. Ambos han tenido
un nuevo punto de nivelacién en cuanto a riesgos, es
decir, el promedio en el mercado es entre 15% y 20%
de riesgo adicional, mientras que en el mercado micro
entre 10% y 15% adicional”, explicé.

A eso se agrega el incremento de las tasas pasivas, que
ya estdn estabilizadas sin expectativas de nuevas alzas,
pero que tampoco bajardn tan rdpido como se pensaba,
indicé.

“Ademds, en el mercado microfinanciero hay jugadores
grandes que no han subido las tasas de colocacién, por
lo tanto, todo eso hallevado a presiones en los mdrgenes
financieros que estdn haciendo repensar un poco los
negociosylas ventas en todaslas instituciones”, declaré
a Microfinanzas.

Comenté que tampoco ha ayudado a la dindmica
del mercado el hecho de que los buenos clientes
no estdn tomando tantos créditos, porque no ven
todavia una economia recuperdndose; mientras que
los que normalmente lo toman estdn haciéndolo en
menores montos, por lo que el mercado completo esta
cuestionando la dindmica de sus colocaciones y sus
metas estdn “en la dltima linea”.

Por tipo de créditos
Gomez manifesté que Financiera Qapaq se consolid6

como el actor mds importante del 2022 en crédito
pignoraticio, tienen S/20 millones de cartera y aspiran a

tener al cierre del presente afio S/30 millones porque “el
mercado estd para eso”, sus estrategias funcionan muy
bien y apuntan a seguir creciendo en el norte y en Lima.

“El producto se comporta con niveles de tasa o riesgos
dentro delo esperado, es un producto muy rentable para
la institucidn, por eso lo tenemos siempre como uno de
nuestros productos principales”, apuntd.

Sin embargo, precisé que el producto mds importante
de Financiera Qapagq es el microcrédito, cuya calidad de
cartera estd dentro de los estdndares del mercado.

“Es un negocio bastante rentable, bastante inclusivo y
cuenta normalmente con cierta estabilidad. Y tenemos
siempre la intencién de mantener este mercado estable,
porque un gran porcentaje de la poblacidén estd en el
sector microfinanciero, y es el segmento de la poblacién
que debemos cuidar”, subrayd.

En lo que respecta a su crédito hipotecario, revel6 que
las tasas de interés que ofrece Qapaq se encuentran
entre las mds bajas del sector financiero, y que este tipo
de crédito es un negocio que desarrollan con un socio
cuyo nombre no pueden revelar por un acuerdo de
confidencialidad.

“Financiera Qapaq no estd interesada en quedarse
con créditos hipotecarios, mds bien nosotros los
originamos, para luego trasladarlos a una entidad
asociada. Estamos revisando la estrategia en nuestra
entidad para ofrecer un producto aun mejor. Hacia
finales del afio va a ser mucho mds interesante y va a dar
muchas buenas noticias”, explico.

Plan 300

Recordé que el afio pasado, bajo el denominado “Plan
300”7, alcanzaron el objetivo de llegar a los S/300
millones en cartera, y que se esperaba para este 2023
aproximarse a los S/400 millones, sin embargo, tras
las lluvias en el norte, protestas y bloqueos de vias de
comunicacién enel paisafinesdel 2022y a principios del
presente afio, se decidid revisar y cambiar la estrategia

y ahora buscan eficiencia més que volumen, por lo que
hoy apuntan a S/350 millones de saldo de cartera.

Con respecto al proceso de transformacién digital
para créditos y captaciones, comentd que su web ya es
visitable totalmente y que a partir de junio sus clientes
van a tener su tarjeta de débito para hacer compras a
nivel nacional, y cuentas como ‘La Cuenta Insuperable’,
que otorga una tasa de interés de 7,5% anual en ahorros,
se podra abrir de forma 100% digital.

“En apertura de cuentas de ahorro la oferta es 100%
digital y vamos afinando el proceso de los créditos;
aunque con ciertas limitaciones, debido a que no todos
los créditos pueden ser netamente digitales. Pero los
clientes recurrentes y los de retranqueos, entre otros,
podrén tener la facilidad de hacerlo de manera digital,
lo que ya tenemos en algunos productos”, indicd.

Tarjeta de débito

En lo que respecta a la tarjeta de débito de la financiera,
Go6mez dijo que para su lanzamiento en el mes de junio
trabajan con Visa, y sus clientes podran hacer retiros,
comprar a nivel nacional y en el extranjero, comprar
por internet, entre otras facilidades, por lo que esperan
que sus ahorristas, que tienen depdsitos por un total
de S/130 millones en la entidad financiera, se vean
beneficiados y estén mucho més cémodos.

“Hemos desarrollado una estrategia completa en el
lado de los pasivos para que nuestra tasa de captacién
no suba mds alld del promedio del mercado, es mis,
estamos por debajo, de ahi el lanzamiento de nuestra
tarjeta de débito para complementar nuestra oferta
en ahorros, que ha sido una de las mds atractivas del
mercado”, afirmd.

La tarjeta de débito también servird para sus clientes
de créditos que, con la cuenta de negocios que tiene
Qapaq y unido a alguna oferta digital, necesiten
capital de trabajo, puedan disponer de sus préstamos
directamente con la tarjeta de débito y sin necesidad de
acercarse a alguna agencia.



Otro producto que Financiera Qapaq lanzé
recientemente, en abril, es su servicio de Mesa de
Cambios, y les estd yendo mucho mejor de lo que habian
proyectado, segin Gomez.

“Dentro de nuestros planes estd consolidar este
negocio y la oferta de nuestros productos pasivos, con
la tarjeta de débito; de nuestro negocio de créditos; y,
esperamos que las ventas retornen a su dinamismo
en el segundo semestre del afio”, manifestd. Asegurd
que sus equipos comerciales estdn casi completos a

la espera de que empiece el dinamismo econémico
en el mercado, porque si bien el primer trimestre fue
“para el olvido”, la segunda parte del afio va a tener
un mayor dinamismo y no quieren estar con equipos
incompletos.

Compliance
En lo que respecta al cumplimiento normativo en

su gerencia, Gomez aseguré que la estrategia estd
resultando 6ptima, porque en sus informes semestrales
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estdn muy cerca de un cumplimiento de 100%, en el
envio de informacién, informes, anexos, contratos, etc.,
ala Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), al
Banco Central de Reserva (BCR) y a la Superintendencia
del Mercado de Valores (SMV), entre otras entidades.

“Estamos absolutamente al dia en todo lo que
son requerimientos normativos, normas nuevas,
implementacién e, incluso, ya estamos analizando
normas, proyectos de leyes que pudiesen requerir,
impactar o exigir algo a la financiera”, concluyd.

Jorge Gomez Robles aseguré que Financiera Qapaq se consolidé como el actor mds importante del 2022 en el segmento
de crédito pignoraticio al tener S/20 millones de cartera, y al cierre del presente afio esta cartera sumaria S/30 millones.
pig Y p
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Wilber Dongo Diaz, gerente central de Negocios de Caja Arequipa.

Rosa Higa Yshii, gerente central de Operaciones y Finanzas de Caja lca.
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John Sarmiento Tupayachi, gerente de Servicios Corporativos de la

FEPCMAC.

Siguenos en:

=
.

7

=
i A

s IL‘

=4

microfinanzas.pe

E—

il il 1]
eV

I
B

I
|

P |
VAT

e

-

L

Javier Ichazo Bardales, gerente general de Mibanco.

Maria Pia Palacios, presidenta del Directorio de Caja Arequipa.

Ravl Velazco Huayhua, presidente de Directorio de Caja Cusco.
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Opinion
Por qué pedirlas y otorgarlas
Reuniones de contacto

Fernando Miranda

Consultor asociado, LHH DBM Peru

Las personas que trabajan sured de contactos tienen mas posibilidades y oportunidades
para recolocarse laboralmente en un menor tiempo. Segun estadisticas de LHH DBM
Perd, casi el 80% de las recolocaciones se logran a través de la red de contactos.

Recientemente, un amigo me comentd que un colega suyo, que estaba en transicién
laboral, pedia una reunidén de contacto con él, pero este amigo no le encontraba mucho
sentido a la reunidén ya que en ese momento no tenia una oferta laboral para ofrecerle.

Le dije que, por supuesto, a esta persona que lo
contactaba le encantaria que directamente, de
esa reunién, naciese una oportunidad laboral,
pero que, seguramente, esa persona es consciente
que eso no necesariamente sucederd. Es decir, lo
que esta persona estd haciendo es construir sus
propias oportunidades y para ello necesita diversa
informacidn.

Se trata de informacién de cémo estd el mercado,
informacién de alguin sector en particular, alguna
compafifa que conozca, o respecto de algunos
contactos que él pudiera tener y que gentilmente le
pudiera facilitar.

Muchas veces lo que necesita la otra persona es
informacién, un consejo, una palabra de aliento,
realmente son muchas las formas de poder ayudar
en estas situaciones.

El desarrollo de la red de contactos permite afianzar las relaciones entre las personas y
nos da la oportunidad de poder contribuir y ayudar a otro ser humano. Hay que tener
presente que estd demostrado el impacto que tiene en nuestros indices de felicidad el
poder ayudar a otras personas.

Soy un convencido que la gran mayoria de personas quieren ayudar, pero muchas veces

“La red de contactos nos da la
oportunidad de poder ayudar
a alguien que en este momento
estd necesitando apoyo, y
existen diversas formas de
hacerlo. En algiun momento de
nuestras vidas nosotros también
hemos pasado, o vamos a pasar,
por este tipo de procesos”’.

no saben cdmo hacerlo, entonces es bueno transmitirle que la red de contactos nos dala
oportunidad de poder ayudar a alguien que en este momento estd necesitando apoyo,
y existen diversas formas de hacerlo. En algin momento de nuestras vidas nosotros
también hemos pasado, o vamos a pasar, por este tipo de procesos.

De otro lado, la persona que necesita la reunién de contacto necesita romper algunas
barreras que tenemos instaladas por ciertas creencias, podriamos sentir que pedir esta
reunion nos coloca en una situacion disminuida
frente a la otra persona, o que no queremos
molestar, pero realmente lo que estamos haciendo
es restandonos oportunidades, ya que, como
sefialé al inicio, estd estadisticamente comprobado
que quien trabaja su red de contactos tiene mds
posibilidades de encontrar empleo y/o recolocarse
laboralmente, en menor tiempo.

La vida es de ida y vuelta, hoy estamos en este
procesodebuisquedadeempleoymarfianaestaremos
en otra posicion, pero como candidato para mejorar
mis posibilidades de empleo, para encontrar un
mayor numero de oportunidades, necesito salir de
mi zona de confort, incomodarme un poco y poder
realizar esallamada, y pedirle a mi contacto que me
otorgue una parte de su tiempo con la finalidad de
intercambiar informacién.

Como recomendacién final; a los contactados les
digo que aprovechen esta oportunidad de ayudar y disfruten de hacerlo, ello les traerd
muchos beneficios.

A los candidatos en transicién laboral, decirles que se atrevan a pedir estas reuniones
y prepérense para ellas, probablemente las primeras reuniones sean las mds dificiles,
pero luego les resultard mucho més fécil y provechoso. Salgan de su zona de conforty
avancen porque sus oportunidades se potenciardn.
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LLEGAMOS A LOS

MILLONES EN CREDITOS

+ 550 mil clientes 208 oficinas + 1.2 millones

En estos 37 anos de existencia cada decision que hemos tomado nos ha permitido dar
acceso a servicios financieros a mas de 2 millones de personas, a ser la entidad de
microfinanzas con mayor reconocimiento en inclusion financiera y cumplir nuestro
proposito de ser una organizacion de personas para servir a personas.

Por ello y muchas razones mas, celebramos junto a nuestros clientes este logro y renovamos
nuestro compromiso de seguir apoyando a quienes apuestan por un manana mejor.

Somos una Caja con Sentido.




