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muy colaborativa
con la SBS en gestion de tarjetas de crédito

Participacion de estas microfinancieras en la emision del producto sera muy progresiva y acotada, afirma presidente de la FEPCMAC
tras aprobacidn en el Congreso de ley que les autoriza emitirlas. La prioridad sera gestionar muy bien los riesgos, asegura Jorge Solis.
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municipalidades.
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Llegé la hora de enfrentar su mayor desafio

Fuente: iStock

El Congreso delaRepublicatomd finalmentela decisidn,
largamente esperada por las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (CMAC), de insistir en la autdgrafa
de Ley de Fortalecimiento de las CMAC para que estas
microfinancieras puedan emitir tarjetas de crédito a
sus clientes sin que tengan que recibir previamente
autorizacién de la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS).

Este hecho, no cabe ninguna duda, marcard un antes
y un después en la competencia en el sector financiero
peruano, como en su momento lo fue la autorizacién
que la SBS dio, en diciembre del afio 2002, para que las
Cajas Municipales puedan ingresar a dreas geogréficas
del pais distintas de su dmbito de origen, lo que se
concretd en el 2003 con el ingreso a Lima de las Cajas de
Arequipa, Piura y Trujillo.

De esta manera, se inicid un exitoso proceso de
expansion de las microfinancieras a nivel nacional que
no deja de dar sus frutos, 20 afios después, en beneficio
delos ahorristas, al obtener mejores tasas de interés por
sus depdsitos a plazo, asi como de las micro y pequefias
empresas (Mypes) y de los ciudadanos que, sin
posibilidades de acceder al financiamiento que ofrece el
sistema bancario, pudieron encontrar en los préstamos
de las microfinancieras una posibilidad de crecer y de
llevar desarrollo y bienestar a sus emprendimientos y
a sus familias.

Sin embargo, a diferencia de aquel no muy lejano afio
2002, cuando el entonces jefe de la SBS, Juan José
Marthans, fue el gran impulsor del ingreso de las
microfinancieras a plazas distintas de su dmbito de
origen; este paso tan ansiado que ahora podrdn dar
las Cajas no cuenta con el benepldcito de los actuales
funcionarios de la SBS ni del mismo Marthans, quienes

advierten sobre los riesgos que implica, para estas
microfinancieras, la emisién de tarjetas de crédito.
Por su parte, el presidente de la Federacién Peruana
de CMAC (FEPCMAC), Jorge Solis, en esta edicién de
Microfinanzas asegura que sus asociadas, al tener
concienciadelosriesgos, actuardn con muchaprudencia
y en coordinacidén con la SBS para que la gestion de las
tarjetas de crédito sea lo més exitosa posible.

Desde Microfinanzas hacemos votos para que, en este
nuevo escenario, la relacion entre la SBS y las CMAC
sea de plena colaboracién en beneficio de la inclusién
financiera y de un acceso al crédito rdpido, seguro y a
tasas competitivas; y salgan airosas de este gran desafio.

También esta saliendo airosa la democracia peruana a
tres meses del fracasado intento de golpe de Estado, de
las protestas encabezadas por los aliados del golpista y
de los hechos de extrema violencia que grupos radicales
desataron, especialmente en el sur del pais, parasubvertir
el Estado de derecho eimponer una agenda politica ajena
alos intereses de la mayoria de los peruanos.

El costo de esta delictiva conducta, que pretendian
disfrazar como “demandas sociales” y que ha cobrado la
vida de alrededor de 60 personas en un intento de hacer
caer a un Gobierno constitucional, es incalculable en
términos econdmicos y tendrd una grave repercusion
en la reduccidén de la pobreza en los préximos afios.

Como consecuencia de estos lamentables hechos, la
expectativa de crecimiento econdémico del pais para
este afio se redujo entre los agentes econdmicos, tal
como muestra la dltima Encuesta de Expectativas
Macroeconémicas del Banco Central de Reserva (BCR).
Sin embargo, todos los indicadores de las expectativas
empresariales se recuperaron en febrero.

Estas mejores expectativas empresariales muestran
que el pais estd en proceso de recuperacién tras los
lamentables hechos de los dltimos meses. Sin embargo,
hay que resaltar que no es casualidad que el principal
foco deviolenciay de resistencia al orden constitucional
haya estado y ain se mantenga en Puno.

Segun un informe que presentamos en esta edicion, los
gobiernos subnacionales han dejado de gastar mds de
S/11.460 millones provenientes del canon y regalias, y
su impacto negativo en el cierre de brechas sociales y
reduccidn de la pobreza es enorme.

Ello es usado por politicos oportunistas no solo para
atacar al modelo econémico que ha sacado a millones de
peruanos de la pobreza, sino también por autoridades
regionales que injustificadamente culpan por el atraso
de sus regiones al supuesto centralismo de Lima, con
el fin de evadir sus propias responsabilidades por el
fracaso de sus gestiones, ya sea por corrupcion o por
incapacidad.

Y precisamente Puno, pese a ser la décima region del
Perd conlos mayores ingresos por recursos provenientes
del canon, sobrecanon y regalias; estd entre las
nueve regiones con menor nivel de inversién publica
subnacional por habitante. También es la tercera region
con mayor incidencia de perjuicio econémico por actos
de corrupcidén e inconducta funcional ocasionado en
el 2021, relata a esta revista Nelson Shack, contralor
general de la Republica.

Todo ello no hace mds que confirmar que el modelo de
regionalizacién que se inici6 en el afio 2002 en el Peru
fracasd, y que urge tomar medidas para corregir sus
vicios de origen que solo han servido para fomentar mds
corrupcidn, atraso y resentimiento en las regiones.
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Jorge Solis, presidente de la FEPCMAC

“Las Cajas vamos a tener una relacion muy
colaborativa con la SBS para que la gestion de
tarjetas de crédito sea lo mas exitosa posible”

La autdgrafa de ley aprobada en el Congreso permitira a las Cajas Municipales controlar mejor el riesgo de sus clientes,
asi como incluir socios estratégicos en su accionariado. En el caso de Caja Huancayo, la ley le permitira tener como socio

El Congreso aprobé por insistencia la
ley que permite a las Cajas Municipales
emitir tarjetas de crédito y débito sin la
autorizacion previa dela Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), pese a la
oposicidon de esta. ¢(La iniciativa fue muy
bien meditada?

En primer lugar, debo decir que esta norma aprobada
tiene como punto de partida un proyecto ampliamente
debatido. La iniciativa de ampliacién de operaciones de
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) se
presentd en el Congreso por primera vez en el 2017.

Desde ese afio ha sido debatida y aprobada por una serie
de comisiones en distintos periodos legislativos, pero
se entrampd por las distintas crisis politicas como la
disolucidn del Congreso en el 2019.

Tras haber sido observada por el Poder Ejecutivo, el
viernes 3 de marzo fue aprobada con 107 votos a favor,
ninguno en contray cero abstenciones. Con ello, quiero
graficar que este proyecto no es improvisado, sino que
se ha meditado mucho para ser aprobado.

¢Por qué seria beneficiosa esta norma?

No hay que olvidar que la ley aprobada no solo permite
a las Cajas emitir tarjetas de crédito y débito sin
autorizacién previa de la SBS, sino que les ha ampliado
otras operaciones como la apertura de cuentas
corrientes, cheques de gerencia y érdenes de pago. Es
decir, 4 nuevas operaciones.

Ese respaldo mayoritario de los congresistas a la ley
obedece a que es bastante conveniente, porque va a
beneficiar alos clientes al brindarles acceso a una mayor
oferta de productos.

Cuanta mds oferta haya, los precios bajan. Es decir, una
mayor competencia beneficia a los clientes. La ley es
beneficiosa porque pone la cancha pareja para todos.

estratégico al BID, asegura Jorge Solis.

¢Por qué cree que las Cajas tendrdn éxito
con este producto, si se ha visto a varios
bancos que han tenido que disminuir su
participacion o han salido del negocio
porque no les haido bien?

En la actualidad, los clientes de las Cajas Municipales
también son atendidos por los bancos. Alrededor de un
60% de nuestros clientes tienen una tarjeta de crédito.
La razén por la que los compartimos es porque no
podiamos ofrecer algunos productos como si lo hacen
los bancos. Incluso, la banca en su momento gestiond
mal el negocio de tarjetas
de crédito porque muchos
de estos clientes tenian
mas de 3 tarjetas.

Sin embargo, ahora que
vamos a poder ofrecer
tarjetas de crédito nos va
a permitir controlar mejor
el riesgo. Ademds, las
Cajas tenemos una mejor
tecnologia para atender a
nuestros clientes, porque
este  producto estard
dirigido exclusivamente a
nuestro segmento.

Entonces, ipor qué
cree que no se les ha
permitido ofrecer
estos productos?

Tenemos un ‘expertise’ de 40 afios y cumplimos con
los mismos requerimientos regulatorios de los grandes
bancos. Con lo cual, no era justo que no podamos
ofrecer los mismos productos. Ademds, las Cajas hemos
invertido mucho en innovacién tecnoldgica.

Por ejemplo, desde hace mds de 10 afios emitimos
tarjetas de débito exitosamente. El 80% de nuestros

“Nuestra participacion serd
muy progresiva y acotada.
La prioridad serd gestionar
muy bien los riesgos, sobre
todo en un mercado bastante
dificil porque no debemos
pasar por alto que también
hay sobreendeudamiento
de los clientes de tarjetas de  pvesto esta  discusion

crédito”.

clientes tienen una tarjeta de débito con nosotros. Y para
poder brindar este producto, hemos debido tener todo
un soporte tecnoldgico, con lo cual, contamos con todas
las capacidades para operar enigualdad de condiciones.
Ademis, las mayores quejas de los usuarios del sistema
financiero en el Indecopi son contra los bancos y no
contra las Cajas.

Competencia

¢Qué tanto pueden bajar los precios en
el ambito de las tarjetas de crédito con el
ingreso de las Cajas?

En la actualidad, la tasa
de interés promedio del
producto tarjeta de crédito
alcanza el 60%, pero antes
era mayor. El hecho de
haberse discutido este
proyecto de ley desde hace
varios afios ha llevado a la
banca, que a la fecha es la
que controla el mercado
de tarjetas de crédito, a
reflexionar y moderar sus
tasas. Asi, el que se haya

sobre la mesa ha tenido
un efecto positivo para el
mercado.

¢Con qué nivel de tasas saldrian?

Voy a dar una tasa aproximada porque para definir
el precio debemos estructurar el producto, mirar los
costos operativos, la gestion de riesgo y todo lo que
implica el negocio. Asi, prevemos que la tasa de interés
efectiva anual podria oscilar entre 23% y 35%. Es decir,
mucho mds baja de lo que ofrecen los bancos. Otro
tema que no podemos perder de vista son las cuentas
corrientes que vamos a ofrecer.
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Ranking Merco Responsabilidad Ambiental,
Social y Buen Gobierno Corporativo 2022

Somos la unica entidad de
microfinanzas presente en el
ranking Merco ESG por cuarto
ano consecutivo, ocupando el
puesto 61.

En Caja Arequipa, es nuestro
compromiso asumir un rol activo
a través de la mejora continua de
buenas practicas ambientales,
sociales y gobierno corporativo.

Este reconocimiento nos llena de
orgullo para seqguir trabajando en
nuestro proposito, de trascender en
la vida de mas personas, apostando
por nuestros clientes, nuestros
colaboradores y todos los peruanos
que construyen un manana mejor.
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Sin embargo, el negocio de tarjetas de
crédito es altamente competitivo. Labanca
ofrece puntos, millas, descuentos y una
serie de beneficios que van mds allda de una
mejor tasa de interés, sestan preparados
para competir con ello?

Vamos a trabajar en todos los mecanismos que nos
permitan tener una oferta competitiva y atractiva.

También vamos a ofrecer beneficios como promociones,
convenios y todo lo que se requiera para ser
competitivos. Para ello, realizaremos una serie de
alianzas estratégicas con otras empresas.

Nuestra participacién serd muy progresiva y acotada.
La prioridad serd gestionar muy bien los riesgos, sobre
todo en un mercado bastante dificil porque no debemos
pasar por alto que también hay sobreendeudamiento de
los clientes de tarjetas de crédito.

¢Cuantas Cajas podrian ofrecer pronto el
producto?

No todas las Cajas van a poder ofrecer los productos
aprobados por la norma, sino van a ser las Cajas
que tengan mds de 75.000 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) en activos totales, y con este requisito
califican 6 cajas por ahora. Asi, las mds préximas a
emitir este producto serian las que estan liderando
el sistema, es decir, 3 o0 4 Cajas y progresivamente las
medianas.

¢Cual serd la deuda promedio?

No vamos a manejar tarjetas de crédito cuya deuda
promedio vaya més alld de S/10.000. El saldo promedio
de las deudas con tarjeta de crédito del sistema de Cajas
Municipales estard entre los S/5.000 y S/6.000.

Con esto quiero dejar muy en claro que vamos a
enfocarnos en el segmento que conocemos, es decir, el
que demanda microcréditos. Esto es tanto para créditos
empresariales como de consumo.

Cuentas corrientes
Y sobre las cuentas corrientes...

Es una injusticia que, a pesar de la antigiedad del
sistema de Cajas Municipales, a la fecha no se les haya
autorizado ofrecer el producto de cuenta corriente.
Sobre todo, porque este es una fuente de fondeo para
las entidades financieras, debido a que al ser més de
servicio no paga intereses.

Sin embargo, en la composicién de productos pasivos
de los bancos, el 30% es depdsitos a la vista, lo que les
ha permitido fondearse con mejores condiciones que
las Cajas. Este producto nos permitird tener una mejor
estructura de fondeo y de costos. También vamos a
ofrecer cheques de gerencia y giros a la orden que nos
permitirdn ser mds competitivos.

El mercado de cuentas corrientes también
es altamente competitivo y la banca ofrece
todaunaserie de beneficios a las empresas,
épor qué esperan que las empresas los
prefieran?

Por su puesto, al igual que en el caso de las tarjetas de
crédito, vamos a trabajar en una estrategia que nos
permita competir en este mercado.

Otras medidas

La norma también permite hacer reservas
delasutilidadesparaqueeventualesnuevos
socios puedan salir del accionariado, como
sucede en la practica con la participaciéon
de los organismos multilaterales.

Esto va a permitir que los organismos multilaterales
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
la Corporacién Financiera de Desarrollo (IFC, por sus
siglas en inglés) y otras subsidiarias del Grupo Banco
Mundial puedan participar en el accionariado de las
Cajas Municipales con la confianza de que puedan salir
de la inversién en el plazo previsto.

“No vamos a manejar
tarjetas de crédito cuya
deuda promedio vaya
mds alld de S/10.000.
Elsaldo promedio de
las deudas con tarjeta

de crédito del sistema
de Cajas Municipales
estard entre los
S/5.000y S/6.000”,
afirma Jorge Solis.

Por ejemplo, en el caso de la Caja Huancayo (de la que es
presidente del Directorio) estédbamos esperando la ley
paraque el BID se convierta en nuestro socio estratégico.
También, la norma va a permitir a las otras Cajas
fortalecer su patrimonio consiguiendo estos socios de
clase mundial que van aredundar positivamente en una
mejor gestion corporativa.

Y, no menos importante, es el hecho de que nos va
a permitir acceder a una clasificacion de riesgo de
estdndaresinternacionales. Hoy existe muchointerés de
los organismos multilaterales de aportar a la inclusion
financiera y al desarrollo del sistema microfinanciero
peruano.

¢Sellego a aprobar la exclusion de las Cajas
Municipales de las normas fiscales?

Ese proyecto quedd pendiente de debate. Igual, vamos
a insistir para que se siga promoviendo porque esa
regulacién no es pertinente para la competitividad
de las Cajas Municipales. Nosotros no dependemos
del presupuesto del Estado y nos comportamos como
privados.

SBS

La SBS fue muy enfitica en mostrar su
oposicion alanorma queles permite emitir
tarjetas de crédito sin su autorizacion. ;Se
tornara tensa su relacion por esta decisién
del Congreso?

En primer lugar, el hecho de que se haya aprobado que
vamos a acceder a estos 4 productos en forma mds
inmediata no significa que nosotros y los productos que
ofreceremos dejen de ser supervisados por la SBS. No
es que la SBS va a estar de costado y nosotros vamos a
sacar cualquier cosa.

En segundo lugar, por el bien del sistema, que es lo que
buscamos con la norma, las Cajas vamos a tener una
relacién muy colaborativa con la SBS a fin de que la
gestidn de tarjetas de crédito sealo mds exitosa posible.
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Cajas se dlistan para lanzar sus tarjetas,

pero Marthans considera imprudente
decision del Congreso

Cajas Municipales sefialan que la norma que les permite emitir tarjetas de crédito es provechosa parala competenciay
adelantan el lanzamiento de mads de una tarjeta. Sin embargo, para ex jefe de la SBS, Juan José Marthans, se debe reevaluar

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)
lograron que el Congreso de la Republica aprobara por
insistencia un grupo de normas que redundaria en su
fortalecimiento y en la promocién de la competencia,
segun los argumentos de estas microfinancieras.

De todas ellas, la que ha causado mds polémica, ademds
del enfrentamiento entre la Federacién Peruana de CMAC
(FEPCMAC) y la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS), es la iniciativa que permite a dichas entidades
con activos superiores a S/371,25 millones, es decir,
75.000 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), emitir
tarjetas de crédito, sin autorizacién previa de la SBS.

Hasta antes de la aprobacidén de la autdgrafa de Ley de
Fortalecimiento de las CMAC, como lo ha explicado
en varios foros la jefa de la SBS, Socorro Heysen, el
regulador creé un procedimiento simplificado de 30
dias para que las Cajas pueden probar que cumplen con
los criterios minimos de seguridad, ciberseguridad y
claridad en el modelo de negocio de tarjeta de crédito.
Este era el primer filtro que habia que pasar antes de
enviar el producto final para su aprobacién.

Hasta la aprobacion de esta ley, todos los productos
que las entidades financieras deciden crear deben
ser aprobados previamente por la SBS. Pero, tras la
insistencia del Congreso, estas microfinancieras podran
saltar ese procedimiento simplificado, aunque lo que no
podrdn pasar por alto es la aprobacién por parte de la
SBS del producto final.

Asi, lo anterior deja al menos dos interrogantes: en
primer lugar, si la norma es positiva y si ayudard a
alcanzar los objetivos que se buscan; y, en segundo
lugar, cudles son los riesgos tanto para el mercado como
para las Cajas de que el Congreso decida sobre un tema
cuya competencia es de la SBS.

Impacto

Paralas principales Cajas Municipales, asi como para su
gremio, la FEPCMAC, la normativa es positiva porque
fomentaria la competencia en el mercado de tarjetas de

crédito y abarataria las tasas de interés.

Justamente esa es la opinién de Walter Rojas, gerente

laidoneidad de esta norma.

central de Negocios de Caja Cusco. Afirma que la ley es
positiva para los clientes y la sociedad porque permitira
que mds entidades financieras puedan ofrecer tarjetas
de crédito.

Agrega que la norma obliga a las Cajas a esforzarse y
brindar mejores condiciones para los clientes. Y, en el
caso de Caja Cusco, le abre la oportunidad para pensar
en su segundo producto de tarjeta de crédito.

Como se recuerda, en agosto del afio pasado, esta
microfinanciera recibié la venia de la SBS para emitir
su tarjeta de crédito, un pldstico de corte empresarial
que brinda la posibilidad de usar el 20% de la linea para
consumo.

“Nuestra tarjeta estd en el mercado para clientes y no
clientes desde el 2 de febrero. Hemos cerrado el mes
pasado con mas de 1.000 tarjetas colocadas, incluso a
no clientes de la Caja. Nuestra meta es colocar 10.000
tarjetas en este afio y, como vamos, superaremos la
meta”, revela a Microfinanzas.

“Al abrirse la cancha con la nueva norma, tenemos
la opcidén de generar otro tipo de tarjetas, con lo cual
vamos a tener dos tipos de tarjeta. Una para los clientes
dela Cajay otra para el publico que quiere una tarjetade
consumo puro”, resalta.

De igual forma, para Marcelino Encalada, gerente de
Ahorrosy Finanzas de la Caja Piura, la norma es positiva
porque permitira alas Cajas evitar todo el procedimiento
simplificado de 30 dias de la SBS, el cual, opina, es
‘muy largo’ por su complejidad. Afiade que la norma
coadyuvard a que mds Cajas participen en el negocio.

Sin embargo, reconoce que mds alld de lo que pueda
exigir el regulador, ofrecer tarjetas de crédito no es
simple porque se requiere adecuar e implementar un
conjunto de sistemas para evitar fraudes y proteger los
datos personales de los usuarios, y este trabajo toma su
tiempo. “Al ser un producto nuevo, se requieren cumplir
todas las certificaciones”, dice.

Asi, comenta que la Caja Piura estd trabajando en sus
proximas dos tarjetas de crédito, que por su complejidad
las esperan lanzar en noviembre de este afio. Detalla que

una estard dirigida a las pequefias y medianas empresas
(Pymes) para financiar su capital de trabajo, y otra serd
exclusivamente para consumo.

Intromision del Congreso

Al ser consultado sobre la oportunidad de la norma, el
profesor de la Facultad de Economia y Finanzas de la
Universidad del Pacifico, Enrique Castellanos, sostiene
a Microfinanzas que estd a favor de que las Cajas
Municipales emitan tarjetas de crédito.

Sin embargo, le resulta polémico que el Congreso tome
decisiones que son de competencia exclusiva de la SBS.
“;Con qué argumentos el Congreso autoriza a las Cajas
a emitir tarjetas de crédito?”, cuestiona.

Una posicién similar es la del ex jefe de la SBS,
Juan José Marthans, quien destaca el aporte de las
Cajas Municipales en la tecnologia financiera y las
microfinanzas del Peru y considera que es necesario
crear condiciones homogéneas de competencia entre
todos los participantes del mercado financiero; sin
embargo, subraya que estas condiciones deben crearse
de manera prudente e inteligente.

Opina que existe una falta de prudencia porque no se
ha tomado en cuenta que el Peru estd saliendo de un
problema sociopolitico muy severo.

En el dmbito local, dice que los niveles de actividad
econdémica aun no muestran sefiales claras de
recuperacion y, por el lado internacional, la economia
sigue siendo materia de volatilidades fuertes.

“En ese entorno de incertidumbre, propiciar a nivel
del Poder Legislativo esquemas que puedan afectar la
estructura de administracion de riesgos de entidades
como las Cajas, podria ser lamentable. Es posible que,
por hacerles un bien, se les haga un mal”, subraya.

Marthans, quien, en diciembre del 2002, al mando de la
SBS, firmélaautorizacidon paraquelas Cajas Municipales
ingresen a dreas geogréficas del pais distintas de su
ambito de origen, recuerda que esta decisién se tomo
para aquellas Cajas que cumplian con cierto estdndary
‘performance’, y no de forma desordenada.



“A las Cajas que denotaban muy buen ‘performance’
econdmico-financiero, progresivamente se les permitia
acceder al mercado limefio. Eso, con los afios, llevé a
que todas entren a la capital, lo cual esta bien. Asi, con
la misma légica debe abrirse la posibilidad de trabajar
tarjetas de crédito para las Cajas”, comenta.

También critica el criterio establecido por el Congreso
de que las Cajas deben contar con activos mayores a
75.000 UIT para emitir tarjetas de crédito, porque
solo toma en cuenta el tamafio de las entidades y
no su solvencia, la calidad de activos, ni los riesgos
operacionales y de mercado que podrian enfrentar
como consecuencia de entrar a este mercado, sin mayor
evaluacién de cada una de ellas.

“Es decir, con esta norma, a las medianas y pequefias
Cajas les estamos diciendo que no pueden entrar al
negocio de tarjetas de crédito, pero las grandes si
porque tienen tamafio. ;Pero tienen capacidad de ‘back
office’ para operar apropiadamente estos productos?
No se sabe. ;Se tiene el personal adecuado? No se sabe.
;Tienen una administracién de riesgos iddnea en el
ambito crediticio, de mercado y operativo? No se sabe”,
advierte.

Para Marthans el procedimiento simplificado de la SBS
es el adecuado, no debe ser modificado y el Congreso no

debe intervenir en un ambiente técnico, propio de la SBS.

“Lo mejor es reevaluar la idoneidad de esta norma,

Pag. 9 | Febrero 2023 Wi[ez{e /5 VAN VA8

buscar nuevamente la opinién de la SBS y el Banco
Central de Reserva (BCR) y, con ello, optimizar el
alcance de la normativa o, en todo caso, postergar o
cancelar su ejecutoria”, sentencia.

Cuando el tamafio importa

Para Castellanos un factor que deben tener en cuenta las
Cajas Municipales es que, si bien el financiamiento con
tarjetas de crédito es un ‘super’ buen negocio, requiere
de escala, con lo cual las entidades deben incluir en su
ecuacidn los altos costos fijos que demanda el producto
tarjeta de crédito. “Si no se consigue una participacién
del 2% o 3% del parque de tarjetas no sale a cuenta”,
manifiesta.

“Al abrirse la cancha tenemos la opcion
de generar otro tipo de tarjeta, con lo
cual vamos a tener dos tipos de tarjeta”.
Walter Rojas

Gerente central de Negocios
Caja Cusco

“Trabajamos en nuestras proximas dos
tarjetas de crédito, que por su complejidad
las esperamos lanzar en noviembre”.

Marcelino Encalada
Gerente de Ahorros y Finanzas
Caja Piura

“Podria ser lamentable propiciar
esquemas que puedan afectar la
estructura de administracion de riesgos
de entidades como las Cajas”.

Juan José Marthans
Ex jefe de 1a SBS

“Sino se consigue una participacion

del 2% 0 3% del parque de tarjetas de

crédito, (el negocio) no sale a cuenta”.
Enrique Castellanos

Profesor de la Facultad de Economia y Finanzas
Universidad del Pacifico
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Se ha puesto la cancha en el mismo nivel

para que las Cajas Municipales puedan
competir con ofertas diferenciadas

La Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC) afirmé que no se ajusta a la verdad decir que
las Cajas Municipales podrin emitir tarjetas de crédito sin la autorizacion de la SBS.

La Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito (FEPCMAC) afirmé que el Congreso de la
Republica ha puesto la cancha en el mismo nivel,
para que las CMAC puedan competir con ofertas
diferenciadas, al aprobar por insistencia el viernes 3
de marzo la autdgrafa de ley para que estas entidades
microfinancieras puedan emitir tarjetas de crédito.

Sin embargo, hay cierto temor de parte de algunos
agentes del mercado sobre si estas entidades
microfinancieras cuentan con una correcta gestién
integral de riesgos, admitié John Sarmiento Tupayachi,
gerente de Servicios Corporativos de la FEPCMAC.

Todas las entidades financieras supervisadas por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
cuentan con dreas de riesgos y administracién que
estdn en proporcion al tamafio de su cartera de clientes
y productos que ofrecen, dijo.

Ladiferencia estd en que en una Caja Municipal trabajan
40 personas en riesgos y en un banco hay 100, porque
el abanico de servicios financieros que propone es més
amplio, pero ambas cumplen con el marco regulatorio,
manifestd.

“Desde la Federacién hemos escuchado estos mensajes
que no son ciertos y hemos invitado a estas personas
a conocer la estructura organizacional de las Cajas,
porque creemos que la mejor forma de rebatir un
concepto es mostrando la realidad”, acotd.

En estalinea, comentd, no se ajusta alaverdad decir que
las Cajas Municipales tendrian una tarjeta de crédito
sin la autorizacién de la SBS, pues ese no es el mensaje,
estas entidades son supervisadas y los productos
financieros que ofrecen cumplen con los requisitos del
regulador.

Pese a ello, el proceso simplificado establecido por la
SBS para facilitar la emisidn de tarjetas de crédito por
las Cajas Municipales muestra algunas restricciones
que terminan quitdndole lo simplificado, argumentd.

La SBSestd dando la autorizacién de forma simplificada,
pero hay una lista de acciones que una Caja Municipal

debe respetar y no es muy sencilla para algunas.
Mientras que, si esto ahora se promueve mediante una
ley, serd mds accesible para las microfinancieras, pero
siempre cumpliendo con la gestién de riesgos requerida
y todos los lineamientos establecidos, advirtié.

Igualar la cancha

Segun Sarmiento,laaprobaciénporinsistenciaenel Pleno
del Congreso de la denominada Ley de fortalecimiento
de las CMAC pondréd la cancha en el mismo nivel
para que las Cajas Municipales puedan competir con
ofertas diferenciadas en mercados distintos a fin de
complementar las necesidades de los clientes.

Se podrd ofrecer un producto financiero incluso
mejor que la banca, porque son clientes que las
microfinancieras conocen, saben si tienen algin
producto de ahorro, cudntos afios tiene siendo cliente
de una institucién, miran el universo real del cliente
para determinar la linea de crédito que deberia tener y
mejorar su oferta.

“Cuando el cliente de una Caja Municipal quiere ir al
extranjero o comprar por internet, requiere de una
tarjeta de crédito, la que actualmente solo encuentra en
el sistema bancario, por lo que se ve obligado a acudir
a otra entidad porque la Caja que lo atiende, no ofrece
ese producto, siendo esta una desventaja competitiva”,
alertd.

Incluso, dijo, una Caja Municipal puede identificar si el
perfil del cliente aplica para una tarjeta empresarial o
para una de consumo, y si bien las Cajas Municipales
priorizan a la microy pequefia empresa (MYPE), el 30%
de los clientes que atienden son créditos de consumo.

Los clientes comparan la oferta crediticia del mercadoy
la gama de productos que ofrecen las Cajas Municipales
no incluyen “ese” que necesitamos para completar la
necesidad de los clientes, agrego.

“Ademads, no resulta justo que un banco nuevo que
ingresa al mercado cuente inmediatamente entre
sus facultades con la autorizacion de contar con una
tarjeta de crédito, si cuando uno mira el tamafio de las

entidades financieras del Perd, encuentra que dentro
de las 10 primeras hay tres Cajas Municipales”, aseverd.
De acuerdo con Sarmiento, la autégrafa de ley aprobada
por insistencia en el Pleno del Congreso con 107 votos
a favor, marca un punto de partida en materia de
competitividad bajo iguales condiciones en el mercado
financiero.

Conectar con los clientes

Refirié que la emisidn de tarjetas de crédito debe ir en
funcién del segmento que cada Caja Municipal atiende
pues, aunque las microfinancieras son muy parecidas,
tienen publicos distintos o una metodologia diferente
dellegar a ellos.

Asimismo, la aprobacién de la Ley de fortalecimiento
de las CMAC coincide con la intencién de cada Caja
Municipal de disefiar una oferta atractiva, no solo como
producto financiero, sino también en condiciones que
el mercado valora mucho, como lo es la tasa de interés.

Las tarjetas de crédito de las Cajas Municipales podrian
tener tasas de interés de entre 24% y 28% anual, por
debajo del costo en que se encuentra este producto
en el mercado, ya que las tasas superan el 80% anual,
precisd.

Sarmiento calificé esta como una oportunidad muy
grande para conectarse con las nuevas generaciones de
usuarios de las Cajas Municipales, los cuales valoran
mucho la dindmica en el uso de una tarjeta de crédito
en las actividades comerciales.

“La economia evoluciona y el mercado ha cambiado
mientras nosotros no contdbamos con el instrumento
que nos lleva a promover ese canal de consumo para
nuestros clientes”, acotd.

Incluso, sefialé que las tarjetas de las Cajas Municipales
también tendrian beneficios como promociones,
descuentos o puntos para canje. “Las Cajas tienen
convenios con muchas empresas en las zonas donde
se desarrollan y seria un apoyo en el dinamismo de la
economia ahora que muchos comercios aceptan pagos
sin contacto”, detalld.



Fortalecimiento patrimonial

En tanto, comenté que la FEPCMAC participé en
dos reuniones con la presidenta de la Republica,
Dina Boluarte, sobre el pedido de fortalecimiento
patrimonial. Afirmé que Boluarte fue muy enfdtica en
decir que quiere pasar de la oratoria alarealidad en esta
canalizacién de recursos.

Ademds, mencioné que también conversaron con el
ministro de Economia y Finanzas, Alex Contreras
Miranda, a quien le expresaron su interés por fortalecer
el sistema de Cajas Municipales a través de un programa
que vaya directamente del Gobierno central a los
gobiernos municipales titulares.

“La presidenta fue precisa en solicitar que
desarrollemos una mesa de trabajo y en la FEPCMAC
hemos conformado un equipo de trabajo técnico
especificamente para conversar con el Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF) y la SBS, en la bisqueda de
la asignacion de estos recursos”, afiadio.

VNG RESO
EFLRLICA

Indicé que la aspiracién del gremio es el financiamiento
de S/1.000 millones que serdn dirigidos a los
microempresarios que cumplan con caracteristicas
que conversen con su realidad pues, si se empieza
pidiendo que tengan Registro Unico del Contribuyente
(RUC), no le llegard a nadie porque mds del 84% de los
emprendedores de la cartera de las Cajas Municipales
son informales.

Banco de la Nacién

Sarmiento enfatizé que también existe un fondo para
un programa que desarrollarian las Cajas Municipales
junto con el Banco de la Nacién, que buscard la
reactivacién de las Mypes otorgdndoles financiamiento
con mejores condiciones.

“La intermediacién que a veces se da con articuladores
-como la Corporacién Financiera de Desarrollo
(Cofide)- encarece la canalizacién de estos recursos a
través del crédito al microempresario. Ahora buscamos
que vaya directo a las Cajas y vamos a cumplir con los

P W N

". - |.. * -I'!‘
:'4_'--'-":"'-%'!_."“*1

-
: _‘_- ‘-‘

DNGRESD
EFUIRLICA

ONGRESD
ErUBLITA

LONLGRESD
| REPUBLICA
UNGRESO
LEPLIBLICA

CONGRESD

HI!‘[J.!!I.H_.\
HHU_HHU
LEPLIS T 4

CLMNCL RESDY

REFLIBLICA

CONGRESD
REFURLICA

CUNGRESD

LU

REIMLI

CONG
LETLI R

Pag. 111 Febrero 2023 [i[ez{e /o VAN V48

lineamientos que se determinen”, expresd. Sefialé que
este Fortalecimiento Patrimonial que solicitan para las
Cajas Municipales como gremio, no es para ellas sino
para el emprendedor.

Hoy las Cajas Municipales, un modelo de negocio
exitoso por mds de 40 afios, cuentan con la capacidad
de seguir creciendo, “el dinero no es para nosotros
como Cajas Municipales, es para ayudar al Gobierno a
reactivar la economia, con condiciones preferenciales
para los clientes.

“Actualmente, muchos clientes han dejado de estar bien
calificados producto de la coyuntura social y politica.
Lamentablemente, las campafias que esperaban con
mucho entusiasmo han pasado sin pena ni gloria”,
indicé.

El apoyo de las Cajas Municipales serd en pro del
empresario y el programa con el Banco de la Nacién no
tendré otro propdsito que no sea la reactivacién de los
negocios, afirmé.
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La FEPCMAC prepara un conjunto de mecanismos en pro de la reactivacion del empresario, sobre todo, del que fue mads

golpeado por la crisis politica, afirmé John Sarmiento Tupayachi.
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Opinion
) Oportunidades y desafios )
Cajas Municipales y tarjetas de crédito
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Maria del Carmen Yuta
Socia, Vodanovic Legal

El Pleno del Congreso de la Republica aprobéd con 107 votos a favor la insistencia en la
autdgrafa de la Ley de Fortalecimiento de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC).

La norma permitird a aquellas que tengan mds de 3 afios de funcionamiento y activos
superiores a 75.000 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), emitir y administrar
tarjetas de crédito y débito, sin autorizacién previa de la Superintendencia de Banca,
Segurosy AFP (SBS).

También podrén recibir depdsitos a la vista, otorgar sobregiros o avances en cuentas
corrientes y emitir cheques de gerencia.

La implementaciéon de esta iniciativa traerd consigo, sin duda, una serie de
oportunidades en una industria de servicios financieros
ciertamente concentrada, donde la banca multiple, con 17
empresas, posee una participacién del 89%, con relacién a
la CMAC que, con 12 empresas, tiene una participacién de
sblo 6.74%, segun cifras de la SBS.

En este contexto, las ventajas tienen que ver con una oferta
mas amplia de productos financieros, un incremento
en el universo de clientes para las CMAC y la posibilidad
de diversificar ingresos, incrementando su cartera de
préstamos.

Desde una perspectiva de mercado, se verd favorecida la
competencia desde una dptica de level playing field, que
supone aplicar las mismas reglas de juego a agentes del
mercado con similares caracteristicas, si consideramos que
bancos de menor talla y, posiblemente, con menor nivel
de activos totales respecto del umbral exigido a las CMAC
(75.000 UIT), ya cuentan actualmente con esa opcién.

De cara a los usuarios, las ventajas también resultan evidentes en un contexto de mayor
competencia, pues una mayor oferta traerfa consigo una reduccidn en las tasas, las que
hoy son una de las mds elevadas del mercado respecto de otros créditos de consumo,
especialmente en tarjetas revolventes donde el promedio de tasas oscila entre el 80%
y 86%.

“Las CMAC se verdn
obligadas a robustecer
sus sistemas de control

y monitoreo para
garantizar una adecuada
gestion de los riesgos,
principalmente de tipo
operacional y de crédito”.

Riesgos

Presentadas las ventajas, no debe perderse de vista los desafios y riesgos asociados. Las
CMAC severan obligadas arobustecer sus sistemas de control ymonitoreo para garantizar
una adecuada gestidén de los riesgos, principalmente de tipo operacional y de crédito.

En un contexto de mayor uso de canales digitales, una adecuada gestién de la
ciberseguridad resulta clave, mds aun, tratdndose de las tarjetas de crédito donde
las estadisticas de fraude (suplantacién de identidad, clonaciones, SIM swapping,
clonaciones, robos), y de operaciones no reconocidas por los usuarios, es significativa.
Por su parte, el uso de tarjetas de crédito involucra una gestién muy fina del riesgo de
crédito y de sobreendeudamiento, pues se permite el uso de una linea revolvente, que
suelen tener las tasas de interés mds elevadas del mercado.

Asimismo, un mal uso de las tarjetas podria incentivar el
pago de montos minimos durante periodos prolongados,
incrementdndose la situaciéon de endeudamiento y
agravandose la situacidén crediticia del deudor, con riesgo
de repago de sus obligaciones. De alli la importancia de
contar con una infraestructura robusta para evaluar y
monitorear esta capacidad de pago.

Por el frente del supervisor también advertimos retos, pues
habrd un cambio de enfoque en la supervisién, considerando
que hoy ya existe un procedimiento simplificado de
ampliacién de operaciones, en virtud del cual la SBS realiza
un control ex ante de orden técnico prudencial, como es
precisamente la revisién del tipo de tecnologia (controles
de seguridad, sistemas informdticos y de monitoreo) y
procesos involucrados en la gestién de los riesgos de emitir
y administrar tarjetas de crédito; lo cual -en todo caso-
deberd reformularse enfocdndose en un “control posterior” mds fino.

En conclusidn, esta ley trae la necesidad de ponderar més de un objetivo regulatorio en
juego: por un lado, la promocion de la competencia, el garantizar un trato equitativo
entre los distintos actores del mercado, la mejora en el acceso por parte de los usuarios;
y, por otro lado, también una adecuada gestién de los riesgos operacionales y de crédito,
cautelando la solvencia de las empresas y el cuidado de los ahorros del publico.
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Pese a las brechas sociales que existen

Gobiernos subnacionales han dejado

de gastar mas de $/11.460 millones
provenientes del canon y regalias

Entre los principales factores que explican la poca ejecucion del gasto en inversion publica, estdn la alta rotaciéon de
funcionarios vinculados a esta inversion, la poca capacidad técnica de ellos, asi como los desincentivos a la toma de
decisiones por el temor de ser fiscalizados y sancionados por el sistema de control interno.

La inversién publica es importante porque genera
externalidades que hacen mds productivo el capital
privado, al reducir los costos de transaccién y servir
como bien intermedio en los procesos productivos.

Esto a su vez impacta en forma positiva sobre el
Producto Bruto Interno (PBI), la inversién privada y
el empleo, lo que también dinamiza el crédito y, en
especial, el microcrédito alentando el crecimiento de
lasinstituciones microfinancieras. Ademds, lainversién
publica tiene un impacto positivo sobre el cierre de las
brechas sociales.

Sobre esta ultima relacién, una investigacién de los
economistas Carlos Mendiburu, Omar Ghurra y Rita
Huarancca, del Banco Central de Reserva (BCR),
sostiene que la inversién publica estd directamente
asociada con el avance en el cierre de brechas sociales
en periodos posteriores a su ejecucion.

A modo de ejemplo, los especialistas precisan que, en
el dmbito de la salud, un incremento de la inversién
real per cdpita de los gobiernos subnacionales, en esta
drea, se relaciona positivamente con un aumento de
los indicadores de médicos y enfermeras por cada mil
habitantes, al afio siguiente; y con un aumento de las
camas hospitalarias por cada mil habitantes, a los dos
afios posteriores.

Esta relacién positiva también se evidencia en el cierre
debrechasenel campo delaeducacién. Los economistas
seflalan que la inversién en educacién guarda una
relacion directa con el incremento del porcentaje de
colegios primarios con acceso a internet en el mismo
afio; también con el aumento del nimero de docentes
por alumno en colegios primarios, asi como con el
crecimiento del porcentaje de colegios que cuentan con
servicios bdsicos, al afio siguiente.

Incluso, concluyen que el aumento de profesores
titulados de colegios primarios se correlaciona con el
crecimiento de la inversién en educacién realizada 3
afios antes.

Situacion de la inversién publica

El impacto positivo que tiene la inversién publica
sobre el cierre de brechas deberia conllevar a un mayor

esfuerzo delas autoridades subnacionales para destinar
mas gasto en la ejecucién de obras. Sin embargo, segin
los autores, ello no necesariamente ha ocurrido, porque
ha mostrado un comportamiento mixto entre las
regiones.

Por ejemplo, determinan que la inversién publica
subnacional por habitante, en el periodo del 2009
al 2021, en 11 regiones crecié6 por encima de 1%, en
promedio; en 3 regiones crecié por debajo de 1%; y, en 11
regiones cayd.

Lo curioso es que las regiones en las que la inversién
publica por habitante crecié menos de 1% o cayd, en
los dltimos 13 afios, cuentan con saldos de recursos
provenientes del canon, sobrecanon y regalias por
$/10.067,8 millones, al cierre de diciembre del afio
pasado, es decir, dinero que no han gastado, segin
cifras del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Lo peor, sefiala el exministro de Economia y Finanzas,
Luis Miguel Castilla, director de Videnza Consultores,
es que dicho dinero no se devuelve al Gobierno
central, sino que se queda depositado debido a que los
recursos del canon y regalias son de propiedad de los
gobiernos regionales, asi como de las municipalidades
provinciales y distritales en los lugares en los que se
desarrolla la actividad extractiva, tal como lo establece
la Constitucidn.

“Acd la plata sobra. Las autoridades subnacionales
no tienen que pedir mds recursos. Lo que se tiene que
trabajar es en como gestionar mejor ese dinero. El
discurso de que las empresas aportan muy poco, que
algunos afirman, desconoce el exceso de recursos que
tienen estas autoridades”, comenta Castilla.

Segun el MEF, el monto total que ala fechalos gobiernos
subnacionales han dejado de gastar por canon y regalias
suma S/11.461,7 millones.

La causa del problema

A decir de Castilla, entre los principales factores que
explicanlapocaejecucion del gasto eninversién publica,
destacan la alta rotacién de funcionarios vinculados a
esta inversidn, la poca capacidad técnica de ellos, asi
como los desincentivos a la toma de decisiones por el

temor de ser fiscalizados y sancionados por el sistema
de control interno.

Castilla agrega que a lo anterior se sumaba el hecho de
que, en el pasado, la Contraloria General de la Republica
intervenia en temas técnicos, que iban mds alld de sus
competencias.

No obstante, sefiala que, desde el 2018, hubo una
reforma en la Contraloria de la que se esperan mejoras
en el despliegue del control concurrente, para a su vez
ayudar a mejorar la capacidad técnica y el buen uso de
los recursos publicos de los gobiernos subnacionales.

Por otro lado, Castilla agrega que, por ejemplo, en los
gobiernos subnacionales mds pequefios existe un
uso ineficiente de recursos y poca capacidad técnica
para invertir en proyectos que tengan impacto en la
poblacién.

Dichas autoridades deben gestionar alrededor de
S/200 millones al afio por el canon que reciben, pero
por problemas de gestién adjudican las obras en forma
ineficiente y los proyectos estdn mal formulados. “Asi,
terminan invirtiendo en pistas, veredas y plazas en
lugar de otras prioridades y servicios”, explica Castilla.

Por este y otros motivos, el socio de Macroconsult,
Elmer Cuba, sefiala que, desde hace 25 afios, lainversion
publica representa entre el 4% y 4,5% del Producto
Bruto Interno (PBI). Y no ha crecido mds no por falta de
recursos, sino por el problema sistémico que enfrenta.

“Esta [el 4% y 4,5% de la participacién de la inversién
publica en el PBI| es su mdxima capacidad. Este nivel
de inversidn representa la capacidad normal de gestién
de los gerentes encargados de la inversién publica en el
pais”, asegura el economista.

Losretos

Mendiburu, Ghurra y Huarancca, del BCR, resaltan
que el impacto de la inversién publica sobre el cierre
de brechas depende de la eficiencia del gasto. Por ello,
argumentan que la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) ha identificado
3 desafios sistémicos que impiden lograr mejores
resultados.
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Como primer reto, resaltan la falta de coordinacién que
existe en las distintas instancias del Gobierno.

Precisan que es necesario sostener una coordinacién
en el dmbito intersectorial, interjurisdiccional e
intergubernamental; que en la préctica se dificulta por
la falta de alineamiento de intereses de los diferentes
actores involucrados en el proceso de inversién publica.

El segundo desafio estd asociado con la capacidad para
el disefio e implementacién de inversiones.

Detallan que,deacuerdo conuninformedela Contraloria
del 2022, los gobiernos regionales y locales no tendrian
todas las herramientas necesarias para priorizar, dirigir
y focalizar correctamente la ejecucién del gasto publico.
Esta situacidn se reflejaba en retrasos y cambios en la

Saldos de recursos provenientes del

canon, sobre canon y regalias

Al cierre del 31 de diciembre del 2022

cartera de proyectos y la atomizacién de estos.

Por ultimo, seflalan que existen desafios de las
condiciones regulatorias. Asi, las buenas pricticas
en la elaboracidn de presupuestos, compras y calidad
regulatoria, que son parte integral de la inversién
exitosa, no siempre son sdlidas o coherentes en los
distintos dmbitos de gobierno.

Inversion publica subnacional
por habitante

s/ mils (Variacién porcentual real
Ancash I 3.003.5 | — promedio 2009-2021) —
Cusco I 2,235.5 purmac L85
i Ayacucho | | b.
Arequipa I 1,434.6
s O 1012 4 Loreto | | 5.7
— e Cajamarca | ] a9
Tacna 893.9 Huanuco | 17
h.{loquegua |:| 528.6 Piura | 46
Plura K 381.9 Huancavelica [ ] 4.3
La libertad i 304.5 Amazonas T > &
Cajamarca L 262.8 San Martin | | 28
Puno i 260.4 La Libertad [ ] 2.5
Lima L 222.0 Lambayeque | 1.9
Apurimac |:| 172.4 Cusco [] 1.0
Junin |:| 170.1 Arequipa L] 0.9
Callao D 124.2 Junin | 0.3
Ayacucho [ 94.5 Ica [ -0.2
Tumbes I 93 5 Madre de Dios D -0.4
Huancavelica 1 79.2 Puno D -0.5
Loreto [ 77.9 l.’lcayali H 1.2
Pasco | 52.1 Ancash L -2.1
Ucayali [I 341 Tumbes :| -2.9
, Lima -3.0
Huanuco 14.5
| Tacna L] 4.4
Lambayeque 3.0 call :— Zc
Madre de dios 2.9 4749 —
, Moquegua -5.1
San Martin 2.8
R 03 Pasco | | -6.1
mazonas : Fuente: MEF/Revista Moneda 191
Total 11,462

Fuente: Cuenta Unica del Tesoro/MEF
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Opinion
Lo que hay detras del descontento social
Razones estructurales

I

A
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Nelson Shack Yalta

Contralor General de la Republica

Entre los departamentos que concentran el mayor nivel de descontento y convulsién
social estd Puno, en donde el porcentaje de pobreza supera el 42%, aunque su
presupuesto (sin contar Lima) es el séptimo mds importante del pafs.

A pesar de ello, en los dltimos 5 afios, en Puno se ha dejado de ejecutar S/2.659 millones
en infraestructura publica y otras inversiones, por la ineficiencia y corrupcién en el
gobierno regional y municipalidades.

De acuerdo con las estimaciones de la Contraloria,
Puno es la tercera regién con mayor incidencia
de perjuicio econdémico por actos de corrupcion e
inconducta funcional ocasionado en el 2021. Las
entidades del gobierno regional de Puno tienen,
en promedio, el peor nivel de implementacién del
control interno en todo el pais y las entidades del
gobierno local, el tercer peor nivel.

Ademds, a la fecha se registran 286 obras
publicas paralizadas por mds de S/1.226 millones,
principalmente de los sectores salud, vivienda y
saneamiento.

En varias oportunidades, la Contraloria General
ha identificado problemas en la ejecucién del gasto
publico en esta regidn. A ello se suma que el hecho
no es solo que no gasten, sino que incluso lo que se gastan, no es eficiente.

Estos bajos niveles de desempefio repercuten directamente en el bienestar de los
hogares punefios, donde 7 de cada 10 nifios, menores a los 35 meses de edad, tiene
anemiay un 49% de hogares no cuenta con servicios bdsicos, como agua, saneamiento,
electricidad y telefonia.

“Puno es la tercera region con
mayor incidencia de perjuicio
economico por actos de corrupcion
e inconducta funcional
ocasionado en el 2021. Las
entidades del gobierno regional
de Puno tienen, en promedio, el
peor nivel de implementacion del
control interno en todo el pais”.

Lamentablemente, estasituacidnestariasiendoutilizadaporazuzadores que promueven
la violencia y cuyos intereses politicos buscan subvertir el orden constitucional.

Solo asi se puede entender que las demandas formalmente que se plantean son la
negacidn de la sucesion presidencial ante el golpe de Estado perpetrado por el gobierno
anterior, la renuncia de la presidenta, una asamblea constituyente, el cierre del

Congreso de la Republica o el adelanto de elecciones.

Estas pretensiones socialesypoliticas atentan contra
el Estado constitucional democrético de derecho y
nada tienen que ver con la mejora en la coberturay
calidad en la provision de bienes y servicios publicos
que la poblacién requiere.

El lograr la gobernabilidad implica avanzar en una
serie de desafios tales como mejorar la rendicién
de cuentas, respetar irrestrictamente el Estado
constitucional de derecho, promoverla participacién
ciudadana, entre otros.

La solucidn a los problemas en Puno y en distintas
regiones del pais, no solo implica el inmediato
restablecimiento del orden publico y la paz social,
sino también de la adoptacién de profundas medidas
en la gestién publica a corto y mediano plazo que
permitan resolver progresivamente los problemas estructurales que la ciudadania
demanda.

Esto requiere de la voluntad de la clase politica para hacer los cambios legales, disponer
de los recursos econémicos necesarios y de la capacidad técnica e institucional de la
administracién publica para poder llevarlos a la prictica.
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Entrevista a Marco Lucar Berninzon, gerente central de Administraciony

Operaciones de la Caja Arequipa

“Hemos definido en nuestros objetivos
estratégicos tener un crecimiento inorganico

”

La adquisicidon de una entidad crediticia estd dentro de los planes de Caja Arequipa, por ello, esta trabajando con el apoyo
de un tercero en mapear todo el espectro que se tiene en el sistema financiero para encontrar las oportunidades, afirmé
Marco Lucar Berninzon, su gerente central de Administracion y Operaciones.

¢Cudl fue la situacion de Caja Arequipa
en enero y qué se puede esperar para los
siguientes meses?

Definitivamente, el primer mes del afio fue complejo.
La zona que ha sido mds afectada en el pais es la
macrorregion sur, alrededor del 60% de la cartera de
créditos de Caja Arequipa se concentra en esta plaza. No
obstante, la mayor incidencia de la violencia ha estado
en Puno, en donde tuvimos dos agencias agredidas y
quemadas.

También tuvimos algin impacto en Cusco y Arequipa,
pero en esta ultima plaza vemos que la situacién ha
mejorado mucho al igual que en otras regiones del sur
como Moquegua, Tacna y Ayacucho. En este momento,
los puntos de violencia estdn focalizados en algunas
localidades de Puno y Puerto Maldonado.

¢De qué manera se ha reflejado en los
resultados de enero esa situacién?

Pese a los problemas que enfrenta el pais, para la Caja
Arequipa enero fue un buen mes. Hemos terminado con
una utilidad buena. Este crecimiento ha sido posible
gracias al proceso de descentralizacién que empezd
Caja Arequipa hace algunos afios, que nos permitié
crecer mucho por el norte del pais, en Lima y en el
centro oriente.

Con lo cual, estas plazas nos han permitido compensar
la reduccion de ingresos y colocaciones que tuvimos
durante diciembre y enero en la macrorregion sur.

Entonces, ;qué se espera paralos siguientes
meses?

Esperamos que la situacion mejore. Observamos que
el mapa de calor de los bloqueos de carreteras durante
febrero ha estado mds tenue respecto a las semanas
anteriores. Ademds, esta situacién nos ha llevado a que
se modifiquen los plazos de nuestra planificacién.

Hoy contamos con un plan estratégico definido, un
presupuesto que hemos reformulado en enero, debido
a la coyuntura, orientado a que la Caja pueda alcanzar
resultados positivos pese a cualquier adversidad.

¢Qué plazas en las que participa la Caja
estan ayudando a compensar las pérdidas
en la operacion de la macrorregion sur?

En enero, hemos tenido problemas en Puno y Cusco
y algo en Tacna y Moquegua, pero en el resto hemos
crecido gracias a nuestra participacién en Lima y en el
norte del pais. Estas ultimas plazas han crecido mds que
en los meses anteriores.

El crecimiento en las
colocaciones que ha
tenido la zona norte
ha sido espectacular.
Ademds, para nosotros
una regién muy buena es
Lima II, que comprende
parte del sur de Lima y
toda la regién Ica. Esto
explicd el crecimiento de
la Caja en enero.

Y en febrero,
¢cudal ha sido 1la
situacion?

En los 15 primeros dias
del mes hemos visto que
incluso las dos regiones
mas afectadas por la
violencia ya estdn en
positivo. Eso es muy
bueno. Por ejemplo, a Cusco lo vemos con mucho
menos problemas, pero si con algunos giros de negocio
afectados como turismo y restaurantes.

Por ello, estamos brindando a nuestros clientes tanto
de Cusco como de Puno una serie de facilidades para
reactivarlos. Con lo cual, vemos un febrero mucho mds
alentador que eneroy creemos que va a ser muy positivo.

Mads afectados

¢Qué sectores fueron los mas afectados por
las marchas violentas?

En Cusco definitivamente se afectd el turismo y lo

“Si bien nuestro foco es la
MYPE, estd creciendo mucho
el producto de crédito de
consumo para trabajadores
independientes. Dado que el
tema de financiamiento de
COnsumo ya no representa
una restriccion para nosotros,
hemos decidido abrir nuestro
foco a este segmento para
seguir creciendo”’.

mismo ocurrié en Puno, pero los bloqueos de carreteras
han afectado a muchos sectores como, por ejemplo,
el agro. Es decir, el hecho de que no lleguen parte o
todos los insumos y materias primas y que las personas
no se puedan transportar ha afectado el proceso de
produccién de muchos sectores. Con lo cual, se ha
estancado en algo la inversién y se ha dejado de pagar.

Por ello, estamos trabajando para que la economia de
las micro y pequefias empresas (Mypes) se dinamice
nuevamente.

¢De qué manera
vienen brindando
apoyo a sus
clientes?

En primer lugar, en
este momento estamos
ayudando a  todos
los clientes que lo
necesitan. Hay un plan de
reprogramaciones que se
ha trabajado en conjunto
con la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP
(SBS) para sacar a flote
a las Mypes victimas de
estas protestas violentas.
Justamente nuestros
analistas estdn ayudando
y asesorando a nuestros
clientes para evaluar la mejor forma de salir adelante.
Estamos brindando plazos de gracia, cuotas reducidas
para que podamos salir juntos de esto.

¢Se estdan otorgando de nuevo créditos en
Cusco y Puno?

Si, justamente el gerente regional de Puno nos ha
comentado que ya estamos desembolsando créditos en
Puno nuevamente.

Se estd empezando a reactivar la economia con
el desembolso de créditos. En su mayoria son
préstamos para capital de trabajo, y en algunos casos
financiamiento de consumo.



sCudl es el destino de este nuevo
ﬁnanciamiento?

En realidad, nuestra campafia escolar empieza desde
enero. Tenemos una pequefia campafia que se llama
‘Festiverano’ que comienza en los primeros dias de
enero y empalma con la escolar, porque el colegio
ahora empieza entre marzo y abril. Definitivamente, en
Cusco y en Puno parte del financiamiento es para dicha
campafiay otra es hasta para un tema de subsistencia.

Herramientas digitales

¢Qué herramientas estan usando para ser
mas eficientes en estas plazas?

En este momento estamos trabajando mucho con
nuestras herramientas digitales. Nuestro aplicativo
movil ha crecido mucho en términos de uso. Por
ejemplo, vemos que en Cuscoy Puno ha crecido bastante
los desembolsos digitales.

El analista y el cliente ya no requieren ir a la agencia
para desembolsar el crédito. Estamos aprovechando
esta transformacion digital que hemos tenido para que
se pueda atender lo m4s rdpido posible en el lugar de la
actividad del cliente.

También, nos ha ayudado mucho nuestra oferta de
cajeros corresponsales, que son las bodegas y las
farmacias de la zona. Por ejemplo, en Ilave y Yunguyo
donde tuvimos las agencias siniestradas tenemos 11y
14 agentes corresponsales, respectivamente, que estdn
sirviendo para que los clientes puedan hacer sus pagos
y desembolsar algunos créditos.

¢Para qué estan usando los clientes la app
de la Caja?

Si el cliente recibe el desembolso por la app puede
pagar sus cuotas y hacer transferencias. Por otro lado,
los clientes premium que tienen una linea de crédito
pueden solicitar un ‘upgrade’ de su linea. También, la
app les permite tener la billetera electrénica. Nosotros
usamos Plin. Hay varias funcionalidades en la app que
permiten al cliente tener acceso a informacion.

Cajeros corresponsales

¢Estos hechos que se han dado en el ambito
politico les ha permitido valorar cosas
como tener cajeros corresponsales, por
ejemplo?

Tenemos esa capacidad en el dmbito dela corresponsalia
que nos ha ayudado a salir adelante. En Ilave y
Yunguyo hemos implementado en forma muy rdpida
dos agencias temporales, que no tiene la parte de caja
de efectivo, pero si el drea de analistas para trabajar
y atender a los clientes. Y vamos a desembolsar desde
una agencia cercana y cobrar las cuotas a través de
los cajeros corresponsales. Hemos identificado que
es importante y necesario la corresponsalia de los
cajeros corresponsales. Debemos tener mds cajeros
corresponsales e incrementar los momentos que
manejan estos.

¢Cudl es la problemdtica de los cajeros
corresponsales?

A veces no quieren recibir mds de S/500 y si una cuota
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supera ese monto no reciben el pago. Por ello, vamos a
trabajar en incrementar esos rangos para que puedan
tener un mayor uso y respecto a la app, que no solo los
clientes ‘premium’ puedan realizar mds operaciones,
sino que un mayor numero de clientes pueda tener
los mismos beneficios. Hay muchas consultas que se
hacen a través de la app y queremos que se hagan mds
transacciones financieras.

En esa linea, ;podemos hablar de un
incremento de cajeros corresponsales para
este afo?

Si. Tenemos alrededor de 2.300 cajeros corresponsales
propios, por decirlo de alguna manera, porque nosotros
hemos hecho el convenio con los comercios. Ademds,
contamos con alrededor de 8.700 cajeros de Globokas,
pero debemos crecer mas en los cajeros propios. Por
ello, en el 2023, tenemos presupuestado contar con
4.000 nuevos cajeros corresponsales propios. Ademds,
en el despliegue que queremos hacer estd previsto
que los desembolsos salgan también por los cajeros
corresponsales. Esto es parte de las oportunidades que
nos ha traido esta crisis y las estamos aprovechando.

Interoperabilidad

¢Estdn trabajando en alguna nueva oferta
para sus clientes ahora que se viene la
interoperabilidad de las billeteras?

En este momento trabajamos con Plin y tenemos con
ellos un plan de despliegue de funcionalidades, porque
el incremento del uso de la billetera por parte de
nuestros clientes es exponencial.
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Caja Arequipa busca crecer en 4.000 nuevos cajeros corresponsales propios en este aflo para apalancar su expansion,
manifesté Marco Lucar Berninzdn, su gerente central de Administracion y Operaciones.
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Aparte de ello, estamos trabajando en una especie de
‘marketplace’, que ya lo tenemos listo. Se llama Somos
Caja y congregard la necesidad y la oportunidad de
todos nuestros clientes, tanto de los que venden como
los que compran.

En adicién estamos sacando una nueva funcionalidad
que es una especie de ERP (sistema que ayuda a
automatizar y administrar los procesos empresariales
de distintas dreas), que les va a permitir contabilizar
y registrar su flujo de caja, sus compras, sus temas
logisticos bdsicos y hasta su facturacion electrénica en
el caso de requerirlo.

¢Cuando se viene el ERP?

El ERP va a estar en la nube para nuestros clientes para,
en primer lugar, tener una conversacion casi en linea de
cudl es la situacién de su empresa, qué oportunidades
tenemos de ayudarlo, dénde se estd generando un déficit.

Vamos a conocer de primera mano si el cliente necesita
un financiamiento adicional o cualquier otra necesidad.
Se viene en este afio, dirfa antes del segundo trimestre.
Ya lo hemos trabajado todo el 2022.

En el caso del ‘marketplace’, ;para cuindo
estara en vivo?

Ya estd listo, el despliegue serd en el segundo trimestre
del afio. Cualquier cliente podrd ofrecer sus mercaderias
a través de este para que otro pueda comprarla. Esto
permitird crear una comunidad colaborativa de todo lo
que se tiene.

Tenemos muchos clientes que trabajan solo con nosotros,
clientes compartidos con otras entidades, y este espacio
va a generar que mds clientes trabajen con nosotros. Es
una plataforma para tener un acceso a mas ventas.

¢Esta crisis los ha vuelto mds cautos en
determinados riesgos, sectores, tamaiio de
empresa, etc.?

Nos ha hecho dar cuenta que, si bien nuestro foco es la
MYPE, estd creciendo mucho el producto de crédito de
consumo para trabajadores independientes. Dado que
el tema de financiamiento de consumo ya no representa
una restriccién para nosotros, hemos decidido abrir
nuestro foco a este segmento para seguir creciendo.

También observamos que cada vez nuestro cliente esta
madurando mds y por ello, nuestra oferta de seguros es
muynutrida. Ofrecemos desde seguros oncoldgicos, Vida
Caja, proteccién de tarjetas, etc., con lo cual tenemos de
4 a 5 seguros para nuestros clientes y entre el 72%y 82%
de nuestra cartera ya contraté algunos seguros.

¢Cudl esla expectativa de crecimiento dela
venta de seguros para este afio?

Tenemos unreto muy grande en el dmbito de los seguros
optativos, porque esto nos ayuda a aumentar la partida
de otros ingresos. En este afio, esperamos aumentar las
ventas de seguros en 25%.

¢Cudnto esperan colocar al término del
fo?
afio?

El afio pasado cerramos con una cartera de colocaciones
de S/7.631 millones. Esto representé un crecimiento
neto de alrededor de 16% interanual. Este afio tenemos

una meta de aumentar nuestra cartera en casi S/1.300
millones, es decir, en 17%.

¢Formardn parte de la billetera que la
Federacion Peruana de Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito (FEPCMAC) espera
crear?

Todavia falta definir un poco mds (la billetera de la
FEPCMAC). Para que cualquier proyecto proceda se
necesita conocer los costos asociados. Mientras mads
billeteras haya es mejor y con la interoperabilidad el
cliente de la MYPE va a ser el mds beneficiado. En el caso
del planteamiento de las Cajas falta tener claridad para
definir cémo se sumard la Caja Arequipa.

Adquisicion de entidad

A noviembre del 2022, las estadisticas
daban cuenta que la desaceleracion
de la economia estaba afectando a las
entidades que venian recuperandose de
la COVID, ¢podrian venir consolidaciones
en el sistema de microfinanzas?, ;ustedes
tienen apetito por crecer a través de
adquisiciones?

A diferencia de otros afios, en el 2023, hemos definido

en nuestros objetivos estratégicos tener un crecimiento
inorgdnico, es decir, la adquisicién de una entidad estd
dentro de nuestros planes. Por ello, estamos trabajando
con el apoyo de un tercero en mapear todo el espectro
que se tiene en el sistema financiero para encontrar
las oportunidades, porque creemos que se viene una
consolidacién en el sistema financiero.

Hay muchas instituciones que han ingresado en el
programa de fortalecimiento patrimonial del Poder
Ejecutivo. En el mercado esperamos que mejoren,
porque cuantas mds instituciones haya es mejor para el
sistema, pero otras entidades se podrian complicar, por
ello, podria haber consolidacién.

¢Como enfrentardn la competencia?

En esta crisis que hemos tenido, Caja Arequipa sigue
trabajando con el objetivo de beneficiar a nuestros
clientes. Los estamos ayudando a todos. En Cusco
estamos atendiendo a nuestros clientes de turismo y
restaurantes.

Nos golped la pandemia, pero hemos salido airosos,
ayudando a nuestros clientes. Nuestro relacionamiento
esdelargo plazo. Este 2023 esnuestro afio 37 aniversario
y estamos acostumbramos a sembrar mucho para
cosechar. No queremos perder a ningun cliente por esto.

Tasa de crecimiento de los créditos
de la Caja Arequipa en el 2022 (%)
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Desde la FEPCMAC

felicitamos y damos la
bienvenida a




MICROFINANZAS RT- Bl Bl = T Loy X

Todos los indicadores de las expectativas

empresariales se recuperan en febrero

Sin embargo, la expectativa de crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) para este afio se redujo entre los agentes
econémicos, segin la Encuesta de Expectativas Macroeconémicas de febrero, elaborada por el Banco Central de Reserva (BCR).

En febrero de este afio, todos los indicadores de
expectativasempresarialesa3y12 meses serecuperaron
respecto al mes previo, sefialé el Banco Central de
Reserva (BCR).

En el segundo mes del 2023, los seis indicadores de
expectativas empresariales a 12 meses se encuentran
en el tramo optimista, mientras que las mismas
expectativas a 3 meses siguen en el tramo negativo.

Por su parte, cinco de seis indicadores de situacién
actual se recuperaron, pero siguen en el tramo negativo.

Mientras tanto, el indicador de nivel de produccién
retrocedié aun mds dentro del tramo negativo.

PBI

La expectativa de crecimiento del Producto Bruto
Interno (PBI) para este afio se redujo entre los agentes
econdémicos, segun la Encuesta de Expectativas

Macroecondémicas de febrero, elaborada por el Banco
Central de Reserva (BCR).

Los analistas econémicos esperan un crecimiento del
PBI para el 2023 de 2%, el sistema financiero de 2,2% y
las empresas no financieras de 2,6%, mientras que en
enero estimaban crecimientos de 2,1%, 2,5% y 2,8%,
respectivamente. Para el 2024, las expectativas tuvieron
variaciones mixtas en febrero, respecto al mes anterior.
Los analistas econémicos esperan un crecimiento del
PBIde2,6%, el sistema financiero de 2,7% y las empresas
no financieras de 23%, mientras que en enero estimaban
crecimientos de 2,9%, 2,5% y 3%, en cada caso.

Los grupos consultados esperan un aumento de la
actividad econémica de entre 2,8% y 3% para el 2025.

Inflacién

La expectativa de inflacién a 12 meses de los analistas
econdmicos y del sistema financiero se redujo de 4,62%

Resultados de la Encuesta de Expectativas Macroeconémicas K

en enero a 4,29% en febrero del 2023, informé el BCR.

La Encuesta de Expectativas Macroecondmicas de
febrero sefiala que para el 2023 la tasa de inflacién
esperada por los agentes econémicos se ubica en un
rango de 4% a 5,5%.

Las expectativas de inflacién para el 2024 estdn entre
3%y 4%;y para el 2025, entre 2,8%y 3,9%.

Tipo de cambio
Las expectativas de tipo de cambio de los agentes
econdémicos en febrero se ubican entre S/3,85 y S/ 3,90

por ddlar para fines del 2023.

Igualmente, esperan un rango de entre S/ 3,85y S/ 3,92
por ddlar para el cierre del 2024.

Para el 2025, se espera que el tipo de cambio se ubique
entre S/3,80 y S/3,94 por ddlar.

Nov.22 Dic.22 Ene.23  Feb.23
EXPECTATIVAS SOBRE:
1. LA ECONOMIA: A3 MESES 38 42 32 2 % Encuesta de Expectativas Macroeconémicas: Crecimiento del PBI
e A RMESES s s a2 & %)
2. EL SECTOR: A 3 MESES 43 47 40 4 %
A 12 MESES 50 59 51 55 * Encuesta realizada al:
'3 SITUACION DE SU EMPRESA: A3 MESES 46 77777 48777457 """"" 45 """ i o 30 Dic.2022 31 Ene.2023 28 Feb.2023
A 12 MESES 54 59 55 59 * Analistas Econémicos 1/
4. DEMANDA DE SUS PRODUCTOS: A3 MESES 49 4 45 9 * 2023 2,5 21 2,0
A 12 MESES 56 63 56 60 * 2024 3,0 2,9 2,6
5. CONTRATACION DE PERSONAL:  A3MESES 5 44 a3 5 2025 3,0
A 12 MESES 48 53 50 54 * Sistema financiero 2/
6. INVERSION DE SUEMPRESA:  A3MESES a7 4 44 % 2023 25 25 2.2
A 12 MESES 52 55 51 55 ' 2024 2,7 2,5 2,7
SITUACION ACTUAL: 2025 28
1. DEL NEGOCIO 49 50 46 48 * Empresas No financieras 3/
2. VENTAS 46 43 39 42 2 2023 2,9 2,8 2,6
3. PRODUCCION 47 44 42 40 2024 3.0 3.0 3,0
4. DEMANDA CON RESPECTO A LO ESPERADO 37 37 34 37 * 2025 3,0
) 1/ 17 analistas en diciembre de 2022, 19 en enero y 17 en febrero de 2023.
5. ORDENES DE COMPRA RESPECTO AL MES ANTERIOR 44 43 39 41 * ) -
2/ 14 empresas financieras en diciembre de 2022, 18 en enero y 17 en febrero de 2023.
6. DIAS DE INVENTARIOS NO DESEADOS ? 13 16 14 13 x*

1/ Mayor a 50 puntos (posicion neutral) significa que la confianza esta en el tramo optimista y menor a 50 puntos en el

tramo pesimista.

2/ Los dias de inventarios no deseados muestran la diferencia entre los dias de inventarios correspondientes a cada mes

menos los dias de inventarios deseados segun las empresas.

3/ 285 empresas no financieras en dicembre de 2022, 284 en enero y 284 en febrero de 2023.
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Yape y Plin: la interoperabilidad avanza
en medio del dilema del cobro de
comisiones a los comercios

Especialistas prevén que las operaciones de pago entre personas y comercios cobrarian comisiones a estos ultimos,
mientras que la CCE anuncia que las entidades que estdn en su ecosistema con transferencias inmediatas han escogido la

Tras la pandemia, las soluciones de pago minoristas
en tiempo real (RTP, por sus siglas en inglés) como
Yape y Plin ganaron una mayor transaccionalidad
en el mercado peruano, debido a que trasladaron la
experiencia de usuario de transar con efectivo a los
pagos electronicos, mediante el uso del niumero del
celular.

Esta situacién se puede corroborar con la participacién
que han ganado las ‘billeteras’ dentro de los pagos
digitales. Segun el Banco Central de Reserva (BCR),
las transferencias via billeteras pasaron de tener una
participacidn de casi cero en el 2019 a 40% en el 2022y,
en dicho periodo, han multiplicado en mds de 3 veces el
numero de pagos digitales por persona al afio.

Si bien estas innovaciones de la banca han generado
y siguen generando muchos beneficios a la sociedad,
la forma como fueron disefiadas impone costos de
transaccion a los usuarios, debido a que no se pueden
transferir fondos de un esquema a otro. Y este problema
se vuelve mds relevante con el rdpido crecimiento del
uso de las billeteras, segun la autoridad monetaria.

Meollo del problema

De acuerdo con un articulo de la Revista de Estabilidad
Financiera del Banco de Espaifia, una solucién de pagos
inmediatos requiere de directorios de correspondencia
que relacionan los numeros de cuenta de los usuarios
con los alias o seudénimos de sus titulares, que puede
ser un ndmero de teléfono mdévil (como operan Yape
y Plin), una direccién de correo electrénico o datos
biométricos.

plataforma que desarrolla para interoperar.

Dicho directorio permite a la persona que ordenara
el pago, iniciar la transferencia facilitando como
identificador del beneficiario un cédigo sencillo y
conocido.

“De ahi que el directorio sea una de las variables mads
importantes dentro de la ecuacién para interoperar”,
precisa Juan Fernando Maldonado, vicepresidente
de Negocios de Diners Club del Ecuador y ex head of
Discipline Retail Products del BBVA Perd.

A decir de Maldonado, el problema por el cual Yape y
Plin no interoperaron desde el inicio es el hecho de que
cada solucién tiene un directorio distinto. Esto debido
a que el directorio con el que nacié Yape y la experiencia
que brinda esta billetera es de dominio del Banco de
Crédito del Perd (BCP), con lo cual, cualquiera que
decida unirse implicaria ceder sus clientes al BCP.

Asi, en este espiritu competitivo que existe en los 4
bancos mds importantes del pais y en la necesidad
comun de ofrecer el servicio de pago de persona a
persona (P2P), nacié Plin con un directorio ‘neutro’,
gestionado por un tercero (Yellowpepper) y no por un
banco en especifico.

Por ello, de acuerdo con Maldonado, Plin nacié como
una funcionalidad que utiliza los canales propios de los
intervinientes con el fin de que la experiencia del cliente
se mantenga en el banco propietario de la cuenta.

“Con lo cual, cada entidad brinda a su cliente su propia
experiencia, pero permite que se hagan transacciones
de una manera uniforme y sencilla”, explica.

Alafecha, sibien ambosesquemas de pagohan abierto el
acceso a otras entidades financieras bajo determinadas
condiciones, no lo han hecho entre ellos, sefiala el BCR,
que a su vez es el regulador del sistema de pagos.

Intervencién del BCR

Asi, dada esta problemadtica a la que se suman otras
como la falta de interoperabilidad de las cuentas de
dinero electrénico con las cuentas de depdsitos, la falta
de interoperabilidad plena entre los cédigos de pago
QR, el BCR ha establecido el 31 de marzo de este afio
como fecha limite para que Plin y Yape interoperen y el
30 de junio para que lo hagan las entidades que ofrecen
funcionalidades de pago inmediato, transferencias
inmediatas y pagos mediante cédigo QR.

¢Qué tan oportuna es la forma como el BCR ha decidido
intervenir? Para Dario Bregante, gerente senior del
Area de Regulacién Financiera y Fintech de EY Law, la
interoperabilidad que viene trabajando el regulador del
sistema de pagos es una buena sefial tanto para el pais
como para el ecosistema fintech.

A decir del especialista, con la intervencidn del BCR,
en el Perd se estd abordando la interoperabilidad de los
sistemas de pago en forma seria, lo que ha conllevado a
que los actores comiencen a alinearse con el regulador
para generar un ecosistema de pagos que se va a enfocar
en la cooperacion.

“De hecho, la interoperabilidad también era algo
deseado por los principales actores que tenemos en el

Perd”, dice.
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Segun Bregante, el proceso de interoperabilidad estd
avanzando dentro de los cronogramas establecidos
por el BCR. Y de acuerdo con fuentes vinculadas a los
actores, a partir del 31 de marzo habrd un aumento
progresivo de la interoperabilidad para probar que no
haya fricciones cuando el volumen de las operaciones
entre Yape y Plin sea mayor.

Ademds, Yape y Plin utilizardn a Visa Direct para
interoperar. Esta crearfa un gestor de directorios
que permita interactuar el directorio de Yape con
el de Plin. “Hacia fines de abril deberfamos ver una
interoperabilidad operativa masiva entre Yape y Plin”,
indica a Microfinanzas una de las fuentes.

Cobro de comisiones

Los principales ejecutivos de Yape y Plin han anunciado
que los pagos con ambos esquemas no tendrdn costo.
Sin embargo, para los especialistas esto tendria que
cambiar debido a los altos costos que demandan
financiar estas tecnologias.

Para Bregante, fomentar el crecimiento ordenado
del ecosistema de pagos peruano parte de la premisa
de entender que este tiene todavia un espacio de
crecimiento importante, que necesita fomentarse a
partir de una politica publica.

Dicho esto, agrega, se debe tener en cuenta que los
bancos han invertido en cierta infraestructura, que
mantienen con ciertos estdndares de seguridad, por
lo que deberian de cobrar de una u otra forma alguna
comision por el uso de este canal. Y el reto estard en
determinar cudnto debe ser esa comisién.

Segun Bregante, si es que todos los actores estdn
alineados y entienden que la interoperabilidad es una
apuesta de mediano y largo plazo, los costos debieran
ser bastante razonables para cubrir los gastos que se
requieren para mantener las plataformas.

“Dudaria de que haya un tema de generar mdrgenes.
Esto es algo que la circular [norma del BCR] no trata de
cierta manera, pero se deberia encontrar un punto de
equilibrio. Ahi, el rol que puede tener el banco central
va a ser muy importante en estas conversaciones con las
empresas del sistema financiero”, comenta.

Enla actualidad, tanto las personas como los comercios
usan Yape y Plin para hacer pagos persona a persona
(P2P) y pagos de personas a comercio (P2M). Para
Maldonado la ‘fiesta’ del P2P y P2M gratis no es
sustentable, porque a la larga se acaba.

“Los modelos P2P y P2M sin costo son carisimos. Los
primeros afios son de fiesta, porque ‘wow’ qué nimero,
qué gran adopcién. El momento en que empiezas a pedir
los casos de negocios exitosos, no existen. Ahorita la
fiesta estd empezando a terminar. En el momento en que
empiezasapedirlos casos de negocios exitosos, no existen.
Siahoritale quitas un Plin o un Yape a un cliente porque le
quieres empezar a cobrar, no van a aceptar porque lo van
a considerar como un derecho ganado”, refiere.

Para el experto, la transaccién del P2P no debe tener
cobro porque no agrega valor al usuario, pero la que
si se debe cobrar es la operacién P2M, porque esta si
agrega valor al comercio dado que la billetera le brinda
la oportunidad de vender con otras formas de pago.

“Los modelos P2M en el mundo siempre han sido

modelos rentables. Siempre han tenido un tema de
precios atrds. Un ejemplo del modelo P2M, es lo que
sucede en el mundo delas tarjetas de débito y de crédito,
en el que el comercio paga una comisién”, menciona.

Cobrar a partir del QR

De acuerdo con las fuentes, se espera que con la
interoperabilidad se les cobre una comisién a los
comercios (como hoy sucede con el pago con tarjetas),
para incentivar a los actores a participar en el negocio.

“Por ejemplo, el modelo de Pix, que es el brasilero, les
cobra a los comercios una comisién mds baja de lo que
les cobran por aceptar pagos con tarjetas. En el Perd, si
una bodega quiere aceptar pagos con tarjetas de débito
o crédito, debe pagar una comisién de intercambio que,
en promedio, es de 3,6% y para una bodega puede llegar
a 5%”, menciona la fuente.

“Con la interoperabilidad se espera que haya una
disminucién notable de las tarifas porque ya no estdn
las marcas de tarjeta en el medio. Lo que ha sucedido en
Brasil es que los comercios estdn dispuestos a ‘rolarse’,
porque dejan de manejar tanto efectivo, porque les
permite tener un mayor flujo de negocio y esto es a lo
que se estd apostando”, agrega.

Por ello, segun los entrevistados, dentro de la Fase 2 de
interoperabilidad del BCR, se busca estandarizar los
cédigos QR, para que cualquiera que quiera pagar con
su teléfono, independientemente de la funcionalidad
o billetera que cuenta, pueda leer el cédigo y hacer
el pago. No como sucede hoy que hay un QR por cada
esquema de pago.

Microfinanzas pudo conocer que los principales
proveedores de QR estdin muy alineados con la
interoperabilidad y estdn haciendo todos los esfuerzos
parallegar a junio con los QR interoperables.

Participacion de la CCE

La Cdmara de Compensacion Electrénica (CCE) es otro
jugador clave en la interoperabilidad. En la actualidad
no permite hacer transacciones ni con Plin ni con Yape,
pese a que los 4 bancos grandes son sus accionistas.

La CCE desde fines del 2020 brinda el servicio de
transacciones inmediatas las 24 horas del dia y los 365
dias del afio, por ello, sus transferencias han crecido en
mds de 20 veces, segin Martin Santa Marfa, gerente
general del CCE, pero segun el BCR, sus transacciones
solo representan el 4% de los pagos minoristas frente al
40% de las billeteras y funcionalidades de pago.

Esta situacion obedece a la experiencia poco amigable
de la plataforma de la CCE para hacer transferencias, ya
que requiere de los 20 digitos del cddigo interbancario
y el nimero del DNI del destinatario para transferir,
problema que a suvez obedece alafalta de un directorio
como el que tiene Yape y Plin.

Santa Maria, en exclusiva con Microfinanzas, revela
que la CCE ya construyd el directorio que ofrecerd al
mercado y estd a prueba.

“Seguramente habrd que hacerles algunos ajustes
(al directorio de la CCE), pero el producto existe y
estd en prueba”, precisa tras indicar que la CCE estd
avanzando de acuerdo con el cronograma que indica
la regulacion.

De acuerdo con Santa Marf{a, excepto los 4 bancos que
participan con Yape y Plin, todas las entidades que
estdn en el ecosistema de la CCE con transferencias
inmediatas han escogido la plataforma de su
representada para interoperar. Es decir, unas 13 o 14
entidades operarfan bajo la plataforma de la Cdmara.

La explicacién de que esto ocurra, segin Maldonado,
es que las entidades no requieren estar en una billetera
para interoperar, sino que basta que estén en el
directorio de la CCE para permitir a sus clientes hacer
transferencias desde su aplicativo y web.

Ademds, Maldonado sefiala que la CCE cuenta con una
de las tecnologias mds modernas en pagos en tiempo
real como es la plataforma Vocalink de Mastercard.

Por su parte, Santa Maria agrega que unas 10 entidades
mds se afiliardn a la CCE este afio en el servicio
de transferencias inmediatas, por lo que también
interoperardn a través de su representada.

“Las entidades nos han elegido, en primer lugar, porque
el directorio de la CCE es muy potente. En segundo
lugar, permite visibilizar a la entidad, porque no la
oculta detrds de un nombre del directorio. En tercer
lugar, es que el servicio de directorio de la CCE no tiene
costo. La CCE no va a cobrar por el servicio de directorio
lo que si cobra Plin, por ejemplo. Con ello, no hay mucho
que pensar”, comenta.

QR dela CCE

Santa Maria agrega que no contentos con el directorio
que acaban de adquirir, estdn trabajando a toda
madquina para llegar a junio también con su solucién
de cédigo QR para que las entidades que lo deseen lo
puedan ofrecer a sus comercios clientes.

“La Cdmara facilita la solucién de QR para que cada
entidad lo genere (implementar en su aplicativo
o billetera), pero bajo un estdndar que pueda leer
cualquier otro cédigo QR”, dice.

Ademds, anota que la hoja de ruta de la CCE para este
afio no termina con el P2P y P2M, sino que la CCE
ofrecerd otros servicios como soluciones de cobranza,
transferencias inmediatas de alto monto, integraciones
con el Estado para el pago de transferencias, entre otros.

Agenda del BCR

Otra institucién que tiene una agenda ambiciosa es el
BCR, de acuerdo con el dltimo Reporte de Estabilidad
Financiera, el reglamento de interoperabilidad forma
parte de un proyecto mds amplio que tiene por finalidad
impulsar la interoperabilidad de los pagos digitales a
todo nivel.

Segun el BCR, este proyecto estd dividido en 4
verticales, 2 de corto plazo y 2 de mediano plazo. Asi,
el primer grupo comprende la interoperabilidad de
las billeteras y de los cddigos QR vy, el segundo, la
interoperabilidad de las cuentas de dinero electrénico
con las de depdsito tradicionales y la interoperabilidad
de los nuevos actores en el ecosistema de pagos, tales
como las Fintech y las Bigtech.

Para Bregante, las acciones que estd tomando el BCR
hacen prever que estd dando una mayor importancia a
las necesidades que hay en el sistema de pagos, por lo
que puede seguir con la emisién de regulaciones.
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Numero de pagos digitales per capita +150
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Pagos minoristas por instrumento
(participacion %-promedio 12 meses)

A Setiembre 2019 A Setiembre 2022
5% 2%

Transferencias intrabancarias via Billeteras digitales
® Transferencias intrabancarias via Otros canales
= Transferencias interbancarias via Billeteras digitales
Transferencias Sistema CCE
u Tarjetas de Débito
= Tarjetas de Crédito

m Otros

Fuente: Reporte de Estabilidad Financiera-BCRP

TRANSFERENCIAS ViA BILLETERAS DIGITALES*

(Promedio mensual 12 meses)

Transferencias Set.21 Set.22 Participacion % Var. %

Valor Numero Valor Numero Valor Numero Valor Numero

Total Transferencias 2276 32 6 641 112 100 100 192 244
Transf. Intrabancarias 1 648 25 4476 76 67 68 172 210
- Yape (BCP) 1612 24 4 304 74 96 98 167 207
- Plin (BBVA) 36 0,3 164 2 4 2 356 412
- Tunki (Interbank) 0,9 0,02 7,8 0,1 0,2 0,1 751 473
Transf. Interbancarias 628 8 2 165 36 33 32 245 347
- Yape 330 6 1377 29 64 79 318 398
- Plin 298 2 789 8 36 21 164 221

* Valor en millones de soles y nimero en millones de operaciones.
Fuente: BCRP.
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Caja Trujillo lideré crecimiento de créditos

a micro y pequenas empresas en el 2022

La microfinanciera viene ejecutando un ambicioso plan de expansion, apalancado en transformacion digital,
que le permitiria estar presente en las 25 regiones del Peru en los proximos 3 afios.

Caja Trujillo ocupd el primer lugar en crecimiento
de créditos dirigidos a micro y pequefias empresas
(Mypes) durante el 2022, con un incremento del 25,5%
de las colocaciones en este segmento.

Al finalizar el afio pasado, la Caja Municipal registré
colocaciones de préstamos por mds de S/2.403,8
millones, cifra que es el resultado del compromiso de
la entidad por otorgar soluciones financieras a mds
personas y negocios de los diversos sectores de todo
el pais, sostuvo Eduardo Rojas, gerente central de
Administracién y Finanzas de Caja Trujillo.

Ademis, serefuerza el objetivo dela entidad deimpulsar
los emprendimientos que mueven la economianacional.
Caja Trujillo también impulsé diversas campafias a
lo largo del afio, siendo la m4ds resaltante la campafia
navidefia, durante la cual premiaron a 2 clientes con un
vehiculo cero kilémetros.

Asimismo, sefial6 que la implementacién de estrategias
vinculadas al plan de expansién permitié ingresar
a la zona sur del pais en el segundo semestre del
afio, de la mano de la tecnologia, para promover
que se implemente, por ejemplo, el desembolso con
reconocimiento facial.

Esta innovacién aligera el proceso de atencidn,
contribuye con los indicadores de ecoeficiencia, mejora
la experiencia del cliente, entre otros beneficios.

En cuanto a captacién de depdsitos, superd los S/2.116,1
millones en el dltimo afio. La ampliacién de la norma
que permite el retiro de la Compensacién por Tiempo
de Servicios (CTS), obligé a la Caja a desarrollar y
brindarle a los clientes nuevos productos o mejores
condiciones de los ya activos, lo cual estuvo alineado
con el comportamiento del mercado, precisé.

Ranking de Cajas

Caja Trujillo también logré escalar una posicién en el
ranking de sistema de Cajas Municipales del Peru y
pasé a ocupar el quinto lugar, tanto en colocaciones
de créditos como en captaciones de ahorros a nivel
nacional.

Este logro es producto de un claro enfoque del
Directorio y la Gerencia Central Mancomunada en el
plan que se establecid en el 2022, asi como en el nivel de
resiliencia de todos los colaboradores, con el objetivo de

superar las metas y continuar con ese desempefio que
la organizacién viene presentando en el crecimiento,
comento Rojas.

Adicionalmente, el plan de expansién, asi como el
desarrollo de proyectos o iniciativas estratégicas con
foco en las personas, tecnologia, innovacién, mejora
de procesos, mejora de productividad, permitieron que
Caja Trujillo alcance escalar una posicién en el ranking
de Cajas Municipales, afiadid.

Del mismo modo, la Caja encabezé el indicador de
solvencia en el sistema de Cajas Municipales a nivel
nacional con una ratio de capital global de 18,27%, asi
como en la rentabilidad sobre activos (ROA) con un
indice de 1,64%.

“Esto resalta la buena gestion detrds de las operaciones
que buscan siempre un crecimiento con calidad que
contribuya con la rentabilidad, eficiencia y solvencia de
la institucién”, expresd.

Resultados financieros

Para Rojas, los resultados financieros obtenidos por
Caja Trujillo en el 2022 fueron positivos, pues marcaron
un hito en la historia de la entidad.

“El liderazgo y compromiso del Directorio, la Gerencia,
sus funcionarios y todos los colaboradores permitieron
obtener un récord histdérico de utilidades de alrededor
de S/45 millones”, indicd.

Ademsds, se pudo continuar encabezando el sistema
de Cajas Municipales, incluso en el segmento de
microfinanzas, ocupando un lugar dentro de las
entidades top en el indice de solvencia (ratio de capital).

Esto es resultado también de un crecimiento del
portafolio enfocado en calidad. Al cierre del afio, Caja
Trujillo ha logrado mejorar sus indicadores de calidad
de cartera, lo cual permitié escalar dos posiciones
dentro del ranking de Cajas Municipales, comentd.

Luego de ocupar la posicién 6 en la lista del 2021, con
un indice de mora de 6,33%, subi6 a la posicién 4 en el
2022, con una morosidad de 5,08%, detalld.

Enfatizé que fue un afio en el que cerca del 50% de
Cajas Municipales vieron deteriorados sus portafolios
crediticios.

Otro indicador relevante estd referido a los niveles de
eficiencia logrados, principalmente sobre la gestién y
control de gastos, como consecuencia de eficiencias
operativas muy significativas, que ubicé a Caja
Trujillo en la segunda posicion en el ranking de Cajas
Municipales, luego de haber estado en el puesto 7 en el
2021, refirid.

Estrategia

Para el 2023, Rojas anuncié que se ha planificado
profundizar la estrategia de segmentacién, de tal
manera que permita intensificar los niveles de
bancarizacidn de clientes con la mejora de los productos
vigentes.

También se prevé el lanzamiento de nuevos productos
como Caja Negocios, Crédito MYPE Agropecuario,
Crédito Mujer; asi como continuar en la optimizacién
de los procesos con la implementacién de productos
digitales.

En ahorros, se impulsardn los productos vigentes
del portafolio, continuando con la oferta de tasas
preferenciales y asegurando asi el fondeo que brinde
soporte a las colocaciones, agregd.

“Lamayor parte de nuestras campafias estd dirigidaala
atencion de créditos del segmento MYPE. Actualmente,
nos encontramos desplegando nuestra campafa
escolar, promoviendo el financiamiento de capital de
trabajo, sin descuidar la atencién de productos dirigidos
al consumo e hipotecario”, indicé.

Asimismo, se estd trabajando una campaiia con el fin de
incrementar los niveles de bancarizacién de los clientes,
y también con el objetivo de atender aquellos clientes
con menor acceso a una oferta crediticia.

Transformacidon digital

Rojas declaré que Caja Trujillo estd desplegando su
roadmap de transformacién digital, enfocado en cuatro
ejes: innovacién del modelo de negocio, mejora en la
experiencia delos clientes, potenciar alos colaboradores
con herramientas digitales y optimizacién de la
eficiencia operativa con automatizacion de procesos.

La innovacién y creatividad estd permitiendo
desarrollar nuevos modelos de negocio orientados a
dar respuesta a las necesidades y oportunidades del



mercado de las microfinanzas, siendo uno de los pilares
del plan de expansién de Caja Trujillo el uso intensivo
de herramientas digitales, la analitica de datos y el
fortalecimiento de los canales alternativos, dijo.

“Hemos emprendido una revolucién digital puesta al
servicio de todos nuestros clientes. Ademds, estamos
ejecutando un ambicioso plan de expansion, el cual nos
permitird que en los préximos 3 afios estemos presentes
en las 25 regiones del Perd”, anuncio.

=

JJ

Metas 2023

Dentro del plan de Caja Trujillo, establecido por el
Directorio y la Gerencia para el 2023, se busca alcanzar
un crecimiento de 20%, siempre con foco en la calidad
y rentabilidad del portafolio crediticio, comentd Rojas.

Y, por el lado de captaciones, se proyecta el desarrollo de
nuevos productos y la orientacién ala bancarizacion, que
permitan a su vez el crecimiento de la base de clientes.

=
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Caja Trujillo espera superar los S/2.900 millones
en créditos y registrar mds de S/2.500 millones en
captacidn de ahorros, ademds de disminuir el indice de
mora a menos de 4,85%.

Asimismo, buscard continuar con la transformacién
digital, el fortalecimiento de la cultura interna,
la optimizacién de los procesos y el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas, factores que serdn la base
del crecimiento para los préximos afios, expreso.

NrdE S

Directorio a diciembre del 2022: Carlos Vilchez Pella, Luis Muiioz Diaz, Gilberto Dominguez Lépez, Dante Chivez
Abanto (presidente), Fernando Valderrama Arroyo (vicepresidente), Augusto Namé Mercedes y Gustavo Romero Caro.
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La Gerencia Central Mancomunada, integrada por Carlos Patron Costa, gerente central de Personas, TI e Innovacion;
José Camacho Tapia, gerente central de Negocios; y, Eduardo Rojas Diaz, gerente central de Administracion y Finanzas.
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Caja Cusco promueve la reactivacion

economica del sur del Peru

Caja Cusco, junto al Instituto Peruano de Economia (IPE), organizé el evento “Efectos de la conflictividad social en el
desempeiio econémico del sur” en el que se subrayé la importancia de generar consensos para la reactivacion de la economia,
como el sector turismo en el Cusco porque representa buena parte del empleo formal de esa regidn.

Conlafinalidad de plantear alternativas de solucién ante
la situacién sociopolitica del sur del Perd, Caja Cusco
organizé la exposicion “Efectos de la conflictividad
social en el desempefio econédmico del Sur” que estuvo
a cargo del economista jefe del Instituto Peruano
de Economia (IPE), Victor Fuentes Campos, quien
realiz6 un andlisis basado en la data de las principales
actividades econdmicas del sur del Peru.

El evento, presidido por Guido Bayro Orellana,
presidente del Directorio de Caja Cusco, conté con la
presencia del gobernador regional del Cusco, Werner
Salcedo Alvarez, el alcalde del Cusco, Luis Pantoja
Calvo, entre otras autoridades y personalidades ligadas
ala actividad econdmica privada de nuestra ciudad.

Como parte de su exposicion, Fuentes destaco que Peru
contuvo los efectos dela pandemia gracias aindicadores
macroecondmicos ya consolidados en el tiempo, lo que
no ha pasado con la convulsién social de los dltimos
meses, pues esta si afectd seriamente y en mucho mayor
medida a los resultados de la macro regién sur, pasando
algunos indicadores a digitos negativos.

Por otro lado, destacé la importancia de generar
consensos para la reactivacién de la economia. “En
el corto plazo, es prioritario la reactivacién del sector
minero porque también genera la reactivacion en otros
sectores como transporte, comercio, restaurantes y
agricultura”, indicé.

Sefial6 que en el mediano y largo plazo, se necesita
reactivar el turismo porque representa buena parte
del empleo formal en Cusco, y esta reactivacién solo
es posible con la articulacién de todos los sectores
involucrados, todo ello atado a que se logre la
pacificacion.

Por su parte, Bayro Orellana destacd la importancia de
retomar la descentralizacion en el pais. “Los indices
de competitividad regional elaborados por el IPE
lamentablemente no han tocado la sensibilidad del
poder central, nidelasinstitucionesregionalesylocales.
Al centralismo del Gobierno se suma el centralismo de
la empresa privada, quienes manejan el pais pensando
en su rentismo inmediato”, dijo.

Agregé que el gran conflicto para un desarrollo
equitativo pasa por romper ese centralismo que no es
un tema de constitucién sino de normatividad.

Por su parte, el gobernador regional del Cusco, Werner
Salcedo Alvarez destacélaunién entrelos peruanos para
lareactivacion de la economia. “Nosotros los cusquefios
debemos tener en primer lugar como una politica el
amar al Cusco, si comenzamos por ese concepto, tengo

la seguridad que nosotros podemos entrar a un debate
propio, y estoy seguro de que lo tenemos que organizar
para que este debate nos lleve a consensos y a la paz
social”, declaré.

Finalmente, el alcalde del Cusco, Luis Pantoja Calvo,
advirti6 que las decisiones politicas pueden afectar la
vida de los ciudadanos. “Saludo a Caja Cusco por este
evento importante, que nos permite ver con detalle
como la conflictividad social afecta a la economia
de los pueblos y cémo cae por la mala decisién de los
gobernantes”, dijo.

“La decision politica del Ejecutivo y del Legislativo, les
hacemucho dafio alos pueblosyno tienen el crecimiento
econdmico. Por ello, se debe priorizar la gobernabilidad
y la gobernanza, asi como la presencia de la academia,
encargada de forjar alajuventud y los futuros lideres de
nuestra tierra”, sefiald.

Con esta actividad, Caja Cusco contribuye con
informacién objetiva sobre la actual situacién de la
economia del sur del Perd a fin de promover en la
sociedad civily las autoridades el debate de alternativas
paralasalidadelacrisisylareactivacién delaeconomia.

Guido Bayro Orellana, presidente del Directorio de Caja Cusco.
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Werner Salcedo Alvarez, gobernador regional del Cusco; Luis Pantoja Calvo, alcalde de la Municipalidad Provincial del
Cusco; Victor Fuentes Ocampos, economista jefe del IPE; y, Guido Bayro Orellana, presidente del Directorio de Caja Cusco.

Victor Fuentes Ocampos, economista jefe del IPE.
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Financiamiento a Pymes con fondos

de inversion crece por encima de las
microfinanzas y la banca

El afio pasado, el mercado de deuda privada orientado a las pequefias y medianas empresas (Pymes) crecié en doble digito
y las empresas que lo ofrecen esperan que dichos préstamos continuien con el mismo dinamismo en este aiio.

Que el 47% de las micro y pequefias empresas (Mypes)
cuente con al menos un producto financiero formal si
bien dice mucho del potencial que existe por atender
a estas unidades econdémicas (2,8 millones, segun
cédlculos de Comex Perd, sobre la base de la Encuesta
Nacional de Hogares -Enaho- del 2021), también genera
la interrogante de si el otro 53% de Mypes es sujeta de
crédito o incluso si es que lo necesita.

La respuesta a estas preguntas es afirmativa, seguin las
principales empresas de deuda privada. Incluso, estos
han encontrado un nicho de mercado que crece a tasas
varias veces mds altas que el sistema financiero formal.

“El afio pasado cerramos con 60% de nuevas
colocaciones, pese a haber tenido un afio disparejo
con varios episodios”, afirma a Microfinanzas Aldo
Salcedo, gerente de Relacion con el Inversionista de
Conexa Financial Group.

“En el 2022 crecimos en financiamiento casi 40%. Y esto
no es porque el cliente se endeude mds delo que necesita,
porque nosotros prestamos con documentacion que
sustenta la realizacion de obras, que incluso aumentan
y hasta duplican su inversién”, dice por su parte Julio
Canova, gerente general de Savile Peru, otra boutique
que financia a las pequefias empresas que ofrecen
servicios al sector minero.

Al no ser empresas publicas, no existen cifras oficiales
sobre cudntos jugadores son y el volumen de créditos
que manejan, sin embargo, eso no quita que sean
compaiifas que operen con la debida diligencia y que
sean muy competitivas.

Por ejemplo, ademds de las dos firmas mencionadas
estd Prestamype, que es una Fintech especializada
en deuda privada, de propiedad de los fondos mds
importantes de venture capital del pais y la regién como
Inca Ventures, AVP Ventures y Salkantay Ventures,
explica a Microfinanzas Laure Schlesinger, gerente de
Operaciones y cofundadora de la empresa.

Prestamype fue fundada hace casi 6 afios e incubada
por Emprende UP. Ademsds, gand el programa Startup
Peru y el afio pasado, recibié un préstamo de BID Lab, el
laboratorio de innovacién del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), por un monto de US$2 millones.

También esta Conexa Financial Group, que es una
empresa que opera 24 afios en el pafs, que cuenta con
un directorio y Comité de Inversiones conformado

por ejecutivos con una buena trayectoria en el mundo
financiero y de las inversiones.

Igualmente, Savile Perd, empresa especializada en
dotar de capital sobre todo a los proveedores mineros
pequefios. Canova afirmaquelaempresatiene alrededor
de 10 afios operando en el mercado. La empresa fue
el producto de la llegada de la estadounidense Savile
Finance Group, en el 2011. Hoy atiende ademds de
Pymes peruanas, a argentinasy venezolanas.

Modo de operar

Estas empresas de deuda privada operan captando
recursos de empresasy personas a través de mecanismos
como fondos de inversién privados, asi como otros
vehiculos y financian a las Pymes mediante préstamos
y factoring, respaldadas por garantias inmobiliarias,
flujos de ingresos futuros y facturas.

Por ejemplo, Schlesinger, de Prestamype, sostiene que la
compaiifa cuenta con tres fuentes de financiamiento. En
primer lugar, la inversién directa de personas naturales
destinada al crédito para una MYPE o la compra de una
parte o toda la factura de estas unidades econémicas.

En segundo lugar, agrega, destacan las Iineas
de financiamiento ofrecidas por inversionistas
institucionales como el BID Lab y, en tercer lugar, estdn
losfondos deinversién privados que Prestamype maneja
a través de su gestora que lleva el mismo nombre.

En el caso de Conexa, Salcedo comenta que el vehiculo
utilizado por surepresentada para financiar alas Pymes
eslosfondos de inversion. El reglamento de estos fondos
exige que el crédito a las Pymes se otorgue con garantia
inmobiliaria.

Agrega que Conexa también levanta fondos que tienen
como objetivo comprar facturas a los proveedores de las
top 5.000 empresas del pais. En la actualidad, la firma
cuenta con 7 fondos, cuatro en ddlares y tres en soles,
dirigidos al financiamiento de las Pymes.

“El fondo estd altamente diversificado en numerosas
facturas y hace provisiones en el eventual caso
de incumplimiento”, dice Gonzalo Dupuy, jefe de
Investigacién y Desarrollo de Conexa.

Porsulado,Saviaadministrafondosprivadosdepersonas
naturales como juridicas que buscan diversificar sus
inversiones. Segun Canova, muchas de estas inversiones

reciben intereses todos los meses, debido al plazo corto
de financiamiento a las Pymes. El ticket promedio de
inversidn es entre S/80.000 y S/100 mil.

“Nuestro negocio posee una simbiosis muy importante
que tiene que ver con cdmo colocamos el dinero a las
pequefias empresas, que es a plazos muy cortos y rapidos,
y lo que le puedo ofrecer a mi inversor. Al tener contratos
tan cortos, le puedo decir a mi inversor que le puedo
hacer un contrato de inversién por un afio. Pero también
tenemos fondos de un mayor plazo”, comenta Canova.

El comun denominador

¢Qué tienen en comun estas tres empresas ademds
de financiar a las mypes? Todos coinciden que las
medianas, pequefias y microempresas a las que se
dirigen estdn subatendidas o no tienen acceso al
sistema financiero formal, ya sea por falta de historial
crediticio, porque en algun momento se tardaron con
sus pagos o porque simplemente no son atractivas para
la banca o las microfinanzas.

Canova, de Savile, resalta que los fondos de inversién
que gestiona su representada financian a los pequefios
proveedores de las mineras productoras sobre todo de
cobre en el pais. Estas son pequeflas empresas que a su
vez son contratadas por otros proveedores de mayor
tamafio que brindan servicios a los proyectos mineros
del sur.

Argumenta que se han convertido en un nicho de
mercado interesante para financiar, debido a que
son buenos pagadores. Explica que, por lo general,
se trata de emprendedores que trabajaron como
empleados dependientes en las mineras, que decidieron
independizarse por lo cual necesitan de capital para
comenzar. Y debido a que no tienen historial crediticio
como empresarios son excluidos porlabancatradicional
y microfinancieras.

Canova afiade que estas pequefias empresas que recién
comienzan demandan un financiamiento que no supera
los S/100 mil y cuyo plazo de financiamiento es de entre
3y 7 meses, hasta que salga la primera factura que luego
pueden vender para obtener liquidez.

A partir de ese momento, indica, los proveedores
pueden acceder al sistema financiero formal, pero como
muchas veces las entidades no estdn interesadas en este
segmento, estos proveedores regresan a financiarse con
Savile por montos de entre US$300 mil y US$400 mil.



La forma de Savile de llegar a estos empresarios es
por referidos tanto de las empresas especializadas en
factoring, asi como por sus clientes que han aumentado
de tamafio.

Esta forma de operar les ha permitido a Savile
internacionalizarse en Argentina para atender a
los proveedores mineros de productoras de litio y
recientemente acaban de llegar a Venezuela. Canova
comenta que Venezuela se ha convertido en un mercado
atractivo para financiar a los proveedores del sector
hidrocarburos, tras la llegada de Chevron.

“Los contratos que manejan estos proveedores en
Venezuela son bastante interesantes porque son muy
elevados en capital. En Venezuela el financiamiento se
otorgard con garantia real”, comenta.

Subatendidos

A su turno, Salcedo, de Conexa, afirma que su publico
objetivo de Pymes se caracteriza por ser subatendido

“Nuestro negocio
posee una simbiosis
muy importante que

tiene que ver con como
colocamos el dinero a las
pequefias empresas, que
es a plazos muy cortos y
rapidos, y lo que le puedo

ofrecer a mi inversor”’.

Julio Canova
Gerente general de Savile Peru

por la banca o no la atiende por concentrarse en los
tickets mds grandes. Sin embargo, indica que todas las
empresas a las que se dirige tienen historial crediticio.

Ademds, Conexa cuenta con un comité de inversiones
que determina la aprobacién de los créditos y busca que
la garantia inmobiliaria sea al menos el doble del monto
financiado. El plazo de financiamiento en el caso de los
préstamos es menor a un afio y en el caso de factoring
adquiere facturas con plazos de 2 a 3 meses.

“No pretendemos ser el que mayor participacién tengaen
el mercado, sino queremos que pase lo que pase como un
Nifio costefio, estrés politico, pandemia, etc., los fondos
tengan un rendimiento atractivo para los inversionistas
y que nunca reporten pérdidas”, dice Gonzalo Tupuy,
jefe de Investigacién y Desarrollo de Conexa.

Salcedo sostiene que cada uno de los fondos cuenta con
politicas deinversiones, que plantean una segmentacién
tanto en el dmbito de sectores econémicos como el tipo
de crédito. Ademds de ello, los fondos cuentan con un

“El vehiculo utilizado
por Conexa para
financiar a las Pymes es
los fondos de inversion.
El reglamento de estos
fondos exige que el
crédito a las Pymes se
otorgue con garantia
inmobiliaria”.

Aldo Salcedo
Gerente de Relacidén con el
Inversionista de Conexa
Financial Group
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Comité de Vigilancia compuesto, en parte, por los
mismos inversores.

“La debida diligencia de Conexa pasa por ser muy
disciplinado en el cumplimiento dela tesis deinversién”,
argumenta Salcedo, tras agregar que su representada
cuenta con un equipo comercial dirigido a la captacién
de empresas que buscan financiamiento.

Empresas con dificultades

Por el lado de Prestamype, de acuerdo con Schlesinger,
tanto los préstamos como la oferta de factoring de su
representada estdn dirigidos a financiar a empresas con
dificultades para acceder a la banca por no contar con
historial crediticio, ser informales o haber tenido ligeros
retrasos en el pasado, pero que ya se han puesto al dia.

Sostiene que estas empresas, si bien pueden acceder a
las microfinancieras, como son Mypes mds sofisticadas
necesitan montos de financiamiento mds grandes, pero
no llegan a ser medianas empresas.

“Los préstamos como
la oferta de factoring
de Prestamype estdn
dirigidos a financiar
a empresas con
dificultades para acceder
a la banca por no contar
con historial crediticio o
ser informales”.

Laure Schlesinger
Gerente de Operaciones y
cofundadora de Prestamype
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Asi, el crédito promedio es de S/20.000 hasta S/1 mill4n.
Afiade que la metodologia de evaluacién de Prestamype
se basa en informacién crediticia de las empresas
deudoras, pero suelen ser mds flexibles en los requisitos
y son mds rdpidos en el desembolso que la banca.

“Prestamos rdpido y sin demasiado papeleo”, agrega
Schlesinger, tras indicar que sus tasas de interés estdn
acordes con el mercado y son mucho mds justas que las
de los prestamistas que cobran tasas de entre 50% y
100% anual.

Entre el destino del financiamiento, resalta que ademds
de capital de trabajo, compran deudas de tarjetas de
crédito de las Mypes.

Explica que estas deudas obedecen a que las Mypes
utilizan sus tarjetas para comprar mercaderias a tasas
de créditos de consumo que son m4s caras.

Afiade que un tercer grupo de financiamiento estd
destinado a personas que tienen algin terreno o aires en
su vivienda y buscan construir un departamento para
alquilarlo a un tercero con el fin de generar mayores
ingresos para su hogar.

Expectativas

Lostres entrevistados sostienen que, pese alacoyuntura
politica, este afio también esperan colocar un mayor
volumen de créditos, asi como levantar capital.

En ese sentido, Schlesinger refiere que Prestamype
estd por cerrar una nueva ronda de inversién en marzo,
mes en el que cumplirdn su sexto afio en el pais. Por
su parte, Salcedo sostiene que la industria de deuda
privada es bastante resiliente a los embates que mueven
los mercados, por ello, esperan en este afio replicar el
crecimiento del afio pasado.

“El desenvolvimiento del Producto Bruto Interno (PBI)
es el principal termdémetro del negocio de créditos.
En el 2023, vemos que, pese a que se ha agudizado la
crisis politica, la demanda tanto por créditos como
por encontrar productos de inversidn es potente
nuevamente”, comenta.

En la misma direccién, Cavana prevé crecer unos
puntos mds que el afio pasado, por la nueva operacién
que tienen en Venezuela.

Asi, la industria de deuda privada deja en claro
la necesidad relevante que existe por parte de los
emprendedores y la oportunidad de inversién para
las personas y empresas que quieren rentabilizar sus
excedentes. Claro estd, el sector debe actuar con la
debida diligencia para evitar malas practicas que en
el pasado han afectado la credibilidad de los fondos
privados.

Fuente: iStock

Las medianas, pequefias y microempresas a las que se dirigen estos fondos de inversion estan subatendidas o no tienen

acceso al sistema financiero formal, ya sea por falta de historial crediticio, porque en algun momento se tardaron con
sus pagos o porque simplemente no son atractivas para la banca o las microfinanzas.
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Créditos pignoraticios sumaron $/223 millones

en el sistema de Cajas Municipales

Las protestas y hechos de violencia registrados recientemente perjudicaron la asistencia a las agencias para solicitar este
financiamiento, sin embargo, también acentuaron la necesidad de las familias por recursos de rapido acceso para cubrir gastos.

El financiamiento que se otorga al dejar joyas en
garantia mostré un mayor dinamismo durante el 2022.
Asi, los créditos pignoraticios de Cajas Municipales
registraron un incremento de 33,3% a S/223 millones en
el 2022, segun datos de la Superintendencia de Banca,
Segurosy AFP (SBS).

Las tres instituciones mds representativas en este
mercado conversaron con Microfinanzas sobre el
dinamismo de estos créditos en el dltimo afio, asi como
algunas metas para el 2023.

Caja Metropolitana de Lima

La Caja Metropolitana de Lima colocé S/174,7 millones
en créditos con garantia de joyas, S/ 22,7 millones
mds que en el 2021, lo que representa un crecimiento
interanual de 41%, dijo Antonio Sebastidn Zavaleta,
gerente central de Negocios de la microfinanciera.

Con ello, sostiene la segunda participaciéon mds
importante del mercado pignoraticio con S/78,2
millones, agregd.

Indicé que este desempenio fue posible gracias al
cuidado de la calidad de la cartera, con estrategias
enfocadas en la captacién de los mejores usuarios de la
competenciay una metodologia de retencidn de clientes
propios.

Ademds, comenté que el perfil objetivo y que ha
demandado en mayor medida el crédito pignoraticio
es de género femenino y rango etario entre los 31y 60
afos.

En sus inicios el crédito pignoraticio se creé bajo una
mirada de cardcter social que ayudaria a insertar al
sistema financiero a aquellas personas que no podian
sustentar un flujo de ingresos, principalmente amas de
casa, para calificar a un servicio financiero tradicional
con requisitos estrictos, refirid.

Actualmente, este préstamo tiene una amplia gama
de clientes con distintos perfiles, desde amas de casa,
emprendedores, empleados, hasta comerciantes y
empresarios, que ven aqui una solucién inmediata sin
mayores trdmites o evaluaciones que pueden tardar
dfas, afiadid.

“Las joyas que mds se reciben como prendas son las
sortijas y las cadenas de oro de 16 kilates, ademds,
reciben plateria 950 como bandejas, menaje o
candelabros”, precisé.

Créditos pignoraticios otorgados por las Cajas Municipales
(millones S/)

2016 2017 2018

Caja Piura

Por su parte, Mirna Fattoch, jefa de Crédito Prendario
de Caja Piura, explicé que la demanda por un préstamo a
cambio dejoyas suele crecer durante el primer trimestre
del afio para responder a estas responsabilidades.

En los primeros meses del afio, las personas cancelan las
deudas asumidas durante las fiestas de fin de afio y se
organizan para cubrir los gastos escolares que llegardn
en marzo, dijo. La importancia de solicitar un crédito
prendario en una entidad financiera es que las personas
que necesitan liquidez con premura cuenten con una
opcién formal y segura, previniendo posibles estafas en
casas de empefio informales que no tienen el aval de la
SBS, comentd.

“El perfil de los clientes y usuarios que realizan sus
créditos pignoraticios es trabajadores dependientes e
independientes, con un importe promedio de préstamo
de S/2.342 en el dltimo afio”, indicé.

Asimismo, las mujeres representaron el publico
mayoritario (68%), frente a los hombres (32%), siendo
la region norte la que solicité mds créditos prendarios.

2020 2021 2022

“Personas mayores de 18 afios que poseen joyas de oro,
entre 16 y 21 kilates, pueden cotizar el gramo de oro
hasta en S/ 240, y no existe cobro por custodia de las
joyas”, detalld Fattoch como parte de la campafia “Haz
que tus joyas sean utiles”.

Caja Sullana

Por su parte, Joel Siancas, presidente del Directorio de
Caja Sullana, comentd que la entidad cuenta a la fecha
con 9.994 clientes, lo que significa algo mds de 6.000
usuarios respecto del afio previo.

El usuario que recurre a sus joyas para un crédito es
aquel que tiene apremio por obtener fondos, asi como
los que quieren capital para un pequefio negocio o
adquirir un activo, sefiald. Aunque son para necesidades
de corto plazo pues pueden acceder rapidamente a este
financiamiento sin mucha evaluacidn, afiadid.

Ademis, hay quienes estdn ajustados por la inflacién
y los elevados gastos del dia a dia y es muy probable
que los lleve a dejar sus prendas en garantia para tener
recursos. Son préstamos de periodos cortos, entre unoy
dos afios méximo, precisé.
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“El ticket promedio otorgado en crédito pignoraticio es
de S/2.700, superior al monto del 2021 que ascendid a
S/2.500. Asimismo, la tasa de interés no ha registrado
incrementos significativos como si lo han hecho las
tasas de otros créditos, pues la joya permite cubrir la
probabilidad de no pago del cliente”,; sefial$ Siancas.

La tasa promedio de las Cajas Municipales para un
préstamo pignoraticio es de 73,9% anual, sin embargo,
de acuerdo con la entidad que lo otorga, puede oscilar
entre 67,29%y 83,64%, segun estadisticas de la SBS.

Protestas y violencia

Zavaleta, de Caja Metropolitana de Lima, comenté que
las protestas y hechos de violencia registrados en el
pais en los ultimos meses tuvieron doble impacto en el
dinamismo de este crédito.

“Las joyas que mds
se reciben como
prendas son las

sortijas y las cadenas
de oro de 16 kilates,
ademads, se recibe
plateria 950 como

bandejas, menaje o

candelabros”.

Antonio Sebastidan Zavaleta
Gerente central de Negocios
Caja Metropolitana de Lima

“No solo afectan al préstamo pignoraticio sino a todos
los proveedores de bienes y servicios en zonas dlgidas
donde se presenta esta convulsién social, causando
la paralizacién de la afluencia de clientes y, por ende,
limitando la colocacidn de créditos”, alertd.

Aunque esta ausencia de una fuente de ingresos que, se
ve bloqueada o saboteada por estas protestas violentas
y bloqueos de carreteras, también acentuda la necesidad
de las personas por utilizar sus joyas como herramienta
definanciamiento para abastecer sus negocios o atender
gastos de indole doméstica.

Rescate

Segun sefial6 Siancas, este crédito registra una
morosidad muy baja pues la mayoria de los clientes,
cerca del 95%, prefiere pagar su deuda antes de perder

“El perfil de los
clientes y usuarios
que realizan sus
créditos pignoraticios
es trabajadores
dependientes e
independientes, con un
importe promedio de
préstamo de S/2.342 en
el ultimo aiio”.

Mirna Fattoch
Jefa de Crédito Prendario
Caja Piura

la joya dejada en garantia. Con ese pequefio porcentaje
de deudores que no logra rescatar su joya se sigue un
proceso de notificacién y le dan unos meses adicionales
para que pague y recupere su joya, plazo en el cual se
contabilizan los intereses y costos del periodo, explico.

En caso no pueda cumplir pese a las facilidades, se tasa
la joya y el oro se vende a empresas especializadas,
agrego.

Los entrevistados precisaron que un factor importante
en el monto desembolsado es la cotizacién del oro en el
mercado.

Asi, el metal precioso ha mostrado una tendencia
creciente en su cotizacién en los ultimos afios,
especialmente entre el 2020 y 2022, periodo en que
tocd picos de US$2.000 la onza.

“El ticket promedio
otorgado en crédito
pignoraticio es de
$/2.700, superior al
monto del 2021. La
tasa de interés no ha
registrado incrementos
significativos como si lo
han hecho las tasas de
otros créditos”.

Joel Siancas
Presidente del Directorio
Caja Sullana




Perspectiva 2023

Asimismo, Zavaleta sefialé que los desembolsos en
enero del 2023 superaron en 17% las colocaciones de
similar mes del afio anterior, lo que implica una mayor
demanda en los clientes a fin de cubrir los gastos de
primera necesidad o gastos fuera del presupuesto.

“Estamos enfocados en lograr un incremento de cartera

de S/21,8 millones este afio, apuntamos a crecer un
27,8% y lograr un stock de S/100 millones a diciembre,
con indicadores adecuados que nos permitan
posicionarnos como la mejor entidad proveedora de
créditos pignoraticios”, enfatizé.

Para lograr este objetivo, la Caja Metropolitana de Lima
ha proyectado la apertura de una o dos agencias en
zonas estratégicas de la capital, con el objetivo de llegar
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a mds familias que necesitan cubrir alguna emergencia
o necesidad personal, acotd.

Por su parte, Fattoch estimé que, en este primer
trimestre, Caja Piura desembolsard un 20% mds en
créditos pignoraticios comparado con el mismo periodo
del afio pasado, lo que equivale a 10.000 solicitudes de
préstamo. “Esto representaria un crecimiento de nuestra
cartera pignoraticia en mds de S/4 millones”, explicd.
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El crédito pignoraticio registra una morosidad muy baja pues la mayoria de los clientes, cerca del 95%, prefiere pagar su

deuda antes de perder la joya dejada en garantia.
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Miguel Ortiz de Zevallos, gerente de Negocios Empresariales de Pacifico Seguros

“El 90% de pélizas que emitimos
pertenece al segmento de las Mypes”

El segmento de las micro y pequefias empresas se ha vuelto muy importante para Pacifico Seguros, por ello, siempre escuchan a
estas Mypes para adaptar la oferta a sus necesidades, sefiald su gerente de Negocios Empresariales, Miguel Ortiz de Zevallos.

¢Qué coberturas ofrece Pacifico Seguros
para las micro y pequefias empresas

(Mypes)?

En Pacifico contamos con una amplia variedad de
productos dirigidos a cubrir las necesidades de
este segmento empresarial. Por ejemplo, ofrecemos
productos que cubren la propiedad y operacién de
la empresa, asi como aquellos que protegen a sus
colaboradores. Algunos seguros son obligatorios por
normativa laboral y otros vemos que la demanda se
viene incrementando por mayor conciencia de las
empresas en el pafs.

¢Qué tan importante se ha vuelto el
segmento de las Mypes para Pacifico?

Muy importante.
Podemos decir que
aproximadamente el 30%
delasprimas [ventasnetas]
de seguros provienen de
este segmento. Ademds,
como numero de pdlizas
emitidas, tenemos que
el 90% de pdlizas que
emitimos pertenece al
segmento de las Mypes.

¢Como ha
evolucionado la
oferta de seguros y
como ha madurado
esa compra para este
segmento?

“ Atender las necesidades
de seguros de las Mypes a
través de las microfinanzas
es una de las formas mds
eficientes de hacerlo. La
inclusion financiera es uno
de los principales retos que
tenemos como organizacion d
9 otorgar los seguros junto
al financiamiento ayudaa T o v foco

¢A través de qué canales Pacifico llega a las
Mypes?

Estamos llegando a través de diversos canales de
distribucién y con diferentes productos. Dentro de
estos canales destacan bancaseguros [venta de seguros
a través de las entidades financieras como bancos y
Cajas], corredores de seguros, e-commerce o fuerza de
ventas.

Estos son canales importantes por donde hacemos
llegar nuestra oferta de valor y venimos trabajando para
brindar siempre a nuestros clientes empresas el mejor
acceso a los seguros y asi lograr ampliar la penetracién
de los seguros en el Perd.

Educaciénfinanciera

Qué nuevas
oportunidades de
crecimiento y qué
desafios presentan
las Mypes para que
pueda adquirir una
cobertura?

La penetracion de
seguros en el Perd es
baja por lo que tenemos
muchas oportunidades
crecimiento y el
compromiso de proteger
cada vez a mds empresas.

importante lo tenemos en

ese Objeti‘l)()”. la educacién financiera

Contamos con una oferta

variada de productos que

cubren las necesidades de este segmento, ademds que
siempre escuchamos a las empresas [los canales de
intermediacién y las Mypes| para adaptar la oferta a
nuevas necesidades. Asimismo, venimos desarrollando
facilidades digitales para impulsar la compra de estos
productos en nuevos segmentos de clientes de las
Mypesy ampliar el alcance que hoy tenemos.

y hemos desarrollado un

completo programa de
prevencion de riesgos llamado Protege 365, en el cual,
bajo el formato digital ponemos a disposicién mucha
informacién sobre la importancia del seguro en las
empresas y de la gestidn de riesgos en las mismas.

Asimismo, programas como este y el ABC de Pacifico
buscan ayudar a las empresas a conocer los beneficios

de estar asegurado. Adicionalmente, venimos
desarrollando nuevas herramientas digitales para que
cada vez mds empresas puedan adquirir sus seguros
con la mejor experiencia del mercado.

Buena parte de las Mypes se desenvuelven
en la informalidad con lo cual llegar a
estas se vuelve un gran desafio. En ese
sentido, ;las microfinanzas y otras formas
de financiamiento podrian ser un buen
instrumento para dotar de coberturas a
las Mypes?

Atender las necesidades de seguros de las Mypes a
través de las microfinanzas es una de las formas mds
eficientes de hacerlo. La inclusién financiera es uno de
los principales retos que tenemos como organizacion y
otorgar los seguros junto al financiamiento ayuda a ese
objetivo.

También, debemos entender la actividad de las
empresas y asi poder ofrecer seguros que se integren
a esos procesos como, por ejemplo, la compra de una
magquinaria, de un vehiculo o de cualquier otro activo
donde, en el momento de la compra, podamos otorgar
el seguro y asi facilitar al cliente el acceso sin trdmites
adicionales.

Considerandolatrayectoriayparticipacion
de Pacifico, ¢qué innovaciones podrian
llegar en los proximos meses para este
segmento empresarial?

Contamos ya con una plataforma digital para nuestro
programa Protege 365 (Www.protege365.pacifico.com.
pe) en la cual, para todos nuestros clientes, contamos
con acceso gratuito a cursos y asesorias en prevencién
de riesgos.

Asimismo, los clientes ya pueden adquirir sus seguros
obligatorios de Vida Ley desde la web www.pacifico.
com.pe de una manera sencilla y amigable. Asimismo,
estamos trabajando en nuevos productos y servicios
digitales para llegar a mds clientes y brindarles las
soluciones que necesitan.



¢Qué recomendaciones podriamos dar
a las Mypes y microfinancieras sobre la
oportunidad y necesidad de comprar y
ofrecer seguros?

Recomendamos que, dentro de la gestién del riesgo de

sus negocios, vean al seguro como un aliado y como
parte de su operacion. Si bien pueden considerar que
tienen todo bajo control, los imprevistos suceden y
pueden afectar seriamentela continuidad de sunegocio.
El seguro ayuda a que la empresa pueda recuperarse y
mantenerse frente a un evento, protegiendo también
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a sus trabajadores que son parte importante de su
operacion. Recomendamos siempre preguntar por un
seguro para sus negocios y cuenten con los necesarios
para su operacion, serd la mejor decision para proteger
sus activos, su operacion y a los colaboradores que
forman parte de su empresa.

Miguel Ortiz de Zevallos recomendé que, dentro de la gestion del riesgo de sus negocios, las Mypes y microfinancieras vean
al seguro como un aliado y como parte de su operacion.
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Opinion
_Rol de las aseguradoras )
En la busqueda de inclusion financiera

Beatriz Arenas
Gerente de Lineas Personales, Pacifico Seguros

Una de las grandes oportunidades y responsabilidades de la industria financiera para
contribuir a la sostenibilidad es el foco en la inclusién financiera, que consiste en
permitir el acceso y el uso de servicios financieros de calidad por parte de todos los
segmentos de la poblacion.

Elusode productosyservicios,como el ahorroformal olos seguros, refuerzalacapacidad
de resistencia de las personas y las empresas ante eventos econémicos inesperados. Por
todo esto, el trabajo por generar una mayor inclusion financiera es fundamental para
el desarrollo del pais, debido a que promueve la
generacién de mayores oportunidades econdmicas
y de desarrollo social para los peruanos.

En Pacifico Seguros asumimos este compromiso
y sabemos que es parte de nuestro propdsito
ofrecer alternativas que permitan a mds peruanos
protegerse. Hoy nuestras acciones en el frente de
impacto social estdn enfocadas en contribuir a
la construcciéon de una sociedad mads resiliente,
tomando el desafio de la Inclusién en seguros: nos
retamos a llegar a segmentos tradicionalmente
no atendidos para proteger la felicidad de mds
peruanos con productos de muy bajo costo.

Es por ello, que a través de nuestras alianzas con
BCP y Mibanco mds de 2 millones de peruanos
estdan protegidos con al menos uno de nuestros
9 productos denominados “Seguros para todos”,
que tienen como caracteristica su costo accesible, desde los S/4 hasta los S/20 al mes.

Ademas, desde el 2020 le hemos demostrado a mas de 44.000 personas de esta cartera
que no estdn solos, desembolsando més de S/110 millones para ayudarles areponerse de
los imprevistos y puedan continuar.

“Para lograr que mds personas
accedan a productos de proteccion
es fundamental contar con canales

de distribucion que nos permitan
llegar a mads peruanos, medios de
cobranza accesibles y masivos, y
un modelo de comunicacion que
nos permita generar conciencia de
los beneficios de estar protegidos”.

Sin embargo, sabemos que esto no es suficiente. Por eso, seguimos trabajando en
desarrollar mds soluciones que permitan alas personas estar protegidas, para conseguir
nuestra meta de proteger a mdas de 4 millones de peruanos para el 2025.

Y para lograr que mds personas accedan a productos de proteccién es fundamental
contar con canales de distribucién que nos posibiliten llegar amds peruanos, medios de
cobranza accesibles y masivos, y un modelo de comunicacién que nos dé la oportunidad
de generar conciencia de los beneficios de estar protegidos.

De esta manera, es clave acompaiar la inclusién
con educacidn financiera enfocada en generar una
cultura de proteccidn y prevencion en la sociedad.

Si no logramos que las personas interioricen la
importancia de estar protegidos parala estabilidad
de su crecimiento econdmico, serd dificil lograr el
objetivo.

Aunque hemos avanzado mucho, sabemos que
este camino se sigue construyendo y el reto es
evidenciar el valor que la sostenibilidad aporta.

La inclusién financiera potenciard el desarrollo
econdémico y social de las poblaciones de menores
ingresos y mds vulnerables del pais, al mejorar sus
condiciones de vida y potenciar la actividad de las
micro y pequefias empresas (Mypes).

Desde nuestro frente, seguiremos comprometidos en liderar la inclusién en seguros
y en trabajar en la prevencidn, asi como en la incorporacién de aspectos sociales y
ambientales en nuestras decisiones de negocio, porque el Peru es nuestra familia y
nunca la dejaremos sola.
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Opinion
En la era del talento global
Adiés a las fronteras

Natalia Jiménez Monroy
Gerente Regional para Latinoamérica habla hispana, Deel

La tecnologia de los dltimos afios abrié un nuevo universo de oportunidades para el
crecimiento, el desarrollo de nuevos negocios, la flexibilidad que, hasta ahora, eran
impensadas o desestimadas dada la cantidad de barreras de entrada que presentaban.
En este contexto, diversas herramientas de contratacion y gestién de recursos humanos
ayudan a potenciar industrias y empresas de todo tipo, dando un salto de calidad tanto
en lo productivo como en lo laboral.

Lasempresas que consideranalaglobalizacién como parte desuestrategiaahorapueden
acceder a talento en cualquier parte del mundo como nunca sucedié antes, y gestionarlo
de formardpiday segura. En el tercer reporte sobre el Estado de la Contratacién Global,
realizado por nuestro Laboratorio para el Empleo
Global, observamos que tomar personal a través de
las fronteras ha seguido en aumento en el dltimo
aflo, con un crecimiento de tres digitos en todas las
regiones.

Las compafiias ya comenzaron a experimentar
los beneficios de construir un equipo de talento
inclusivo, diverso y multicultural. Ampliar las
fronteras a la hora de contratar colaboradores
brinda la oportunidad de aprender de las distintas
experiencias, formaciones y enfoques de cada
profesional internacional.

A su vez, la contratacién global también permite
una mayor cobertura, ampliacién y distribucion
de la jornada laboral, gracias a las diferentes zonas
horarias, mientras que se atraen a los mejores
profesionales a partir de la ventaja de trabajar desde
el hogar, la playa, un espacio de coworking o el lugar que prefieran.

Levantar barreras
Para levantar las barreras que dificultan llegar a nuevos mercados, o simplemente

acceder a talento especifico en otros paises, es preciso simplificar la gestién de procesos
en materia laboral, propia de cada pafs.

“Ya no es necesario colmar a las
grandes capitales del mundo de
talento. Ahora este puede elegir
donde vivir, con quién compartir
y aun asi trabajar para las
mejores empresas del mundo. El
impacto economico en ciudades
mds pequefias es enorme,
potenciando su desarrollo”.

Para ello es clave poder contar con soluciones que permitan contratar, pagary gestionar
a todo un equipo - local y global - desde una misma plataforma. Esto permitird no solo
reducir infraestructura tecnoldgica, sino también tomar decisiones mds inteligentes
respecto de nuestro talento y agilizar tiempos.

En el caso de los profesionales, la contratacion global también representa la posibilidad
de acceder a mds oportunidades de empleo, sin necesidad de dejar sus paises.

El reporte antes mencionado arroja al respecto que el 62% de los contratados son
jévenes peruanos entre 25 y 34 afios, mayoritariamente por parte de empresas de los
Estados Unidos, Chile, Canada, México y Colombia.
Las posiciones mds demandadas para trabajar desde
Peru para mercados del exterior son ingenieros y
desarrolladores de software, ejecutivos de ventas y
creadores de contenido.

Y si hablamos de tecnologia, pagos y globalidad, no
podemos dejar deladolos criptosalarios. De hecho, el
4% de los retiros de salarios a través de plataformas
que habilitan esta opcién desde el exterior fueron
hechos en monedas digitales.

Esta es una tendencia en alza entre los trabajadores
peruanos, asi como en el resto de Latinoamérica.
A nivel global, es la regién donde mds se opta por
cobrar de esta manera.

En Deel nos imaginamos a una fuerza laboral

global, sin limites ni fronteras. Los beneficios de
tener equipos descentralizados son innumerables. Ya no es necesario colmar a las
grandes capitales del mundo de talento. Ahora este puede elegir dénde vivir, con
quién compartir y aun asi trabajar para las mejores empresas del mundo. El impacto
econdémico en ciudades mds pequefias es enorme, potenciando su desarrollo.

No hay mds barreras, hay mds oportunidades. Ahora, lo importante son las habilidades
y calificaciones, no las locaciones.
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SBS

La inclusion financiera tiene impacto en el
bienestar del ciudadano y en la economia

Aun cuando algunas entidades financieras han realizado esfuerzos para incluir a la poblacion, local y extranjera, al
sistema financiero, el segmento de refugiados y migrantes enfrenta ciertas barreras para acceder a productos y servicios
bancarios, afirm¢ la superintendenta adjunta de Conducta de Mercado e Inclusién Financiera de la SBS, Mariela Zaldivar.

Para generar bienestar en los ciudadanos y maximizar
su capacidad de contribuir a la economia peruana
es relevante crear condiciones que faciliten su
acceso a productos y servicios financieros, afirmé
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
durante la presentacién de la Guia prictica para la
Inclusion Financiera-Poblacién Refugiada y Migrante.

Explicé que la Politica Nacional de Inclusién Financiera
(PNIF), aprobada en agosto del 2019, considera que la
inclusién en un sistema financiero formal puede llevar
a mejorar el bienestar econémico de la poblacidn,
estableciendo asi acciones para incrementar el acceso
y uso de productos y servicios financieros por parte de
diferentes grupos poblacionales.

Una mayor inclusién de los ciudadanos en un sistema
financiero formal no solamente tiene efectos positivos
en la economia sino también, y mds importante, en
el bienestar de las personas a través de los beneficios
que obtendria con este acceso a mds productos y
servicios, dijo la superintendenta adjunta de Conducta
de Mercado e Inclusién Financiera de la SBS, Mariela
Zaldivar.

“Por ello, desde hace mds de una década venimos
trabajando de manera articulada en la Comisidon
Multisectorial de Inclusién Financiera, conformada
por 10 instituciones del sector publico, en el marco de la
PNIF y su Plan Estratégico Multisectorial para mejorar
este mayor acceso al sistema financiero en el pais”,
comento.

Los indicadores presentados en el reporte mads reciente
de la SBS revelan importantes avances en los ultimos 5
afios en torno al acceso a los servicios financieros.

Red de atencién

La disponibilidad de la red de atencién del sistema
financiero, medida como el nimero de puntos de
atencién como oficinas, ATM, cajeros corresponsales
y establecimientos de operaciones bdsicas (EOB), por
cada 100.000 adultos, aumenté de 681 a 1.620 entre
junio del 2017 y junio del 2022.

Esto como resultado de la expansién de la red de
atenciéon del sistema financiero, principalmente

cajeros corresponsales, asi como el mayor grado de
comparticién de los puntos de atencidén entre entidades.
Lainfraestructuradel sistemafinanciero se expandid en
poco mas de 40.000 puntos en los ultimos cinco afios,
sumando 94.356 puntos fisicos al primer semestre del
afio pasado, los cuales eran compartidos en promedio
por cerca de 4 entidades.

Las restricciones impuestas por la pandemia
significaron una acelerada migracién de los clientes
hacia canales digitales. El nimero de oficinas se
redujo a nivel nacional, observdndose, en contraste,
una importante expansion de la red de cajeros
corresponsales.

Canales digitales

Asimismo, el uso de canales como la banca por internet
y banca mévil se incrementd de forma significativa.
Segun datos del Banco Central de Reserva (BCR), las
operaciones a través de la banca virtual (internet,
software corporativo, software de cliente, banca por
teléfono y banca mdvil) casi se triplicaron respecto
del periodo previo a la pandemia, pasando de S/43,8
millones en diciembre del 2019 a S/159 millones en
junio del 2022.

Ademads, el porcentaje de adultos con crédito en el
sistema financiero se ubicé en 33,62% al sexto mes
del afio pasado, registrdndose un total de 7,4 millones
de deudores a junio del 2022, de los cuales cerca de la
mitad fueron mujeres.

La tenencia de cuentas continud incrementdndose. De
acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Hogares
(Enaho), el porcentaje de adultos con alguna cuenta
de depdsito en el sistema financiero pasé de 39,28%
a 53,64% entre el primer semestre del 2017 y similar
periodo del 2022.

Guia practica

En tanto, Zaldivar sostuvo que, aun cuando algunas
entidades financieras han realizado esfuerzos para
incluir a la poblacidn, local y extranjera, al sistema
financiero, el segmento de refugiados y migrantes
enfrenta ciertas barreras para acceder a productos y
servicios bancarios.

“Hablar de inclusién financiera es referirse al acceso
y uso de servicios financieros de calidad en todos los
segmentos de la poblacion incluyendo también la
poblacién migrante y refugiada”, expresé.

Subrayé que esto implica un desarrollo econémico
dentro de un marco de estabilidad financiera de mayor
competitividad y productividad.

A través de la inclusién financiera también se logra
una contribucién para la reduccién de la pobreza y
desigualdad, afiadio.

Un estudio realizado por la SBS permitié identificar
diversas barreras para estos bajos niveles de inclusién
financiera en la poblacién extranjera, se determinaron
9 barreras agrupadas entre barreras de entorno
institucional, de oferta y de demanda.

Aqui, dijo, se destaca el limitado conocimiento sobre
las caracteristicas de los documentos de identidad de la
poblacidn extranjera y mecanismos de validacion, y se
verificé poco conocimiento respecto de lasinstituciones
sobre este segmento migrante.

“Tomando en cuenta estas barreras, la SBS inicié un
esfuerzo con diferentes entidades publico-privadas
para poder compartir estos hallazgos y empezar a
dictar medidas coordinadas para tratar de eliminar
las barreras que se habian encontrado a través de este
diagnéstico”, indico.

Al igual que experiencias internacionales adoptadas por
otros paises, la SBS considerd relevante el desarrollo,
lanzamiento y la difusién de una Guia préctica para la
Inclusién Financiera-Poblacién Refugiada y Migrante.

Esto con el objetivo de orientar al sistema financiero,
en sus distintos niveles, para que pueda informarse
sobre las caracteristicas que requieren los documentos
de identidad, asi como los mecanismos de validacidn,
menciond.

También poder compartir informacidn respecto de las
caracteristicas y necesidades que tiene la poblacién
migrante, a fin de que el sistema financiero pueda
disefiar estrategias que promuevan definitivamente su
inclusién financiera, acotd.
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La SBS identificé 9 barreras que explican los bajos niveles de inclusion financiera en la poblacién extranjera, que se
agruparon en barreras de entorno institucional, de oferta y de demanda, sefial6 Mariela Zaldivar.
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Mejoras de eficiencias y apuesta por las

personas impulsaron las ganancias de la

banca en el 2022

Los beneficios netos de las entidades bancarias crecieron en 40,2% el afio pasado. Cuatro bancos aumentaron sus ganancias
por encima de esta tasa. Tres entidades reportaron pérdidas a diferencia del 2021, cuando 5 estuvieron en esta situacion. Los
bancos apostaron por los préstamos de consumo y a las Mypes.

El trabajo de la banca para alcanzar ganancias de
productividad mediante el uso de la tecnologia y
canales de atencién menos costosos, asi como la
apuesta por segmentos de la poblacién m4ds rentables y
menos riesgosos, se reflejan hoy con mds énfasis en las
ganancias de estas empresas.

Prueba de ello es que, en el 2022, las utilidades de los
bancos llegaron a la cifra de S/10.119 millones. Para
darnos una idea, esta suma es equivalente a casi 2,5
veces lo que costaron los Juegos Panamericanos en
el pais en el 2019. Ademads, dicho monto implicé un
crecimiento de 40,2% respecto al 2021 y de 11,4%
respecto al 2019.

Si bien este aumento es relevante, a su vez es
ligeramente inferior a lo que la banca habia alcanzado
hasta noviembre del afio pasado (+48,1%), un mes antes
de que se exacerbara la crisis politica en el Peru.

Ganadores y perdedores

Respecto a los resultados por entidad, en primer
lugar, destacé el hecho de que las ganancias de cuatro
entidades crecieron por encima de todo el sistema
bancario. En este grupo destacé el Banco de Crédito del
Perd (BCP), Citibank, Mibanco y el banco de capitales
chinos ICBC.

Por el lado del BCP, el buque insignia de Credicorp
reportédgananciasporS/4.484 millones,alexperimentar
un crecimiento de 47,9%. En Citibank, las ganancias
crecieron en 128,2%, al cerrar en S/252 millones.

Por su parte, el banco especializado en microfinanzas
Mibanco cerrd con utilidades por S/438,4 millones, con
un crecimiento interanual de 144,7% respecto al 2021
y el ICBC arrojé utilidades por S/51,7 millones, lo que
implicé un crecimiento de 97,2%.

Otro aspecto importante es que, en el 2022, 3 entidades
reportaron pérdidas a diferencia del 2021 cuando 5
estuvieron en esta situacion.

Asi, el banco de capitales chilenos BCI, que ingresé
al paifs a finales del 2022, fue uno de los que reporté
pérdidas. Le siguieron los bancos Ripley y Alfin.

En tercer lugar, destacd el hecho de que los bancos
Pichincha, Falabella y Bank of China revirtieron
pérdidas en el 2022.

En cuarto lugar, sobresalen los bancos cuyas ganancias
crecieron en doble digito en el periodo de anilisis.
En este grupo destacan el BBVA (+22,7%), Banco de
Comercio (+10,7%), BanBif (+13,6%) y Scotiabank
(+36,8%).

Por ultimo, esta el grupo de bancos que tuvo ganancias
mds moderadas como el GNB, cuyo beneficio se
incrementd en 6,3%, Santander en 0,7%, e Interbank
que fue el dnico banco de los cuatro grandes que
disminuyd sus ganancias (-2,4%).

La apuesta

Aunque la magnitud y la evolucién de las ganancias es
heterogénea en la banca, existen al menos dos factores
comunes detrds de los resultados y uno de estos es la
apuesta por los préstamos de consumo y a las micro y
pequeiias empresas (Mypes).

Tras la pandemia, la banca se enfocé en favorecer la
calidad de su cartera de créditos, mediante la aplicacién
de criterios mds conservadores de seleccidn de clientes.
Esta situacidn, junto a la reduccion de la demanda de
financiamiento de las personas, origind una reduccién
de los créditos de consumo.

No obstante, los mejores indicadores del mercado de
trabajo y del consumo privado, presentes desde el 2021,
impulsaron el otorgamiento de nuevos préstamos de
consumo.

De acuerdo con el Banco Central de Reserva (BCR),
el financiamiento de consumo ha mostrado una
recuperacion hacia los niveles tendenciales previos a la
crisis sanitaria durante el 2022.

Esto, en parte, por una mayor apuesta de la banca por
aumentar su participacién en el financiamiento de los
hogares, que es mas rentable frente al de las empresas.

Segun la autoridad monetaria, en los ultimos 12 meses
contados a septiembre del 2022, el numero de deudores
de créditos de consumo aumenté en 427 mil, alcanzando
los 4,9 millones de clientes, que equivalen al 26,9% de la
Poblacién Econédmicamente Activa (PEA).

Y en este mayor apetito por las personas resalta la
recuperacion en las tarjetas de crédito, especialmente
en aquellas carteras con lineas de financiamiento
mayores a S/3.000. Segin el BCR, estas carteras no solo

muestran menores ratios de morosidad, sino que estos
han disminuido respecto a hace un afio.

“Por grupos de entidad, todas las entidades financieras,
excepto los bancos medianos, muestran altas tasas
de crecimiento de las colocaciones con tarjetas de
crédito en los ultimos 12 meses. En el caso de los bancos
grandes y especializados, este proceso también ha sido
acompaiiado por un mayor dinamismo en el proceso de
incorporacién de nuevos clientes al sistema financiero”,
anota el BCR en su ultimo reporte de Estabilidad
Financiera.

Ademis, de acuerdo con cifras de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), en el dltimo afio, los
créditos de consumo de los bancos han ganado en
promedio 2,3 puntos porcentuales de participacién
dentro de su cartera de financiamiento total.

Asimismo, los bancos se han enfocado en aumentar
sus préstamos a las Mypes, sobre todo a las pequefias
empresas. Asi, en el 2022, la participacién de los
préstamos a las pequefias empresas aumentd en 0,4
puntos porcentuales dentro de la cartera total.

Por ejemplo, el BCP aument6 la participacién de su
portafolio de préstamos de consumo en 2,4 puntos
porcentuales. Por su parte, el BBVA aumenté la
participacion de sus créditos de consumo en 2,3
puntos porcentuales y la de pequefias empresas en un
punto porcentual. Ambos dentro de su cartera total.
Asimismo, Mibanco aumentd su cartera de pequefias
empresas en 5,3 puntos porcentuales.

Dicha evolucidn contrasta con la del crédito a las
medianas empresas, que muestra un bajo crecimiento
debido, en parte, a un comportamiento mdas prudente
de las entidades financieras en respuesta a los altos
niveles de morosidad de estos.

Segun la SBS, en el 2022, en la banca disminuyeron
los préstamos corporativos en 0,9%, los otorgados a
grandes empresas en 2,3% y a las medianas empresas
en13,5%.

Por otro lado, aumentaron los créditos a las pequefias
empresas en 9,9%, microempresa en 2,4%, consumo en
22,4% e hipotecario en 7,7%. Lo que demuestra que la
banca apostd a los créditos mas rentables, situacidn que
se reflejé en el crecimiento de los ingresos por intereses
de los créditos en 27,8%.



La apuesta

Otro factor que destacar, muy relevante, que incluso ha
ayudado a los bancos a apostar por los préstamos a los
hogares, eslasgananciasde productividad generadaspor
su transformacidén digital y la expansion de los canales
menos costosos como los agentes corresponsales.

Segun la SBS, la participacién de los ingresos netos
de los bancos destinados al financiamiento de sus
gastos operativos (ratio de eficiencia) descendié en el
ultimo afio de 46,6% a 42,5%, es decir, en 4,1 puntos
porcentuales.

Estareduccidn estd asociada, en parte, con el menor uso

de infraestructuras de mayor costo como las agencias
y los cajeros automdticos (ATM). Asi, en el 2022, el
numero de agencias de la banca descendié en 56, al
cerrar en 1.580. Pero si se compara el nimero de estas
oficinas frente al stock que habia antes de la pandemia,
la disminucidn llega a 331 agencias.

De igual forma, viene disminuyendo el numero de
cajeros ATM. El afio pasado, estos puntos de atencién se
redujeronen29unidades,alcerraren17.537.Sinembargo,
en dicho periodo, el numero de establecimientos con
cajeros corresponsales declarados por la banca aumenté
en 25.103, al cerrar en 145.654 puntos.

Pese a la disminucién de canales fisicos, el nimero
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de deudores de los bancos aumentd en el 2022 en 410
mil y el nimero de cuentas de depdsitos crecié en 3,2
millones. Es decir, los bancos estdn llegando a mds
clientes con menores costos.

“Los bancos y las entidades no bancarias estdn
presentando mejores ratios de eficiencia operativa
(gasto operativo sobre activo) que los registrados
antes de la pandemia. Esto producto de los procesos de
transformacidn digital que se vienen desarrollando enla
mayoria de las entidades, lo que les permite ofrecer una
mayor gama de servicios financieros tanto de manera
individual como en alianzas con las Fintech, lo que
genera mayor competencia en el sistema financiero”,
subrayd el BCR.

RESULTADOS DE LA BANCA AL CIERRE DEL 2022

BANCO DE
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S/ mlls. Var (%)
BBVA 1,193 227
De Comercio 19 10,7
BCP 4,484 47,9
Pichincha 5
BanBif 179 13,6
Scotiabank 1,426 36,8
Citibank 252 128,2
Interbank 1,172 -2,4
Mibanco 438 144,7
GNB 34 6,3
Falabella 17
Santander 167 0.7
Ripley -18
Alfin -2
ICBC 52 9.2
Bank of China 2
BCI -21
Total Banca 10,119 40,2 |
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Crédito al sector privado crecié 4%

en enero, pero sin Reactiva aumento

habria sido de 10,6%

Este incremento del crédito al sector privado correspondio a una variacion mensual de -0,7% en enero. El crédito destinado
a las personas disminuyé a 15,4% interanual (15,7% en el mes previo). El crédito a las empresas se redujo en 2,1% (disminuyé
1,3% en diciembre), sefial6 el Banco Central de Reserva (BCR).

El crédito al sector privado registré un crecimiento de
4% en enero del 2023 (4,5% en diciembre del 2022). Si
se excluye el saldo de las colocaciones del Programa
Reactiva Perd, el crédito al sector privado habria
aumentado 10,6% en términos interanuales en enero,
informd el Banco Central de Reserva (BCR).

Asimismo, este incremento del crédito al sector privado
o —que incluye préstamos otorgados por bancos,
financieras, Cajas Municipales y rurales y cooperativas—
correspondid a una variacién mensual de -0,7%.

El crédito destinado a las personas disminuy¢ a 15,4%
interanual (15,7% en el mes previo) en enero. Por su
parte, el crédito a las empresas se redujo en 2,1% en
términos interanuales (disminuyd 1,3% en diciembre).

Por monedas, la tasa de crecimiento interanual del
crédito al sector privado en soles fue 1,9% en enero,
explicada por el aumento de los créditos a las personas
(16,2%) y atenuado parcialmente por la reduccién de los
créditos a las empresas (-8,1%).

Crédito a empresas

El crecimiento interanual del crédito a las empresas se
desacelerd de -1,3% en diciembre del 2022 a -2,1% en
enero del 2023, lo que corresponde a una reduccién en
el mes de 1,5%. Si se excluye el saldo de las colocaciones
del Programa Reactiva Perd, el crédito a las empresas
registraria una expansién de 7,6% en términos
interanuales en enero.

El saldo del crédito corporativo y gran empresa
disminuyd 0,1% interanual, que corresponde auna caida
mensual de 1,9%. Esta categoria representa el 51,6% del
saldo de crédito total de las Sociedades Creadoras de
Depdsitos a las empresas.

Por su parte, el crédito a medianas empresas bajé 13,3%
interanual, que corresponde a una tasa de crecimiento
mensual de -1,4%, y que estd explicada por el menor
crédito en soles (-2,4% mensual). Ademds, el crédito a
micro y pequefias empresas aumentd 6,5% interanual
(7,4% en diciembre) y una variacién mensual de -0,7%.

Crédito a personas

El crédito a personas registrd una tasa de crecimiento
interanual de 15,4%, mientras que el incremento
mensual fue 0,6%. Dentro de este segmento, el crédito
de consumo registrdé una tasa de crecimiento interanual

de 21,1%, que corresponde a una variacién mensual de
0,9%. La tasa de crecimiento interanual del crédito
hipotecario fue 7,8% en enero.

Dentro del segmento de consumo, el crédito vehicular
presentd un crecimiento interanual de 16,6% (15,9% en
diciembre) y una ratio de dolarizacién de 10,9%. Los
créditos por tarjetas de crédito aumentaron en 0,1%
mensual y presentaron unaratio de dolarizacién de 12%.

De otro lado, la tasa de crecimiento anual del resto de
créditos de consumo se redujo de 19,4% en diciembre a
19% en enero.

En cuanto al crédito hipotecario, la tasa de crecimiento
interanual fue de 7,8%. El coeficiente de dolarizacién
de estos créditos fue 8,9% (9% el mes pasado). Con
informacién al 20 de febrero, la evolucién de las tasas
de interés nominales en soles refleja la transmisién del
aumento de la tasa de interés de referencia a dichas
tasas. Asi, las tasas de los créditos a empresas (excepto
a microempresas), créditos de consumo y créditos
hipotecarios aumentaron con relacién a diciembre del
2022.

Liquidez

La liquidez del sector privado aumentd 0,5% en enero
y, con ello, su tasa de crecimiento interanual aumenté
a1,2% en enero del 2023 (0,9% en diciembre del 2022).
La liquidez aument6 0,5% en el mes debido a mayores
depésitos a la vista (3,9%) y depdsitos a plazo (3,2%).

Por un lado, la liquidez en soles registré una tasa de
crecimiento de 0,5% en enero con respecto a diciembre.
El aumento del saldo de depdsitos en soles (1,2%)
registrada en enero se reflej6 en un incremento de
depdsitos a la vista (5,1%) y de depdsitos a plazo (3%),
mientras que, por el contrario, se observé un menor
saldo de depdsitos de ahorro (-1,9%) y depdsitos CTS
(-4,5%).

Por su parte, laliquidez en moneda extranjera aumentd
en 0,4% en el mismo mes, lo cual se reflej6é en un mayor
saldo de depdsitos a la vista (2,4%) y depdsitos a plazo
(3,6%), mientras que, por el contrario, los depdsitos a
plazo y depdsitos a la vista disminuyeron en 1,5% y 3%,
respectivamente.

Pasivos externos

En enero, los pasivos externos de la banca aumentaron

en US$459 millones. Por componentes, los pasivos
de corto plazo aumentaron en US$479 millones; y los
pasivos de mediano y largo plazo disminuyeron en
US$20 millones.

Paralasempresasbancarias, laratio de pasivos externos
sobre crédito total alsector privado fue de12,9% en enero
del 2023. Dicho indicador ha venido disminuyendo en
los dltimos afios a medida que los bancos han reducido
sus colocaciones en délares y amortizado sus pasivos
externos, lo que refleja un menor apalancamiento de la
banca con el exterior y una mayor proporcién de fondeo
mas estable, tal como depdsitos.

Sin embargo, durante el 2022 y el primer mes del
presente afio, la ratio se ha elevado levemente por el
mayor incremento relativo de los pasivos externos
en moneda extranjera. Esta definicién incluye tanto
los pasivos externos en moneda extranjera como los
emitidos en moneda nacional por entidades financieras
en el exterior.

Los pasivos externos en soles ascienden a S/4.889
millones; mientras que, los pasivos externos en délares,
a US$10.350 millones.

Ahorro

El saldo de ahorro en el sistema financiero aumenté
1,4% en el mes, con lo que se registra una contraccién
interanual de 2,9%. Este aumento mensual se explica por
la expansion del patrimonio de los fondos privados de
pensiones (3,1% en el mes) y de los fondos mutuos (2,4%).

Asimismo, en enero, los indices bursdtiles locales
tuvieron una expansidn: el indice principal (SP/BVL
Peru General) aumentd 5,1% con respecto al mes
anterior, y del mismo modo, el indice selectivo (SP/
BVL Lima-25) aumentd 2,5%. En enero, la participacién
de las inversiones externas dentro del portafolio de
inversiones de las Administradores de Fondos de
Pensiones (AFP) aumentd de 36,9% a 37,9%. De otro
lado, la participacién de las inversiones domésticas
dentro de la cartera de inversiones fue 62,1%.

La participacién de los depdsitos en entidades
financieras locales se redujo a 4,6% en enero. Por otro
lado, la contribucidén de los valores de renta fija locales
disminuy6 a 31,1%, mientras que la de los valores de
renta variable aumenté a 26,4%. El coeficiente de
dolarizacidn total de la cartera de inversiones aumento
de 54,7% a 55,3%.
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CREDITO AL SECTOR PRIVADO
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CREDITO AL SEGMENTO DE EMPRESAS, SEGUN MONEDA Y TAMANO DE EMPRESA

Millones de 5/ Tasas de crecimiento (%)
Ene.23 nov-22/ dic-22/ ene-2¥ ene-23
3 nov-21 dic-21 ene-22 dic-22
2z z 1/
Corporativoygran empresa 131114 3.0 1.3 0.1 1.9 CREDITO AL SECTOR PRIVADO TOTAL, POR TIPO DE COLOCACION
M.N. 62759 -10,5 -11,3 -12,8 33 Millonesde S/ Tasas de crecimiento (%)
M.E. (USS Millones) 17941 20,6 17,1 15,3 0.6 Dic-22/ Dic-21 Ene-23/ Ene-22
Dolarizacién (%) 52,1 50,9 51,4 52,1 52,1 Ene-23 T TI Py =y Y=y Fey=per E[;‘?'Zzg’
Medianas empresas 59791 44,0 437 133 14 nReactiva | Con Reactiva | SinReactiva | Con Reactiva | - Dic-
e e e e e Peru Peru Peru Peru
M.N. 437 -16, -17, -17, -2, Py
M]: usé mill izjz 12 : 10 : 11 ; i : Crédito aempresas 253 885 8,4 -1,3 7,6 2,1 -1,5
A ‘n'l {. : .' ;;;es} S ,-5 '3 2-6 II 26 IS 2% 8 Corporativoy gran empresa 131114 7,0 1,3 5,5 -0,1 -1,9
. Gy : : M 1.& m _O..l Medianas empresas 59791 33 13,7 45 13,3 1,4
2 1 1 -
MN. 80875 9.1 79 5.9 06 Pequefia y microempresa 62980 6,5 7,4 5,5 6,5 0,7
M.E. (US$ Millones) 552 5.6 3,5 5,9 2.8 Crédito apersonas 160 226 15,7 15,7 15,4 15,4 0,6
Dolarizacion (%) 33 3.3 3,4 3.3 3,3 Consumo 96502 21,4 21,4 21,1 21,1 0.8
04 a3 24 as Vehiculares 2963 15,9 15,9 16,6 16,6 1,1
Tarjetas de crédito 17 009 32,6 32,6 32,7 32,7 0,1
M.N. 167381 6.4 7.2 8,1 2.1 Resto 76529 19,4 19,4 19,0 19,0 1,0
M.E. (USS Millones) 22704 14,4 12,8 11,9 -0.3 Hipotecario 63724 7,9 7,9 7,8 7,8 0,3
Dolarizacién (%) 34,1 33,2 33,7 3‘1,1_ 34,1 Mivivienda 9988 12,2 12,2 14,6 14,6 1,2
Nota Los crterios para clasificar los credtos a empresas porsegmento de crédito se realizade acuerdo alaSBS
Corparativo: Venlas anuales superiores a S/ 200 millones TOTAL - 414111 11,2 45 10,6 4,0 0.7
Grandes empresas Ventas anuales entre 57 20 millo nes y S/ 200 millo nes; o mantener emisiones en el mer ado de capitales el ¥ Los saldos en dolares se valuan atipo de cambio constante (S/ 3,81por USS).
iltimo afio
M edianas empresas. Endeudamiento tolal superior a S/ 300 mil o ventas anuales no mayores a 3/ 20 millones
Pequefias empresas: Endeudamiento total entre S/ 20 mil y S/ 300 mil
M icroem presas: Endeudamiento total no mayor a S/ 20 mil
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Ambito institucional

Guido Bayro Orellana, presidente del Directorio de Caja Cusco y Gustavo
Villaverde Martinez, gerente central de Administracién, en el Programa
de Alta Direccion: Gobernabilidad para una mayor Inclusién Financiera,
desarrollado el Lima.

[ 3

Danielle Spinard, directora de la Oficina Regional de Migracién y Salud de
Usaid Peru, y Diana Londoiio, directora técnica del Proyecto de Inclusién
Econdmica de Usaid-WOCCU, en la presentacion de la Guia practica parala
Inclusién Financiera-Poblacion Refugiada y Migrante.

Natalee Gutiérrez, jefe comercial Segmento Microfinanzas; Antonio
Mercado, gerente comercial Segmento Microfinanzas, y Diana Camacho,
gerente de Desarrollo de Negocios. Equipo de Experian fortaleciendo

conocimientos del segmento para un nuevo afio fiscal 2024, que empieza
el1de abril.
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La FEPCMAC y el Banco de la Nacion fortalecen la reactivacion de los
microempresarios. Juan Carlos Galfre, presidente ejecutivo del Banco de
la Nacién, Cecilia Arias, asesora a la Presidencia del banco, Jorge Solis
Espinoza, presidente del Directorio de la FEPCMAC y de Caja Huancayo, y
John Sarmiento, gerente de Servicios Financieros de la FEPCMAC.

La FEPCMAC y la Universidad ESAN en representaciéon de Jaime Serida
Nishimura, rector de la institucidn, planifican evento Latinoamericano de
Microfinanzas.

Jorge Solis Espinoza, presidente del Directorio de la FEPCMAC y de Caja
Huancayo; y los presidentes del Directorio de Caja Maynas, José Luis
Alegria Méndez; de Caja Piura, Mercedes Franco; y, de Caja Ica, Edmundo
Herndndez Aparcana; en el Programa de Alta Direccién - La Direccidén de
Entidades de Microfinanzasy los Retos Actuales.
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Opinion
) . Cinco aspectos clave .
Como conseguir éxito en tu proximo emprendimiento

Fernando Miranda
Consultor asociado, LHH DBM Peru

Al primer semestre del 2022, el 78% de los participantes de los programas de
outplacement de LHH DBM Perd se reinsertd en un empleo dependiente mientras que
el 22% inicié un emprendimiento personal.

Como consultor que acomparia a estas personas en sus procesos de recolocacién laboral
o emprendimiento, recomiendo algunos factores claves que nos ayudardn a emprender

de forma exitosa:

1.- Emprender desde la experiencia y el

3.- Desarrollar habilidades comerciales

Un negocio requiere que salgamos de nuestra zona de confort, debemos relacionarnos
con personas, aprender a vender el negocio y vendernos profesionalmente. Si no tienes
esta habilidad es importante que encuentres la manera de incorporarla, porque serd
clave para el desarrollo de tu negocio.

4.- Abrirnos a la tecnologia

conocimiento

Lo primero que puede aprovechar una persona que
quiere emprender, es su experiencia, puede sonar obvio,
pero no necesariamente lo es. El haber sido usuario,
o haber sido contratante de determinados servicios,
insumos o productos, nos ayuda a detectar problemas
o falencias en el proceso. Esto se puede volcar en
desarrollar una solucién, o mejorar los servicios y
productos que existen en el mercado. Es un estupendo
punto de partida.

2.- Emprender en algo que nos apasiona y motiva

Existen muchas personas que nunca en su vida han
trabajado por ejemplo en un restaurante, pero les

“Emprender es un camino de
constancia y perseverancia.
Si en base a tu experiencia,
identificas falencias u
oportunidades que tu puedes
cubrir; si tienes algo que te
genera pasion, vale la pena
evaluarlo seriamentey
atreverse”.

El emprendedor hoy en dia necesita aprovechar las
herramientas que existen en el mercado para llevar
un adecuado planeamiento y control del negocio, para
desarrollar sus procesos de maneramds eficiente. Incluso
algunas de estas herramientas pueden ser gratuitas. Se
necesita apertura y hay que estar dispuesto, incluso, a
que nuestro modelo de negocio cambie.

5.- Unared de contactos potente

El desarrollo de la red de contactos es algo que en
LHH DBM Perd difundimos e incentivamos por las
evidencias que tenemos en nuestra experiencia. Permite
que tu emprendimiento pueda ser conocido, valorado
y respetado; porque muchas de esas personas que te
conoceny conocen tunegocio, evidentemente funcionan

encanta cocinar y atender a las personas, y a pesar de no tener la experiencia en esta
actividad, su personalidad y su gusto por ésta, lo pueden hacer exitoso.

También cuando el negocio esta vinculado con una vision de vida y valores personales.
No se tiene necesariamente la experiencia, pero la motivacién por dicha actividad serd
un motor importantisimo para ser exitoso.

como antenas retransmisoras de informacién valiosa y también son receptoras de
informacién valiosa para ti.

Finalmente, emprender es un camino de constancia y perseverancia. Si en base a tu
experiencia, identificas falencias u oportunidades que tu puedes cubrir; si tienes algo
que te genera pasidn, vale la pena evaluarlo seriamente y atreverse.
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Coberturado por:

*La tasa de 8.75% Se considera para periodos de 5471 dias hasta 720 dias por cualquier monto desde S/500.00, No incluyen : 1 I FSD
renovaciones automaticas. Para mayor informacién revisar el tarifario publicado en www.cajahuancayo.com.pe



