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Tarjetas de crédito

SBS firme en su decision de evitar que cajas
municipales asuman riesgos si no estan listas

Jorge Mogrovejo, superintendente adjunto de Banca y Microfinanzas de la SBS, declara a Microfinanzas que la capitalizacion
de utilidades ha sido la fuente mas importante de fortalecimiento patrimonial del sistema de CMAC.
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Por Javier Parker Chavez, Director
javier.parker@microfinanzas.pe

El verdadero programa reactivador
de las mypes peruanas

A inicios de octubre, el recientemente nombrado
ministro de Economiay Finanzas, Kurt Burneo, el tercer
titular del MEF en los poco més de 14 meses que van del
actual gobierno, anuncié tras una sesién del Consejo
de Ministros, la aprobacién de un proyecto de ley para
crear el Programa “Impulso MYPERU” con el objetivo de
entregar hasta S/2.000 millones en créditos a entidades
del sistema financieroy cooperativas de ahorroy crédito
para que, a su vez y bajo ciertas condiciones favorables,
los presten a las micro y pequefias empresas (mypes)
de todos los sectores productivos con el objetivo final
de que accedan a financiamiento que les permita
reactivarse.

A diferencia de anteriores programas de financiamiento
del Estado con el fin de reactivar la economia, este
anuncio de Burneo fue recibido con poco entusiasmo,
bastante desinterés y poca credibilidad sobre sus
resultados por parte del sector financiero nacional, asi
como por los que serian los supuestos beneficiarios
finales del mismo, es decir, las mypes.

Cabe sefialar que en esta edicion de Microfinanzas hay
voces que, en forma directa e indirecta, se manifiestan
en ese sentido. Y es que, a diferencia de lo que se
pretenderia, creeria o se nos quisiera hacer creer desde
el Ministerio de Economia y Finanzas, y como coinciden

muchos de nuestros entrevistados en esta misma
edicidn,lareactivacién econédmica del pais, y porlo tanto
de las mypes, no depende inicamente del otorgamiento
de condiciones crediticias mds favorables; realidad, por
cierto, muy bien comprendida desde el Banco Central
de Reserva (BCR) que, para controlar la ascendente
inflacién que continda en el pafs, volvié a elevar su tasa
de referencia de 6,75% a 7% este mes.

Como todos sabemos, la reactivacién econdmica
depende, finalmente, de que existan las condiciones
politicas minimas necesarias para generar confianza en
los inversionistas privados, de un lado; y, obviamente,
del otro, de las correctas politicas macroeconémicas
y fiscales, asi como del uso eficiente que hacen las
diversas instancias del Estado, lldmense gobierno
nacional, gobiernos regionales y locales, del gasto
publico, especialmente en inversion.

Lamentablemente, ninguna de estas dos condiciones
estd dada ahora, y la realidad es que el Peru vive sus
horas mds oscuras del presente siglo, al menos en
lo que concierne a la situacién politica del pais. El
dltimo capitulo de todo ello, ;lo serd finalmente?, es la
denuncia constitucional presentada por la fiscal de la
Nacidn, Patricia Benavides, en contra del presidente
Pedro Castillo ante el Congreso. A Castillo se le imputa
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ser el presunto autor de una serie de delitos graves que
lo inhabilitarian para seguir ocupando el cargo.

El sector microfinanciero peruano es muy resiliente, lo
ha demostrado a través de su historia. Desde la creacién
de las Cajas Municipales, crecié y se posicioné en sus
regiones durante lo peor de la violencia terrorista e
hiperinflacién de los afios ochenta del siglo pasado.
Empezado el nuevo milenio, se expandié a nivel
nacional con gran éxito como bien destaca en esta
edicidén, en una entrevista exclusiva, Jorge Mogrovejo,
superintendente adjunto de Banca y Microfinanzas de
la SBS. Y no hay duda de que sigue creciendo pese a la
grave crisis politica que vive el pais. Pero lo que se espera
es que esta crisis se solucione de una vez por todas
para que, junto al tan anhelado despegue econémico,
el sector microfinanciero peruano y todas las mypes
crezcan a su maximo potencial.

Finalmente, hay que resaltar que esta edicién de
Microfinanzas, es la segunda publicada en forma
impresa tras el inicio de la pandemia en marzo del
2020. La primera fue en abril con motivo del Seminario
Internacional de Microfinanzas (SIM) que tuvo lugar
en Arequipa, mientras que esta edicién se ha preparado
especialmente para el Congreso Internacional de
Microfinanzas (CIM) 2022, que se realiza este mes.



Pég. 3| Octubre 2022 W[ei3{el 5[\ VAV V4483

Superamos los

En saldos de colocaciones

(Gracias a la confianza de miles de
emprendedores que quer]tan con nosotros
COmMo su socio financiero.

Contribuyendo con
wno: el progreso de los
emprendedores del Peru




MICROFINANZAS ETRE ANl 7 W 0y Y

Entrevista a Jorge Mogrovejo, superintendente adjunto de Banca y Microfinanzas de la SBS

“La capitalizacion de utilidades ha sido la
fuente mas importante de fortalecimiento
patrimonial del sistema de CMAC”

Se espera que las instituciones microfinancieras continden innovando e invirtiendo en recursos para mejorar su tecnologia
crediticia, su gestidn de riesgos, asi como optimizar sus procesos internos, declaré a Microfinanzas Jorge Mogrovejo, con
motivo del Congreso Internacional de Microfinanzas (CIM) 2022 que se realizard del 19 al 21 del presente mes.

¢Como evalua las transformaciones que
se han dado en el sector microfinanciero
desde que se autorizé en el 2006 a las Cajas
Municipales (CM) a operar fuera de su
ambito territorial?

A partir del afio 2006, se observé un gran dinamismo
en el desarrollo del sistema de CM, principalmente,
por la apertura de sus operaciones fuera de su dmbito
territorial.

Actualmente, las CM se encuentran presentes a lo
largo de todo el territorio peruano. Asi, se destaca el
crecimiento de la red de oficinas, que pasaron de 178
en el 2006 a 980 en julio del 2022. En linea con ello,
las colocaciones de créditos de las CM denotaron un
crecimiento significativo de casi 10 veces, pasando de
S/3.300 millones al cierre del 2006 a S/30.800 millones
a julio del 2022. Similar situacién se aprecia en los
depésitos, dado que en el 2006 ascendian a S/2.900
millones, incrementédndose a S/25.600 millones en julio
del 2022, siendo su crecimiento aproximado de casi 9
veces.

De ese modo, la presencia de las CM en nuevas plazas
fomentd la inclusién financiera, pues si comparamos
el numero de clientes que atendian al cierre del 2006
(624.000), se observa que, a julio del 2022, estos se
han triplicado, superando los 2 millones. Por ello, la
autorizacién para que las CM operen fuera de su dmbito
territorial fue positivo para el crecimiento de dicho
sistema, y, por ende, para el sector microfinanciero.

¢Cuiles son los principales beneficios que
se han dado en estos ultimos afios tanto
paralascajas,losdeudoresylosahorristas?

Eldinamismo delas CM ha generado diversos beneficios
al sistema financiero y a la economia, en general. El
crecimiento de la participacién de las CM generé mayor
competencia, oferta y uso de productos y servicios
financieros, alcanzando a una mayor poblacién a lo
largo del pais.

Dicho crecimiento permitié a las CM la colocacién de
mayores créditos, asi como la obtencién de mayores

depdsitos. Asimismo, mejoraron su estrategia defondeo,
resaltando la canalizacién de ahorros en Lima para la
colocacién de créditos en provincias. Esto también
generd beneficios a los deudores, dado que tuvieron una
mayor oferta de créditos, lo que les significé el acceso a
tasas de interés mds competitivas y, para los ahorristas,
significé contar con mayores alternativas de ahorro,
mejores condiciones y mayores tasas de interés.

¢Hacia donde cree que va el desarrollo de
las microfinanzas en el Peru?

La coyuntura provocada por la pandemia ha
contribuido a que las empresas del sistema financiero
aceleren la digitalizacién de sus procesos, enfocados
principalmente en la evaluacidén crediticia y en la
experiencia del cliente, tales como la posibilidad de
efectuar diversas operaciones por canales virtuales
(apertura de cuentas de ahorro, solicitudes y
evaluaciones crediticias, entre otras).

En ese contexto, es un reto permanente para las
instituciones microfinancieras (IMF) repotenciar la
tecnologia crediticia tradicional con la digitalizacién
de sus procesos y el uso intensivo de diversas fuentes
de informacién que permitan segmentar mejor a sus
clientes, tanto para una mejor precision en la oferta
crediticia como para una mejor gestion de riesgos segun
perfiles de clientes. En tal sentido, se espera que las IMF
continden innovando e invirtiendo en recursos para
mejorar permanentemente su tecnologia crediticia, su
gestidén de riesgos en un contexto cambiante, asi como
optimizar sus procesos internos. En ese sentido, es
importante que el proceso de transformacion digital
que desarrollen las IMF esté orientado a la creacién de
valor, es decir, identificar las necesidades del cliente y
ofrecerles productos y servicios que las satisfagan.

¢En qué temas esta trabajando la
Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) para mejorar la regulacién y
supervision de las microfinancieras?

La SBSseencuentradesarrollando unanuevaversion del
Reglamento de Canales Complementarios de Atencién
al Publico de las Empresas del Sistema Financiero

y de las Empresas Emisoras de Dinero Electrénico
(Resolucién SBS N° 4798-2015), puntualmente, en lo
que respecta a los Establecimientos de Operaciones
Bdsicas (EOB), los cuales se caracterizan por gestionar
operaciones con montos reducidos de efectivo.

La propuesta consiste en que estos EOB puedan
evaluar, aprobar y desembolsar créditos para pequefias
y microempresas sujetos a limites, pues el reglamento
vigente se limita al desembolso de créditos personales.

Asimismo, se permitird la apertura de cuentas de
depdsitos a la vista y plazo, asi como de cuentas
generales de dinero electrénico también sujetas a
Iimites, pues recordemos que a los EOB solo se les
permite la apertura de cuentas bdsicas y la apertura y
cierre de cuentas de dinero electrénico simplificadas.

Por otro lado, se evalian mejoras en el Reglamento para
la Evaluacidn y Clasificacion del Deudor y la Exigencia
de Provisiones (Resolucién SBS N° 11356-2011), en lo
referido al uso de fuentes de informacién alternativas
para la determinacién de ingresos y gastos en el
otorgamiento de créditos a la pequefia y microempresa,
lo cual estaria acotado a un porcentaje del portafolio
crediticio.

Tarjetas de crédito

¢Qué significa para la SBS que el Congreso
esté promoviendo una norma para que
las Cajas emitan tarjetas de crédito
teniendo en cuenta que la SBS ya tiene un
procedimiento al respecto?

La SBS emitié su opinién institucional, mediante
oficio dirigido al Congreso el 07.12.2021, donde
remarcéd que es necesaria la aplicacién del marco
normativo vigente referido al proceso de autorizacién
para la emision de tarjeta de crédito. En dicho marco
normativo establecido en la Ley General, se otorga a
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) la
posibilidad de ofrecer este producto y, a la vez, permite
a la SBS evaluar la capacidad de estas para ofrecerlo en
condiciones idéneas a los usuarios, asegurando una
adecuada gestion de los riesgos que conlleva.
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El uso de tarjetas de crédito implica riesgos
operacionales importantes, entre ellos: fraudes debido
a suplantacién de identidad, robo, clonacién, uso
indebido de informacién de las tarjetas, entre otros.
Por ello, con el fin de mitigar dichos riesgos se requiere
una gestién de riesgos apropiada, asi como inversion
en sistemas informadticos, sistemas de monitoreo que
emitan alertas de forma oportuna ante actividades de
consumo inusuales que pudieran ser sefial de posible
fraude y en controles de seguridad de la informacién.

Asimismo, la tarjeta de crédito es un producto de
mayor riesgo crediticio, entre otros, debido a que
contiene una linea de crédito revolvente que es
otorgada considerando la evaluacién de la voluntad y
capacidad de pago de un deudor en un punto de tiempo
determinado, factores que pueden cambiar alolargo del
tiempo y que demandan un monitoreo continuo a fin de
mantener el riesgo de impago controlado; y, la tasa de
interés de este producto es més elevada respecto a otros
productos destinados a deudores minoristas debido al
mayor riesgo asociado.

Es importante sefialar que los riesgos que implican
el otorgamiento de dicho producto sin la gestién
apropiada de los mismos expondrian a las CMAC a
pérdidas financieras importantes que podrian afectar
su solvencia; asi como, a sus ahorristas. Esto, dado que
el uso de tarjetas de crédito tiene asociados elevados
riesgos respecto a su administracién y operacién, que
la SBS mitiga mediante la autorizacion previa a cada
entidad financiera y la verificacién del cumplimiento
del marco regulatorio aplicable.

Asimismo, es importante considerar que las CMAC que
no cuentan con capacidades técnicas, tecnoldgicas y
financieras para operar con estos productos pueden
ser mas vulnerables a ser victimas de fraude, con la

consiguiente afectacién de sus clientes. Sin perjuicio
de lo anterior, con la finalidad de facilitar y agilizar la
autorizacién de emisién de tarjetas de crédito, la SBS
aprobd en abril del 2021 un procedimiento simplificado,
con el fin de que el proceso de autorizacion sea
proporcional a la capacidad de gestion de riesgos de las
empresas y no al tamafio de los activos.

Es asi que, mediante Resolucién SBS N° 1049-2021 del
08.04.2021, se modificé el Reglamento de Ampliacién
de Operaciones, incorporando en su articulo 9 el
“Procedimiento simplificado paraexpediry administrar
tarjetas de crédito”.

Por lo expuesto, este érgano de supervisién y control
manifiesta su preocupacion respecto a la norma que
propone el Congreso, toda vez que se estaria exponiendo
alas CMACy asususuarios alosriesgos sefialados enlos
parrafos precedentes; y, detallados en el oficio remitido
al Congreso.

¢Cuiles son las caracteristicas principales
del procedimiento establecido por la SBS
para autorizar alas CMAC a emitir tarjetas
de crédito?

Mediante Resolucién SBS N° 1049-2021 del 08.04.2021
se incluyé wun procedimiento simplificado de
autorizacion para expedir y administrar tarjetas
de crédito, que modific6 el Reglamento para la
Ampliacién de Operaciones, sujeto al cumplimiento
de las siguientes condiciones: a) tener clasificacién
de riesgo en la categoria de riesgo “B-” o superior en
el dltimo semestre; b) estar autorizada para emitir
tarjetas de débito; y, ¢) contar con adecuada estructura
organizativa, sistemas informdticos y cumplimiento de
lo sefialado en la regulacidn vigente en lo referido a la
nueva operacion.

De esta manera, se buscd reducir los requisitos y plazo
de atencién de las solicitudes de autorizacidn, el cual
con el procedimiento simplificado tiene como limite
30 dias calendario. Anterior a este procedimiento
simplificado, la autorizacién consistia en dos etapas:
desarrollo e implementacion, con plazos de 90 y 60 dias
hadbiles, respectivamente.

Cabe precisar que, obtenida la autorizacién de
desarrollo, la empresa tenia un plazo mdximo de dos
afios para presentar la solicitud de implementacién.En
ese sentido, con el procedimiento anterior las entidades
debian cumplir con 12 requisitos mientras que, con
el procedimiento simplificado, vigente desde abril
del 2021, sélo se deben cumplir 4 requisitos: a) copia
certificada del acuerdo del érgano social competente; b)
declaracion jurada de cumplimiento de las condiciones
para aplicar al procedimiento simplificado, adjuntando
un informe reducido bajo el formato publicado en el
Portal del Supervisado; c) estudio de factibilidad de
mercado, financiero y de gestién simplificado; y, d)
informe de riesgos por nuevos productos y cambios
importantes, segun lo requerido en la Circular N°
G-165-2012.

En consecuencia, se puede decir que se han reducido
los requisitos de 12 a 4; asi como el plazo de atencién de
las solicitudes de autorizacién para emitir tarjetas de
crédito, de 150 dias hdbiles a 30 dias calendario.

¢Es mas exigente este frocedimiento
respecto al que se les pide a los bancos?

Cuando la SBS licencia a un banco, este se encuentra
facultadoaemitirtarjetasdecrédito.Esteprocedimiento
y todos los demds procedimientos relevantes se evalian
antes del inicio de operaciones de tal forma que cuando
el banco empieza a operar se encuentra en capacidad

“La presencia de las
Cajas Municipales
en nuevas plazas
fomento la inclusion
financiera, pues
si comparamos el
numero de clientes
que atendian al cierre
del 2006 (624.000),
se observa que, a
julio del 2022, estos
se han triplicado,
superando los 2
millones”, subraya
Jorge Mogrovejo.
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de brindar los productos y servicios a los que se le
autorizd, entre ellos la emisidn de tarjetas de crédito.
La evaluacidén en ese sentido, es la misma, solo que se
realiza en el momento del licenciamiento. En el caso
de las CMAC, cuando estas deciden emitir tarjetas de
crédito y solicitan autorizacidén a la SBS, la evaluacién
se ha simplificado y actualmente se cuenta con un TUPA
denominado “Autorizacién simplificada para expedir
y administrar tarjetas de crédito” que ha reducido los
requisitos y hace mds 4gil obtener la autorizacién por
parte de la SBS.

Por lo tanto, no existen diferencias en el nivel de
exigencia solicitado tanto a bancos como a CMAC, solo
son evaluaciones en diferentes momentos.

¢Cree que de parte de los congresistas y de
los supervisados existe la percepcion de
que es muy estricto el procedimiento que
tiene actualmente la SBS?

Considero que existe una percepcion positiva por parte
de los supervisados respecto al nuevo procedimiento de
autorizacion simplificado. Esto dado que los requisitos y
el plazo de atencidn se han reducido significativamente.
Como ejemplo, €] 30.06.2022 se autorizé a CMAC Cusco
a emitir tarjetas de crédito; siendo que a la fecha no hay
ninguna otra CMAC que haya ingresado su solicitud ala
SBS o se le haya denegado una autorizacién.

Para asegurar la salud del sistema de
CMAC, ;la SBS estaria dispuestaaimpulsar
que se incorpore este procedimiento
al reglamento de la Ley de Bancos de
aprobarse en segunda votaciéon por el
Congreso?

De incluirse la expedicién y administracién de tarjetas
de crédito dentro del grupo de operaciones que no
requiere la autorizacion previa de la SBS, este drgano
de supervision y control manifiesta su preocupacion,
toda vez que se estaria exponiendo a las CMAC y a
sus usuarios a los riesgos expuestos previamente; y,

detallados en el informe remitido al Congreso. En ese
sentido, se exhorta a velar porque se retorne a la versién
contenida en el dictamen emitido por la Comisién
de Economia del Congreso del 01.06.2022, es decir,
excluyendo la expedicién y administracién de tarjetas
de crédito del grupo de operaciones que pueden ser
realizadas de manera directa y sin autorizacion previa
de este 6rgano de supervision y control.

Situacion patrimonial

¢Cémo evalda la
situacion patrimonial
de las Cajas?

Los niveles de solvencia de
las CM se han visto afectados
durante la pandemia; sin
embargo, en términos
promedio, se puede decir que
dichos niveles (entendidos
como la ratio de capital
global) han ido retornando
a los niveles prepandemia.
Asi, en los  primeros
meses de la pandemia vy
dadas las acciones de fortalecimiento patrimonial
(capitalizacién obligatoria al 100% de las utilidades
del 2019) y las medidas excepcionales facultadas por
el organismo supervisor (reprogramacién de la cartera
y congelamiento de la cartera con dificultades), se
evidencié unamejoraimportante en los ratios de capital
de las CM; sin embargo, la afectacién de los portafolios
crediticios por efecto dela pandemia se empezd areflejar
hacia finales del 2020 y, en mayor medida, en el 2021 al
sincerarse la situacidn de las carteras reprogramadas.

Adicionalmente, la capitalizacién obligatoria al 100% de
las utilidades del 2020 (menores a las del afio anterior)
tuvo un efecto positivo en los niveles de solvencia de
las Cajas y permitié mitigar el efecto del deterioro
crediticio. A julio del 2022, la mayoria de CM han
digerido ya la cartera reprogramada y muestran ratios

Otras medidas para impulsar el desarrollo del microcrédito

Jorge Mogrovejo afirma que se debe actuar en diferentes frentes como:

e Alcanzar niveles de crecimiento econdmico
adecuados que permitan generar las condiciones
para la recuperacidn y el desarrollo de las
actividades econdmicas de los micro y pequefios
empresarios, de modo que fortalezcan la
generacidén de flujos de caja y puedan ser sujetos
de financiamiento por parte del sistema financiero
formal.

e Incrementar los esfuerzos en promover la
cultura y la educacidn financiera, con la finalidad
de promover el desarrollo de nuevas capacidades
de gestion en los micro y pequefios empresarios,
contribuyendo al crecimiento de su economia,
generando mayor confianza y acercamiento hacia
el sistema financiero regulado, contribuyendo a
incrementar los niveles de bancarizacién y reducir
la exposicién de la poblacién a prestamistas
informales.

e Las empresas microfinancieras deberdn adaptar la
metodologiacrediticiaespecializadaenmicrofinanzas
(intensiva en el contacto presencial con el cliente) con
las nuevas tecnologias con la finalidad de optimizar la
captura de informacién sobre sus economias (ventas,
flujos de caja, informacién transaccional, entre
otros) y la toma de decisién respecto al otorgamiento
del financiamiento, logrando reducir sus costos
de operacidén y trasladando dichas eficiencias a los
deudores, asi como brindar una experiencia de cliente
agil.

e El regulador debe acompafiar los procesos de
transformacién digital iniciados por las empresas
microfinancieras en respuesta, principalmente,
al entorno post-COVID-19, que incluyen la
implementacién y puesta en marcha de canales de
atencidn, productos y servicios a través de medios
digitales.

“Se espera que este aiio
los Concejos Municipales
reinviertan un porcentaje
importante de las
utilidades de las CMAC
para asegurar niveles de
solvencia adecuados que
garanticen su viabilidad
9 crecimiento”.

de capital similares a los reportados al 28.02.2020.
El sistema de CMAC reporta a julio del 2022 una ratio
de capital de 14,5% (febrero 2020: 14,8%). Las CM
que mostraron un mayor nivel de deterioro de sus
indicadores de solvencia por efecto de la pandemia (3
CMAC) se acogieron al Programa de Fortalecimiento
Patrimonial por el cual su patrimonio se vio fortalecido
mediante el aporte temporal del Estado mediante
la suscripcién de acciones
preferentes.

¢Dequémaneracreeque
se les puede fortalecer
patrimonialmente?

La capitalizacién de utilidades
ha sido la fuente mis
importante de fortalecimiento
patrimonial del sistema de CM,
por lo que se espera que este
afio los Concejos Municipales
reinviertan un porcentaje
importante de las mismas para
asegurar niveles de solvencia
adecuados que garanticen
su viabilidad y crecimiento.
Sin embargo, una gran debilidad que enfrentan las
CM es el respaldo patrimonial que puede ofrecer su
accionista principal, en la medida que el presupuesto
de los Concejos Municipales suele ser limitado y estar
comprometido a ejecutar programas sociales dentro
de su provincia; siendo poco probable que el accionista
pueda disponer de recursos para realizar aportes de
capital en efectivo oportunos y suficientes, ante eventos
que debiliten su solvencia.

En este contexto, esta Superintendencia ha opinado
a favor del proyecto de ley presentado al Congreso de
la Republica, y recientemente aprobado en segunda
votacidn, que tiene como finalidad mejorar la solvencia
de las CM a través de la incorporacién temporal de
organismos multilaterales al accionariado de las
CM, con derecho a voto y con una participacién igual
o menor al 49%. Para ello, se pretende utilizar las
utilidades restantes de las CM, distribuidas bajo la
forma de dividendos a la Municipalidad, como un
mecanismo de garantia que permitird que una vez
alcanzado el monto requerido por los organismos
multilaterales, se proceda con la posterior compra de
las acciones de los organismos multilaterales por parte
de las Municipalidades.

En el marco del Reglamento para la Eleccién de los
Representantes al Directorio de las CMAC (Resolucién
SBS N° 5788-2015 y sus modificatorias), con el ingreso
de terceros accionistas a una CM por mds de 7,5%
de acciones suscritas con derecho a voto de la CM,
también se incrementa el ndmero de directores de una
CM a 9, pudiendo los terceros accionistas designar
hasta 4 representantes, dependiendo del porcentaje de
accionariado adquirido; lo que permitira el ingreso de
directores con conocimientos especializados.

De este modo, el ingreso de organismos multilaterales
al accionario de las CM también permitird un mayor
acceso anuevas fuentes de financiamiento; y promoverd
la transferencia de conocimientos especializados en
innovacidn financiera digital, lo que a su vez permitird
repotenciar la tecnologia crediticia tradicional hacia
una mayor digitalizacién de sus procesos y mejorar la
eficiencia operativa. Esto fortalecerd el posicionamiento
delas CM en las plazas donde tienen presencia.
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Caja Arequipa, Una marca
con sentido humano y social

Nos sentimos orgullosos de ser reconocidos por nuestros
grupos de interés y de estar en el puesto N° 39 de las 100
empresas con mejor Reputacién Corporativa del Peru.

EMPRESAS Y LiDERES

RANKING
SECTORIAL BANCARIO

INTERBANK

BCP

BBVA
SCOTIABANK
CAJA AREQUIPA
CITIBANK

Celebramos junto a ustedes, ser una empresa que esta en el
corazén y en los suefios de nuestros clientes y familias, quienes
luchan y creen en un Perd con un manana mejor. jGracias por
brindarnos su confianza, somos grandes por ustedes!

L. caja

arequipa
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Entrevista a Luis Eléspuru, gerente general de Cofide

“Nos hemos convertido provisionalmente

en accionistas de algunas entidades de
microfinanzas”

Cofide ha desembolsado alrededor de S/273 millones para fortalecer el patrimonio de 7 entidades de microfinanzas, lo
que los hallevado a formar parte del accionariado de algunas de estas. En lo que va del afio, el banco de desarrollo otorgé
$/2.200 millones en lineas de crédito a las microfinancieras.

Tras la pandemia, Cofide jugé un rol relevante en la
administracién de los programas de financiamiento
del Gobierno. Para Luis Eléspuru, su gerente general, el
resultado de estos programas ha sido positivo gracias
al compromiso de las microfinancieras, asi como a la
buena relacién de larga data que mantiene con estas
entidades. Eléspuru hace un balance del trabajo de la
entidad en estos ultimos 51 afios y detalla los préximos
pasos de la institucion.

Cofide cumplié6 51 afios
de creacion, ¢cudl ha
sido el balancerespecto

“A mds de dos aiios

consecuencia de la crisis generada por la COVID-19.
El trabajo del equipo de Cofide para sacar adelante los
programas de apoyo empresarial del Gobierno ha sido
destacable.

En pocos dias de iniciado el estado de emergencia, los
programas empezaron a funcionar gracias a la estrecha
coordinacion de diversos sectores, incluidas las cajas.

¢Qué impacto tuvieron
estos programas en la
economia nacional?

a la contribucién de la de implementado No hay duda de que el balance
entidad en el sistema o z es totalmente positivo. Los
de microfinanzas? Reactiva P eru’ el programas que administrd

Comportamiento Cofide impidieron que se

Alolargodesuhistoria, Cofide
ha venido acompafiando el
desarrollo del Perd desde
diversos frentes. En su
primera etapa, con un rol
importante en la ejecucién

de pago de los
beneficiarios ha sido
favorable porque a la

rompa la cadena de pagos
de la economia nacional,
ademds brind6 liquidez al
sistema financiero al permitir
la generacidn de créditos con
garantia estatal, con un foco

de los grandes proyectos de feCha se ha Cancelado en el sector de las pequefias y
infraestructura del pais Yy, microempresas.

desde la década del nlc))ventZ, el 50% del monto °

bajo una funcién netamente desembolsado ,’. El impacto econémico y social

de segundo piso. Como banco

de fomento, empezamos

trasladando recursos al sector

financiero en general y luego con un foco especial en
el sector microfinanciero. En todos estos afios, hemos
sido el soporte del sistema de microfinanzas para su
desarrollo, sobre todo a través de créditos subordinados
de largo plazo.

Asimismo, es importante mencionar que las cajas tienen
un director designado por Cofide. Este es un mandato
que hemos fortalecido en los tltimos afios con perfiles
de mucha experiencia en el sector de microfinanzas. Con
lo cual, aportamos mucho valor al gobierno corporativo
y ala gestion de estas instituciones.

¢De qué manera este ‘expertise’ de banco
de desarrollo los ayudé en la mision que
recibieron con la pandemia?

Creemos que Cofide cumplié un papel importantisimo
en la mitigacién de los efectos econdmicos como

fue muy relevante, porque

se evitd el cierre de miles de

empresas. Los programas del
Gobierno creadosy activados en paralelo, Reactiva Perd,
FAE MYPE, FAE Turismo, PAE MYPE, FAE AGRO y los
Programa de Garantias COVID-19 y de Fortalecimiento
Patrimonial se activaron a través de fideicomisos,
beneficiando con financiamientos a alrededor de 808
mil empresas, el 96% de estas mypes.

Asi, se colocaron, aproximadamente, S/60.000 millones
a tasas histéricamente bajas.

¢Cudl fue la recepcidn de estos programas
en las entidades financieras?

Considerando las circunstancias, debemos destacar
el comportamiento de todas las entidades financieras,
incluidas las de microfinanzas.

Ante un pais detenido por la pandemia y con
posibilidades de un impacto negativo mayor, las

entidades de microfinanzas y las cajas asumieron un
compromiso con sus clientes y con el pais. Todos los
actoresinvolucrados hicieron posible que los programas
logren el impacto esperado.

La buena y larga relacién que tenfamos con el sector de
cajas, sin duda, contribuyd a que esto se diera de una
mejor manera.

¢En la actualidad cudl es la situacion de
pagos de los programas del Gobierno en el
ambito de la pandemia?

Habiéndose cumplidomds de dos afios deimplementado
el programa Reactiva Peru, el comportamiento de pago
de los beneficiarios ha sido favorable porque a la fecha
se ha cancelado el 50% del monto desembolsado.

Al cierre de julio, el programa Reactiva Peru tenia un
monto reprogramado de S/14.762 millones, lo que
representa 127.484 empresarios.

Del mismo modo, en el caso de FAE MYPE, cerca
de 17.000 créditos fueron reprogramados, lo que
equivale a S/222,2 millones. Esto demuestra que estas
nuevas alternativas de los programas han continuado
beneficiando a un porcentaje importante de empresas
que, por diversos motivos, han tenido que solicitar
nuevos cronogramas con el fin de cumplir con sus

pagos.

En el caso de Reactiva Perd, las honras se mantienen
dentro del nivel estimado al inicio del programa.
Debemos tener en cuenta que estamos en una situacién
diferente ala delinicio de la pandemia, cuando nacieron
estos programas, y que por parte del Ejecutivo se vienen
impulsando otras alternativas para seguir impulsando
la reactivacién econémica.

Fortalecimiento patrimonial

:Cudl es el resultado del programa de
ortalecimiento patrimonial de las
entidades de microfinanzas?

El resultado ha sido positivo, pues siete entidades
financieras vienen participando del programa, de las
cuales tres son cajas municipales, dos cajas rurales y dos
financieras. Hastala fecha, se ha desembolsado recursos



por aproximadamente S/273 millones, con un pendiente
de S/32 millones. El apoyo a estas instituciones, a
través de aportes de capital o adquisicién de bonos, ha
permitido fortalecerlas patrimonialmente para que
puedan continuar con su rol de incluir financieramente
alas mipymes.

Como Cofide, ademds y en representacién del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), nos hemos
convertido provisionalmente en accionistas de algunas
instituciones de microfinanzas, lo que nos abre nuevos
retos y responsabilidades que contribuirdn en la buena
administracion de estas entidades.

Nos sentimos complacidos con los primeros resultados,
y creemos que este programa se ha podido concretar
gracias al conocimiento que tenemos del sector y al
acercamiento con el sistema microfinanciero.

El programa, como loindica sunombre, busca fortalecer
a las instituciones por lo que consideramos que, en el
mediano plazo, el sistema de entidades especializadas
de microfinanzas quedard muy fortalecido. Y esta
mejora redundard en beneficio de la mipymes del
pais, proveyéndolas no solo de los recursos para su
crecimiento, sino permitiéndoles que sigan generando
mds puestos de trabajo.

"J('HH[)I'

¢Cudl ha sido el resultado del trabajo de
intermediacién de Cofide a través de las
entidades de microfinanzas como las cajas?

La relacién de Cofide con las cajas municipales se
remonta a su nacimiento en 1982, y es algo que se ha
mantenido en estos 40 afios.

Incluso, lo vivido en la pandemia y lo que estamos
viendo ahora ha permitido fortalecer esa relacidn,
consoliddndonos como sus socios estratégicos.

Las lineas que manteniamos con diversas entidades
financieras permitieron que los programas de apoyo
empresarial funcionaran de una manera mds rdpida. Y,
en este tiempo de postpandemia, continuamos siendo
socios estratégicos y en algunos casos hemos alcanzado
los topes de lineas que mantenemos con algunas cajas.
Esto, evidencia la importancia de nuestro rol y el
acompafiamiento que estamos dispuestos a brindarles.

Solo en lo que va del afio hemos colocado mads
de S/2.200 millones en intermediacién y con un
énfasis en créditos a mediano plazo. Ademds, hemos
aprobado S/200 millones en créditos subordinados
a las microfinancieras, lo cual contribuird con el
fortalecimiento del sistema.
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¢QuésevieneenCofideenloquerestadeeste
afio y el préximo?

Continuaremos con la administracién de los programas
aun vigentes, y de los nuevos que vendrdn. Acabamos de
realizar un par de subastas de FAE Turismo y la primera
de FAE Texco. Se ha anunciado ademds el lanzamiento
de un nuevo programa dentro de Impulso Perd del MEF
destinado a seguir apoyando a las empresas a través de
créditos a tasas competitivas.

También se viene una linea del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) que administraremos, destinada a
promover el crédito a las mujeres emprendedoras.

Al mismo tiempo, seguiremos gestionando lineas
de crédito con las microfinancieras para seguir
acompafiando su crecimiento, en beneficio de los
emprendedores de la base de la pirdmide.

Seguiremos actuando como brazo financiero del
Estado, y para todos los retos que se vienen tenemos
la experiencia ganada de los udltimos afios, asi como
una flexibilidad respecto de nuestra oferta. Esto nos
permitird seguir siendo ese aliado estratégico que
las microfinancieras necesitan para atender al sector
emprendedor.

En lo que va del afio, Cofide ha aprobado S/200 millones en créditos subordinados a las microfinancieras, lo cual
contribuira con el fortalecimiento del sistema, aseguré su gerente general, Luis Eléspuru.
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Banco Central busca acelerar la

interoperabilidad en las billeteras digitales

El ente rector del sistema de pagos dispuso que las entidades reguladas entreguen como maximo el 31 de octubre
su cronograma de implementacidn de la interoperabilidad. Cajas municipales, cajas rurales y financieras estarian

La situacién de la inclusién financiera en el Peru
preocupa al Banco Central de Reserva (BCR), lo que
lleva a actuar con prontitud en la implementacion de la
interoperabilidad de los pagos digitales.

En la actualidad las billeteras Yape y Plin han ganado la
aceptacidn de alrededor de 17 millones de usuarios. Sin
embargo, al ser esquemas de pagos cerrados, suimpacto
sobre la lucha contra el efectivo estd siendo limitado.

“En el caso de las billeteras digitales, no hay
interoperabilidad entre los dos esquemas existentes
para pagos interbancarios. Esta situacion es ineficiente
e impone costos de transaccidn a los usuarios de dichos
esquemas, quienes no pueden transferir fondos a
clientes en el otro esquema”; sostuvo en mayo el BCR,
en su Reporte de Estabilidad Financiera.

Por esta razdn, el 7 de octubre ultimo, el regulador
y supervisor del sistema de pagos del pais, emitié
la Circular N° 0024-2022-BCRP, que contiene el
“Reglamento de interoperabilidad de los servicios de
pago provistos por los proveedores, acuerdos y sistemas
de pagos”.

Esta regulacién obliga a implementar la
interoperabilidad (interconectarse unas con otras)
a las entidades financieras reguladas que ofrecen los
servicios de billeteras digitales, funcionalidades de
pago inmediato embebidas en aplicaciones de banca
movil y transferencias inmediatas en aplicaciones de
banca mévil.

Y sobre la base de una serie de principios, regulacién de
experienciade usuario, libertad para elegir la tecnologia
para interconectarse y la imposicién de sanciones por
incumplimiento.

Fija plazos mdximos para que las entidades financieras
presenten su cronograma de implementacién de
interoperabilidad, los avances y la fecha en que serdn
interoperables.

Asi, el ente rector del sistema de pagos, se traza dos
etapasofasesparaalcanzar dicho propdsito. La primera,
hacer quelas tecnologias Pliny Yape (conocidos también
como acuerdos de pago) interoperen en el primer
trimestre del préximo afio, y el resto de las entidades en
el segundo semestre.

“La Fase 1 les corresponderd a las entidades reguladas
listadas en el anexo 1 [Yape y Plin]. En este caso, los
servicios de pago interoperables deberdn estar puestos
a disposicién de los usuarios como mdximo el 31 de
marzo del 2023, sefiala el reglamento.

obligadas a hacerlo.

“La Fase 2 les corresponderd a las entidades reguladas
listadas en el anexo 1 [Entidades participantes de Yape y
Plin, bancos, cajas municipales, financieras y entidades
inscritas en el Registro de QR]. En este caso, los
servicios de pago interoperables deberdn estar puestos
a disposicién de los usuarios como méximo el 30 de
junio del 2023”, sentencia el BCR.

Sibien el BCR espera quelainteroperabilidad se concrete
el préximo afio, dispone a las entidades financieras,
sin ninguna distincién, armar su cronograma de
implementacién de la interoperabilidad y hacérselo
llegar hasta el 31 de octubre de este afio.

Dicho cronograma debe incluir en forma detallada
las principales actividades que las instituciones
realizaran por semana para alcanzar el objetivo de
la interoperabilidad. De no hacerlo, las entidades
cometerdn una infraccién que serd sancionada por el
ente regulador.

“Constituyen infracciones al presente reglamento el
incumplimiento de los requerimientos de informacién

L7

solicitados por el Banco Central. El incumplimiento de
lo previsto en los literales b y e [sobre el requerimiento
de informacidén| podr4 ser sancionado con una multa de
1.5 UIT yno mayor de 20 UIT. Lamulta serd determinada
en funcién de los dias hdbiles de retraso”, da cuenta la
norma.

No los toma por sorpresa

ParaRaimundo Morales, CEO deYape,lareglamentacién
del BCR no los tomd por sorpresa. Precisa que la norma
va “muy en linea” con lo que se venia trabajando entre
todas las instituciones del sector financiero, la Cdmara
de Compensacién Electrénica (CCE) y el ente emisor.

Asegura que la norma demuestra que el BCR ha puesto
a la interoperabilidad como una de sus prioridades,
al igual que las instituciones lo tenian. Agrega que, si
bien los plazos son ajustados, a la vez son alcanzables.
Morales resalta que la regulacion de interoperabilidad
ayuda a las entidades a ‘rayar la cancha’ porque, a veces,
llegar a aterrizar la problemadtica en términos concretos
puede ser muy complejo.

Sibien las billeteras digitales incurren en costos operativos altos, en Yape
se mantiene el principio de que el yapero no pagara ni un sol por usarlas,

afirma su CEO, Raimundo Morales.
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SOMOS LA PRIMERA CAJA CON
NUESTRA PROPIA BILLETERA DIGITAL

Ahora WAYKI es proveedor de Codigo QR y de Billetera Digital
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“La reglamentacidn nos ayuda a hacer de la
interoperabilidad una realidad. Nos da tiempo
suficiente para empezar por temas técnicos. Creemos
que Yape y Plin se pueden interconectar mds rdpido
que el resto de las instituciones financieras. Pero el
mensaje mds que Yape y Plin es que cualquier cliente de
cualquier institucidn del sistema financiero va a poder
interactuar con otro cliente en otra institucion solo con
el ndmero de teléfono”, subraya.

Precios reales y demostrables

Otro aspecto para destacar del reglamento de
interoperabilidad es la decisién del BCR de regular bajo
principios. Justamente uno de estos es que los servicios
de pago deben ser accesibles para los usuarios.

Sobre este principio, el regulador de pagos precisa
que los criterios para el cobro de tarifas y comisiones
por los servicios de pago interoperables deben ser
transparentes, no discriminatorios y reflejar un costo
real y demostrable a fin de no limitar el acceso y el uso
de estos.

A decir del CEO de Yape, la billetera cumplira con dicho
principio. Morales resalta que, si bien las billeteras
digitales incurren en costos operativos altos, en Yape se
mantiene el principio de que el yapero no pagard ni un
sol por usar la billetera.

“Yapear a otra institucidén financiera va a ser lo mismo
que yapear dentro de Yape. No vamos a transferir el
costo a ellos porque esa es la manera de fomentar el
mayor uso de dinero electrénicoy eso, con el tiempo, nos
puede llevar a buscar otras maneras para dar beneficios
a los yaperos por los cuales si estardn dispuestos a
pagarnos”, comenta.

Agrega que tiene entendido que Plin tampoco cobrard
por interoperar. Para Juan Fernando Maldonado,
vicepresidente de Negocios del Banco Diners Club del
Ecuador y ex Head of Retail Products del BBVA Perd,
determinar el modelo de precios a los usuarios de la
interoperabilidad representa un reto para el Peru.

Argumenta que en todo el mundo las operaciones de
pago persona a persona (peer to peer) cada vez tienen
menos costos o, por lo general, son gratuitos hasta
ciertos montos de transaccion.

Pero paralelamente existe otro modelo para el pago
a comercios, en el que se les cobra una comisién a los
establecimientos por cobrar con una billetera.

“Son temas que el mercado va a tener que ir definiendo
y contamos con buenos ejemplos. Tenemos a PIX de
Brasil que tiene un modelo de precios que funciona muy
bien y que ha incentivado la participacién de todos los
jugadores”, afirma.

Para todos

Otro de los principios destacados por el BCR es que
el alcance de la interoperabilidad es para todos y no
privilegia ninguna plataforma para que se lleve a cabo
la interoperabilidad.

De acuerdo con el principio de neutralidad exigido
por el BCR, la interoperabilidad debe lograrse
independientemente de la cuenta de fondos de donde
se transfieren los recursos o la cuenta de destino,
independientemente del instrumento de pago y
de las tecnologias que usen para este propdsito las
instituciones.

Es decir, permite que para interoperar se pueda usar
cualquier tecnologia disponible como los rieles de la
CCE o de tarjetas de pago como Mastercard Send o Visa
Direct.

Mis aun, segin Maldonado, la regulacién no solo
incorpora a los actores tradicionales, sino a nuevos
jugadoresy habilita nuevas capacidades que el mercado
podria desarrollar.

“La norma es muy proconsumidor. Les permite
que puedan hacer transferencias con el banco y la
institucién de su preferencia y que no esté limitado a
pocas opciones”, subraya.

Fuente: iStock

Los servicios de pago interoperables deberdn estar puestos a disposicion de los usuarios como maximo el 30 de junio del
2023, dispuso el Banco Central de Reserva (BCR).
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Caja Cusco superé los $/5.000 millones en
saldo de colocaciones antes de lo previsto

El presidente del Directorio de Caja Cusco, Guido Bayro Orellana, afirmé que estdan incursionando en nuevas regiones que son
mercados muy distintos a los que ya conocen y, a pesar de que es un aiio dificil, esperan alcanzar préximamente nuevas cifras.

El Directorio yla Gerencia Mancomunada de Caja Cusco
presidieron la ceremonia de conmemoracién por haber
superado los S/5.000 millones en saldo de colocaciones
al cierre del mes de setiembre, lo que consolida a la
entidad edil cusquefia dentro de las cajas mds grandes
del pais.

El saldo de colocaciones es el principal indicador de
crecimiento de las entidades financieras, y define la
participaciéon de mercado y, consecuentemente, el
tamafio de estas. Al cierre del mes de septiembre, Caja
Cusco alcanzé un saldo de colocaciones de S/5.004
millones, superando los S/5.000 millones propuestos
como meta para los 3 primeros trimestres del afio.

“Lograr los S/5.000 millones antes de lo programado
demuestra que somos una institucién comprometida
con los retos y el trabajo intenso para alcanzarlo”,

subrayd el presidente del Directorio de Caja Cusco,
Guido Bayro Orellana.

“Ademsds, estamos incursionando en nuevas regiones
que son mercados muy distintos alos que ya conocemos.
No es fdcil llegar a nuevos territorios, pero lo estamos
haciendo. A pesar de que es un afio dificil, esperamos
alcanzar préximamente nuevas cifras”, declaro.

Por su parte, el gerente central de Negocios, Walter
Rojas Echevarria, reconocié el aporte de todas las
agencias a nivel nacional y felicitd a los colaboradores
por la consecucidn de tan importante meta.

“Todos estos resultados son fruto de mucho esfuerzo,
estos S/5.000 millones han sido aporte de todas las
regiones, incluso de las que iniciaron operaciones
recientemente. Es un gran acierto ir a nuevos mercados

y seguir manteniendo nuestro liderazgo en nuestra
region”, sefiald.

Caja Cusco lidera la implementacion de productos
y servicios innovadores en favor de la inclusién
y descentralizacién financiera en el paifs, tales
como Wayki App, su app transaccional reconocida
internacionalmente, y su nueva tarjeta de crédito para
emprendedores.

Alafecha, Caja Cusco atiende a casi 410.000 clientes de
créditos y 950.000 clientes de ahorros a través de sus
118 agencias en 16 regiones del Peru.

Se encuentra ademds en un proceso de crecimiento
al amparo de su Plan de Expansién Sostenible
“Tahuantinsuyo”, que le permitird contar con presencia
y cobertura a nivel nacional.

En saldo de colocaciones

Los directores de Caja Cusco Alberto Carpio Joyas, Fernando Ruiz-Caro Villagarcia y Raul Velazco Huayhua; el presidente
de Directorio, Guido Bayro Orellana; la gerente central de Operaciones y Finanzas, Sandra Bustamante Yabar; el gerente
central de Negocios, Walter Rojas Echevarria; y, el gerente central de Administracion, Gustavo Villaverde Martinez.
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Huawei Cloud Peru

Migrar a la nube ya no es un
valor agregado, sino un tema de

competitivi

ad frente a las fintech

El mayor beneficio para las Cajas sera concentrarse mds en lo que son buenas: generar créditos a los microempresarios,
pero, sobre todo, tendrian mas tiempo para convertirse en una fintech, que es su verdadero reto, afirmo el gerente de
Desarrollo de Negocios Senior del Sector Microfinanciero de Huawei Cloud Perd, Piero Pezzia Fernandez.

Migrar a la nube ya no es un valor agregado, sino un
tema de competitividad frente a las fintech, declard el
flamante gerente de Desarrollo de Negocios Senior del
Sector Microfinanciero de Huawei Cloud Peru, Piero
Pezzia Ferndndez, empresa que participard en el XIII
Congreso Internacional de Microfinanzas (CIM) 2022,
arealizarse del 19 al 21 de octubre en Vichayito (Piura).

Laparticipacién de Huawei Cloud Perden el CIM 2022 es
considerada una oportunidad para que la compaififa se
posicione de mejor manera en el sector microfinanciero
y lo apoye en su desarrollo tecnoldgico con todos los
productos que brinda, a través de multiples acciones,
tanto comerciales como técnicas.

“La nube” es una plataforma de desarrollo confiable,
dindmica, rdpida, estable e ilimitada, que sirve para
guardar, administrar y procesar de manera flexible
datos, servidores, bases de datos, redes y software.
Para ello, la conexidén a internet es a través de una
red de estructura o servidores virtuales; contrario a
los servidores fisicos que ocupan un espacio, lugar o
ambiente especifico de una empresa.

E1 100% de la banca en el pais ya trabaja con tecnologia
Cloud. Caso contrario sucede con las microfinancieras
que todavia no han alcanzado el mismo nivel de
desarrollo tecnoldgico, ni han migrado a la nube.

“Huawei Cloud estd haciendo grandes esfuerzos para
que el sector se modernice y comience su migracién
a esta nueva tecnologia. Nuestra participacion en el

Congreso es parte de este gran desarrollo que queremos
hacer”, expresé Pezzia.

Ademis, dijo que por eso ofrecen un servicio en la nube
de alto rendimiento, baja latencia, confiable y seguro,
conunaamplia gama de soluciones de propdsito general
y especificas para la industria microfinanciera.

Por tal motivo, Huawei Cloud también ha solicitado a
la Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito (FEPCMAC), a su presidencia, asi como al
Comité de Desarrollo y Tecnologia, generar unareunion
con todos los gerentes de Tecnologia de todas las Cajas
para tratar el asunto de su incorporacidn a la nube. “Lo
unico que estd deteniendo a las Cajas es el temor por
migrar, porque hay un desconocimiento de esta nueva
tecnologia”, afirmé.

Beneficios de la nube

El costo de un servidor en la nube es mds barato, no
ocupa espacio fisico, su actualizacién tecnoldgica
es constante, de ficil acceso y alta escalabilidad, es
decir, su rendimiento no es afectado por el aumento de
usuarios.

Mientras que un servidor fisico es de acceso limitado,
es mas costoso, necesita un espacio fisico y un sistema
de refrigeracidn, y tiene el riesgo de una posible
obsolescencia y un costo de migracidn, entre otros.

Pezzia asegurd que “ya no es un tema de si es lo mejor

0 no, porque ya estd demostrado mundialmente que es
la mejor opcidn para reemplazar esa esclavitud de estar
pendiente de los servidores fisicos. Es simplemente ver
cuando y como se va a migrar”.

“Ya no hablemos del sector microfinanciero, sino de las
Cajas. Saben que deben migrar y el objetivo de Huawei
Cloud es ayudar, y eso es algo que la Federacién tiene
que ponerse como objetivo, que el 100% de las Cajas
migren a la nube para el 2023”, subrayd.

Precisé que el mejor beneficio de migrar para las Cajas
serd concentrarse mds en lo que son buenos: generar
créditos a los microempresarios, pero, sobre todo,
“tendrdn mds tiempo para convertirse en una fintech,
que es el verdadero reto. Las fintech ya estdn 100% en la
nube y son su principal competidor”.

También consideré que las Cajas estdn perdiendo
competitividad porque la tecnologia no es un valor
agregado para mejorar, sino un tema de competitividad.

“Nuestra intencién no es ver competir a las Cajas entre
ellas para saber cudl llega primero a la nube, sino
colaborar de manera conjunta porque las Cajas laboran
con las mypes que son el 80% de nuestro PBI y es critico
paraPertquelasentidades que apoyanatanimportante
sector econdémico no estén a la vanguardia tecnoldgica.
Por eso queremos que el sector microfinanciero se sume
al cambio tecnoldgico y que lo conozcan los usuarios,
porque si se transforma el sector, también se transforma
el cliente”, destacd.
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Huawei estd haciendo grandes esfuerzos para que el sector microfinanciero se modernice y comience su migraciéon ala
nueva tecnologia Cloud, aseguré Piero Pezzia Ferniandez.
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Opinion
. . Educacién financiera i
El video, un aliado para crear vinculo de confianza

¥

{.

Gonzalo Mariitegui
Director comercial para la Industria de Retail & Finance, Google Peru

La crisis sanitaria generé un proceso de digitalizacién sin precedentes en todo el
mundo, y la industria financiera no es una excepcién. En el Perd, los consumidores
conectados intensificaron el uso de los servicios de banca online y, durante ese periodo,
las aplicaciones de servicios financieros se convirtieron en las grandes estrellas de casi
todos los indices de adopcidn digital.

Frente a la aceleracion del uso de canales digitales, la industria financiera estd ante
clientes mds exigentes. El impacto de la COVID-19 generd
nuevos habitos y necesidades que han llevado a los peruanos
a pensar de manera diferente sobre sus finanzas personales:
en el primer afio de la pandemia, las bisquedas relacionadas a
“cdmo abrir una cuenta bancaria” aumentaron 997%. Ademds,
de acuerdo con las tendencias de busquedas en el Buscador de
Google, el término “Cémo invertir” tuvo un pico de crecimiento
en mayo del afio pasado y las consultas estuvieron relacionadas
a cémo ahorrar, qué es el ahorro, en qué debo invertir.

Este nuevo contexto motivé que los peruanos busquen ampliar
su educacién financiera y, sobre todo, desean respuestas.
La oportunidad para la industria, entonces, es educar a los
clientes y un recurso clave para esto son los tutoriales a través
de videos. Pero ;por qué el video? Al analizar las preferencias
del consumo de video en el pais, encontramos que el 81% de los
internautas en Peru elige ver videos en YouTube para aprender
algo nuevo y aparece como una gran herramienta para buscar asesoramiento y gufa.

De este modo, recurrir a la creacién de videos de educacién financiera que ofrezcan
contenidos de ayuda, no solo responde a una necesidad concreta, sino que, ademds,
refuerza el vinculo de confianza con el consumidor y le aporta mds prestigio a la
entidad. Hay bancos tradicionales que crearon sus propios canales en YouTube y estdn
subiendo videos cortos con las noticias mds relevantes de este universo.

“Los ‘reviewsy
unboxing’ son muy
populares entre
los usuarios que
investigan antes de
contratar un producto
o servicio financiero”.

Formatos que impactan

En YouTube, identificamos diversos formatos de video de educacién financiera
que vienen generando tendencias como los tutoriales para operaciones bdsicas,
infomerciales (disefiados como si fuesen titulares de un noticiero), Life hacks y desafios
(cémo ahorrar y ganar dinero); contenidos de errores, tips y alertas sobre posibles
trampas o estafas.

Muchas marcas, también, han optado por brindar educacién
financiera a través de formatos tipo telenovelas cortas.

También, los “reviews y unboxing” son muy populares entre
los usuarios que investigan antes de contratar un producto o
servicio financiero.

Este contenido sirve para ofrecer diversas comparaciones
sobre productos, servicios y paginas para que los consumidores
puedan elegir la mejor opcidn. En tanto, el formato de “charla
motivacional” busca inspirar sobre diversos temas, como
diversidad, equidad e inclusién. Este tipo de video maximiza
su eficacia cuando se combina con la aparicién de alguna
celebridad o personalidad destacada.

Apostar por la educacidén financiera a través del video es un
recurso perfecto para satisfacer las inquietudes de los usuarios y, al mismo tiempo,
continuar la conversacion con ellos, incluso cuando ya hayan abandonado el sitio, la
app o la sucursal de la compaiifa.

Desde Google creemos que es fundamental entender que mds alld de ofrecer buenos
productos financieros, es necesario brindar experiencias que fidelicen al usuario que es
cada vez mds exigente y tecnoldgico.



5000 millones

a las Mypes

iCaja Arequipa la principal
micro financiera del pais!

Lideramos el apoyo con créditos a la
micro y pequefa empresa. 70% de
nuestras colocaciones vigentes estan
dirigidos a este importante sector
econémico del pais.

L. caja

arequipa
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La propuesta de valor para fidelizar

“Cuando humanicemos los servicios

financieros, entonces haremos la diferencia
en nuestra sociedad”

El gerente central de Negocios de Caja Arequipa, Wilber Dongo Diaz, habla, en la entrevista con Microfinanzas, sobre
como estda y a dénde apunta la industria microfinanciera en los préximos afios. También sobre propuestas que haganla
diferencia y permitan el acercamiento de los clientes a las distintas entidades financieras del pais.

Latransformacidéndigitalenlaindustriamicrofinanciera
irrumpia fuertemente en los modelos de negocio, lo
que se acelerd con la pandemia, pero a pesar de ello, la
industria de las microfinanzas, que en el Perd es fuerte,
se vio muy golpeada y no todos estuvieron preparados
para ese momento, incluso hasta ahora.

Actualmente, con lo que dejé la pandemia, las
microfinancieras avanzan en temas como personalizar
los servicios o conocer profundamente a los clientes,
especialmente, al considerarlo como una persona, un
ser con aspiraciones, y no un mero c6digo o numero de
cuenta.

“Si las microfinancieras no entienden esto tltimo,
entonces no van a poder ofrecer una propuesta de valor
que satisfaga las necesidades de los clientes”, advirti6
el gerente central de Negocios de Caja Arequipa, Wilber
Dongo Diaz.

“Este mundo nuevo nos obliga a hacer muchos mds
cambios en el cldsico organigrama jerdrquico, que es
fuente de pardlisis. Hoy las microfinanzas necesitan
organizaciones mds claras, dgiles, con decisiones
conjuntas en beneficio de la clientela y la sostenibilidad
empresarial”, afirmd.

Modelo de negocios

El primer cambio que vio Dongo es el del modelo de
negocios, porque en la interna de las organizaciones ya
se da la transformacidn de vertical a horizontal.

“Hoy los profesionales de las diversas dreas de las
microfinancieras deben juntarse, para ampliar sus
perspectivas, entender cualquier cambio en el proceso
o propuesta de un nuevo servicio y tener un punto de
vista transversal. Por ende, hoy el profesional de una
microfinanciera debe ser multifuncional”.

De manera externa, los modelos de negocios introducen
nuevas formas de relacionarse con el cliente, de cémo
hacerlo parte de la empresa, el uso de un journey del
cliente, por lo que Dongo Diaz manifestd que “estamos
en un mundo hibrido”.

La mixtura se da a pesar de que las entidades de
microfinanzas siguen en un proceso de expansién de
oficinas, pero con equipamiento y modelo operativo

distinto, que incluye nuevos ATM, kioscos multimedia
de autoservicio y a la multifuncionalidad de los home
banking.

Estos cambios han generado otros eventos de riesgos,
la inseguridad es ahora presencial y virtual, incluso se
estdn dando especializaciones de ciberseguridad en
algunas universidades.

Por otro lado, este formato hibrido incluye los servicios
por asistentes virtuales. Los bots de atencién al cliente
cubren necesidades puntuales, pero el perfil del cliente
tipo delas entidades de microfinanzas, requiere asesoria
especializada para sus suefios de emprendimiento y del
crecimiento familiar, no sélo transaccional, que es la
nuevay principal funcién en una agencia.

Dongo Diaz asegurd que en estos nuevos cambios de
preferencias y de conductas en los clientes prevalecera
el modelo de negocio denominado “hibrido”, término
que él prefiere denominar “experiencias multicanal
positivas”, ya que el mundo
del servicio es entre
personas y el resultado
ofrecido por cualquier canal
de atencién impacta en las
emociones de los clientes.

Afirma que las personas
somos seres sociales
por naturaleza, que
interactuamos entre si y
vivimos en una comunidad
colaborativa. Pero estos
cambios en la industria
financiera del Peru se
dardn de a poco, por la
falta de infraestructura
dOptima, en consecuencia,
“es todo un reto para las
microfinancieras hacer una
inclusién masiva en circunstancias adversas”, expreso.

Adaptacion tecnoldgica

El segundo cambio es la adaptacion tecnoldgica, que no
essoloimplementar equiposuobtenerlainformaciénde
sus sistemas y clientes en la nube, sino el uso apropiado
de la data que se tiene. Este buen uso debe ser por una

“Los bots de atencion
al Cliente Cubren Pero, pese a desarrollar
necesidades puntuales,
pero el perfil del cliente
tipo de las entidades de
microfinanzas requiere
asesoria especializada
para sus suefios de
emprendimiento”.

conexidn de servicios “que sorprenda emocionalmente
al cliente y lo satisfaga con las necesidades de la etapa
que atraviesa en su vida”.

“Ahora también conocemos al cliente por sus
interacciones en las plataformas sociales, financieras,
portales comerciales especializados, de pago
y demds, que son identificadas por las dreas de
inteligencia de negocios para saber sus intereses,
aspiraciones, comportamientos, necesidades, etc.
Esto es la personalizacién del servicio, en el que recién
incursionamosy por lo que todavia estamos depurando
toda esa informacién en la propuesta de valor”, sefiald.

Segmentacion del cliente

Indicé que el tercer cambio es la segmentacién del
cliente, ya que las personas y las microfinancieras se dan
cuenta que el mundo no es sélo transaccién o consumo,
sino que priorizan la confianza en la relacién con la
empresa, sintiendo la necesidad de ser reconocidos
como personas que tienen
sus propios suefios, por lo
tanto, la oferta debe ser
personalizada.

segmentaciones )
arquetipos, se sigue cayendo
en errores de concepto en la
propuesta de valor. “Lanzar
una campaiia, por ejemplo,
navidefia, se hace de forma
masiva, sin considerar la
‘personalizacién’ requerida
por los clientes. Debemos
redisefiar toda nuestra
cultura pararealmente decir
que estamos en funcién de
‘centrarnos en el cliente’,
lo que equivale a cambiar
procesos, organizacién, comunicacién, relaciones
personales, etc.”, comentd.

En sintesis, “el cambio en las microfinancieras tiene que
alinear la cultura de la empresa con sus valores y los de
sus colaboradores, ademds de definir el perfil de cada
cliente que quiere atender, ya que nos diferenciamos por
los contextos sociales, culturales y valores familiares de



cada lugar. Por eso, debemos segmentar mucho mds a
cada grupo social, aunque en esta industria estamos
aun muy lejos de alcanzarlo”, enfatizd.

Principales tendencias

La realidad virtual es una tendencia que no se usa solo
para los procesos internos de la empresa, sino también
al servicio financiero del cliente. Y si algo de esto se ha
dado a través del teletrabajo, Wilber Dongo recalcé que
“una realidad virtual hace algo similar, aunque mucho
mads desarrollada e incorporada a la vida real”, y cree
que en 3 afios puede darse de manera incipiente en la
labor interna, mas no en la atencidn al cliente por la
escasa infraestructura tecnoldgica en el pafs.

También destacd al uso de datos como tendencia por ser
eficiente y generar ahorro en el costo operativo sobre la
informacidn del cliente. Por ejemplo, en Caja Arequipa
se usa la data para dar créditos directos a clientes con
un perfil de comportamiento de pago superior. “Y es un
éxito tremendo porque la morosidad obtenida a través
de este nuevo proceso es minima. Ademds, creamos
nuevos modelos de admisidn, a través de algoritmos de
personalizacién”, contd.

Otra tendencia es la omnicanalidad. Haciendo
un recuento, en el Perd ya no se habla de un
canal independiente sino del multicanal, pero
“lamentablemente en la préctica no funciona, ya que
hay casos en los que se queda incompleta la gestion
del cliente cuando lo procesado en una agencia no
puede concluirse en otro canal. Por ejemplo, la app
de dicha entidad. Pero aun si funcionara el servicio,
tendria que encarrilar hacia la omnicanalidad:
estrategia comunicacional que contacta al cliente, llega
a él oportunamente, dando una experiencia uUnica y
personal”, aclard.

Innovacidn de servicios

“Lasfintechdieronunmensajeduroalsistemafinanciero
tradicional, que estaba y sigue siendo aun rigido, ya
que, en el 2016, mientras se carecia de ofrecimientos
innovadores, estos disruptivos modelos operativos
estaban bastante avanzados, poniendo a disposicién
del publico productos y servicios sin los procesos llenos
de trdmites, utilizando fuentes de informacién distinta
para la toma de decisiones y canales de atencién como
las redes sociales y apps”, conté Wilber Dongo.

Otra innovacidén de servicios que ha traido esta nueva
oferta, segun su perspectiva, y que estd siendo exitoso
en otras regiones, es el financiamiento compartido o
crowdfunding, una cooperacién colectiva llevada a
cabo por empresas que ponen en contacto a solicitantes
de financiacién con pequefios inversionistas, personas
comunes, ajenas al sistema, que tiene como fin invertir
en las ideas y proyectos de terceros.

También estd el marketplace, con su pionero Amazon,
una vitrina virtual en la que los clientes tienen acceso
a productos de diversas marcas. “La mayoria vamos a
llegar a eso, podemos ofrecer un ecosistema, porque no
podemos limitarnos solo a la inclusién financiera (reto
que hemos tenido y logrado) sino demostrarnos que
somos capaces de un salto mayor porque, a diferencia
de los bancos que atienden en el sector comercial a
empresas en su mayoria, las cajas nos dirigimos a las
mypes, que son personas y familias. Podemos cambiar
susvidas, y volvernos unaverdaderaunidad de servicios
integral”, acentuo.

Dejé sentado que para ello “debemos ser parte de
alianzas estratégicas con empresas comerciales, de
esparcimiento, turismo, restaurantes, etc., y ser parte de
unsistemaintegrado por un marketplace, un ecosistema,
donde varios actores podamos dar esa satisfaccién de
vivencia positiva a las personas y sus familias”.

Humanizar los servicios financieros

“Siempre se ha hablado de humanizar la economia,
y si parafraseamos, podemos hablar de humanizar
los servicios financieros, porque estoy seguro de que
dicha propuesta de valor hard la diferencia y permitird
la lealtad de los clientes hacia las distintas entidades
financieras”, apunté Wilber Dongo.

Si definimos la palabra humanizar, “no es solo
focalizarnos en la persona, sino también en sus
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suefios y deseos, incluyendo los de su familia, en ese
agente de cambio de la sociedad. En Caja Arequipa lo
comprendemos asi, por ello nuestro papel principal y
propdsito se resume en nuestra declaracién: ‘Somos

”

personas sirviendo a personas’”, expuso.

“Por eso, primero debemos tener valores, tanto de
servicio como sociales, ser coherente con nuestros
propésitos; ratificar con acciones lo dicho, cuidar el
medioambiente, el trato al personal, a los clientes y
stakeholders en general, porque queremos que sean
parte de nosotros, que nos conozcan, que nos den su
confianza, que tengan interés en saber cémo vamos,
c6mo nos pueden ayudar y cémo podemos ayudarles”.

“Cuando humanicemos los servicios financieros, que
es lo que estamos buscando en Caja Arequipa, entonces
haremos la diferencia en nuestra sociedad”, puntualizé.

Hoy los profesionales de las diversas areas de las microfinancieras deben
juntarse, para ampliar sus perspectivas, entender cualquier cambio en
el proceso o propuesta de un nuevo servicio y tener un punto de vista
transversal, afirmé Wilber Dongo Diaz.
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Cajalab

Los avances de la apuesta por
la innovacion de Caja Arequipa

Ellaboratorio de innovacidn de Caja Arequipa esta lanzando un promedio de cuatro nuevas funciones cada tres
semanas, indic6é Marco Lucar, su gerente central de Administracidon y Operaciones.

Las microfinancieras contindan buscando un
acercamiento con los microempresarios, llevdndolos
al mundo de la tecnologia para sus operaciones
financieras.

“La transformacién digital de Caja Arequipa es un
esfuerzo conjunto de todas las dreas de la empresa, decir
locontrario,esminimizarelgranesfuerzoy compromiso
que hemos tenido desde las dreas de negocio hasta las
dreas administrativas”, dijo Marco Lucar, su gerente
central de Administracién y Operaciones.

Es asi como hace tres afios nacié CajaLab, el laboratorio
de innovacién que cumple la labor de un “pivoteador”
y generador de sinergia con cualquier drea que necesite
crear o mejorar algun proceso de cara ala digitalizacién
de la empresa, agrego.

El centro tiene cuatro roles principales: (i) recolectar,
centralizar y proponer iniciativas que permitan acelerar
o potenciar el proceso de transformacién; (ii) generar
el espacio para hacer cosas importantes y no sélo las
urgentes; (iii) dar lugar al error; y, (iv) desarrollar
metodologias dgiles para acelerar el “time to market”
del valor hacia los clientes.

Lucar comenté que el laboratorio ha puesto foco
en la creacién de herramientas de autogestién
completamente digitales, como “Misti 2.0” para la
red comercial o “Caja 360” para la gestién de recursos
humanos de todo el personal.

Asimismo, junto con el drea de TI, se han desarrollado
proyectos de biometria facial, firma digital, pagarés
electrénicos, y se sigue un proceso de conversién hacia
una empresa 100% paperless. “Se empezard con los
procesos mds complicados, aunque el objetivo es que
este proyecto impacte a toda la organizacién”, subrayd.

Indicé que trabajan en un ecosistema de soluciones
para sus clientes, con el cual, por ejemplo, puedan
acceder a un marketplace, sistema de compraventa o
de facturacién, como valor agregado a su servicio de
orientacién y soporte financiero. También se abordé
la idea de crear un neobanco, lo cual se estd revisando
a detalle para poder plantear un producto que genere
el valor que los clientes necesitan y que cumpla con las
expectativas regulatorias, expreso.

“El enfoque que manejamos es el de centrarnos en el
cliente, buscando mejorar o potenciar su experiencia a
través de los productos que tenemos para ellos”; acotd.

Enfatizé que cada una de las aplicaciones creadas en
CajaLab tienen una serie de funcionalidades y muchos
de estos proyectos siguen en constante crecimiento,
lanzando un promedio de cuatro nuevas funciones cada
tres semanas.

Es una lista extensa de proyectos ejecutados, como
la nueva versién de Caja Mdvil y HomeBanking,
los procesos de automatizacién basados en RPA, la
generacién de las soluciones para el ecosistema de
negocios, la plataforma de CRM, la web de productos,
Eva el chatbot de Caja Arequipa, Cosmo el chatbot para
lared comercial, la web de formularios de uso interno, el
proyecto de contratacidén digital con biometria dactilar,
plataformas de soporte a campafias internas como la de
Maestros del ahorro, el redisefio de la web de reclamos
y la creacidn de la plataforma de vidticos y caja chica.

“Estamos trabajando muy fuerte en generar un
ecosistema de productos que puedan suplir lanecesidad
de todos nuestros clientes”, manifesté Licar.

Para lo que queda de este afio, mencioné que el foco
estd centrado en “Misti 2.0”, que pretende ser la
unica herramienta que necesite el analista de crédito
para hacer su trabajo, sin tener que pisar una oficina.
Considera que dard mucho valor a los equipos y
permitird afianzar el proceso de transformacién digital.

CajaLab espera que sus planes sean una ventaja
competitiva sobre otras empresas del mercado.
Para ello estd trabajando muy duro en estandarizar,
formalizar y expandir los conceptos de metodologias
dgiles, innovacién y transformacién en todas las dreas
de la empresa.

*

Para lo que queda de este afio, el foco de Caja Arequipa estd centrado en
“Misti 2.0”, que pretende ser la inica herramienta que necesite el analista
de crédito para hacer su trabajo, sin tener que pisar una oficina, manifesté
Marco Lucar.
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tAcercamos a mas
personas a un

manana mejor!

Caja Arequipa celebra contar
con 12 agencias nuevas y
acercarse a su meta de 200
oficinas a nivel nacional.

Con la mision de hacer realidad
la inclusién financieray
potenciar su crecimiento en
Lima con las agencias: Mayolo, El
Agustino, Pachacutec, Mercado
de Pachacamac, José Galvezy
Mala; en Cajamarca con las
agencias: Jaén, Bambamarca

y Chota; agencia La Uniony
Talara en Piura, Yurimaguas

en Loreto.
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El IFC desembolsé a C

aja Arequipa

USS$S50 millones, el 70% se destinard a

mypes lideradas por mujeres

Este financiamiento subordinado, a un plazo de 8 afios, es un hito histdrico que consolida la solidez, la solvencia
. . . b/ . . . ) . ’ ) .
y el liderazgo de Caja Arequipa en la industria microfinanciera peruana, aseguro su gerente central de Finanzas,

En un hito histdrico para las microfinanzas del Peru
y que tiene nuevamente como protagonista a Caja
Arequipa, la International Finance Corporation (IFC)
acompafiada por otras dos entidades inversionistas,
entrego por primera vez un crédito subordinado a una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC), por un
monto de US$50 millones.

“Este es un financiamiento subordinado a un plazo
de 8 afios por un equivalente a S/198 millones, y sin
duda es una de las operaciones mds importantes de
financiamiento en nuestro entorno, y la mds grande
operacién que haya recibido caja municipal alguna.
Consolida la solidez, solvencia y liderazgo de Caja
Arequipa en el sistema de microfinanzas”, enfatizé su
gerente central de Finanzas, Manuel Chacaltana Cortez.

“El desembolso ya estd hecho y lo estamos trasladando
para apoyar el crecimiento de nuestro publico. Este
nuevo financiamiento se va a utilizar enteramente
para créditos a nuestros 20.000 clientes de la micro
y pequefia empresa, pero el 70% serd exclusivamente
destinado a mujeres, unas 14.000 clientas, porque de
este fondeo de S/198 millones, S/140 millones serdn
dirigidos a créditos para mypes lideradas por mujeres”,
afirmé.

Fundamentd tal decision en el hecho de que las Cajas
Municipales tienen, entre sus objetivos, poder permitir
y reducir las brechas que existen para financiar a
algunos segmentos mds vulnerables, en este caso, el de
las mujeres para su acceso a emprendimientos que ya
lideran o son las duefias, aseveré a Microfinanzas.

Cabe destacar que la Corporaciéon Financiera
Internacional (IFC, por sus siglas en inglés) es el brazo
para préstamos al sector privado del Grupo Banco
Mundial.

Es la mayor institucién para el desarrollo a nivel global
y promueve, en lo econémico, una mejora en la vida de
las personas al incentivar el crecimiento privado en los
paises en desarrollo.

Proceso de evaluacion
Por otro lado, narré que el proceso de evaluacién

fue bastante riguroso y exhaustivo, de acuerdo con
los estdndares globales que mantiene la IFC, que

Manuel Chacaltana Cortez.

mayormente trabaja con entidades privadas a nivel
mundial.

“Ha abarcado aspectos referidos al desempefio
financiero integral de Caja Arequipa, tanto en
crecimiento, morosidad, cobertura, provisiones,
rendimiento de cartera, fondeo, licencias, solvencia,
margen y rentabilidad”, indicé Chacaltana Cortez.

Dijo que incluyé aspectos que tienen que ver con la
gestion social y medioambiental, lista de inclusion,
proceso de originacién, desembolso y administracién
de los créditos, gestién de riesgos, transformacién
digital y gobierno corporativo, entre otros.

“Definitivamente, esta financiacién es muy importante
porquevaa permitir fortalecer, todavia mds, la solvencia

de la entidad. La ratio de capital global se deberia de
incrementar en mds de 250 puntos bdsicos, llegando al
inicio a casi 17%, uno de los mds altos dentro del sector
de microfinanzas”, subrayd.

Agregé que, “de manera indirecta, la palanca crediticia
va a permitir crecer a Caja Arequipa en colocaciones por
mds de S/1.400 millones durante los préximos afios,
asegurando que siga aumentando a un ritmo sostenido
de m3ds del 15% anual de los dltimos afios”.

“Caja Arequipa es la dnica entidad que actualmente
mantiene una clasificacién de CP1- entre las cajas
municipales, lo que nos ubica en el grado de inversion,
y eso también nos asegura la confianza como la solidez
para nuestros depositantes”, puntualizé Manuel
Chacaltana.

El financiamiento de la IFC se va a utilizar enteramente para créditos a
los 20.000 clientes MYPE que tiene Caja Arequipa, manifest6 su gerente
central de Finanzas, Manuel Chacaltana Cortez.
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Seguimos creciendo para mejorar la
calidad de vida de los peruanos

Caja Arequipa obtuvo 198 millones de soles como @ IFc
financiamiento proveniente del Banco Mundial, a través de la International

IFCy la participacion de ResponsAbility y Finance in Motion. Eg'r?o%crgtion

WORLD BANKGROUP

Estos fondos permitiran atender, de forma inmediata, la necesidad de
financiamiento a mas de 20,000 clientes, especialmente mujeres, a quienes se
destinara S/ 140 millones. De esta manera, Caja Arequipa contribuye con la
inclusién financiera, mejorando la calidad de vida de sus clientes.

El financiamiento recibido permitira el crecimiento continuo de Caja Arequipa en
los siguientes anos y representa un hito para las cajas municipales, al constituirse
en el primer financiamiento que IFC otorga a una entidad de este tipo.

t3caja

arequipa




MICROFINANZAS TRy YKol 1] W10y ]

Después de dos anos,
la 56 Asamblea Anual de Felaban

regresa a un pais latinoamericano

La Asamblea Anual de Felaban tiene como objetivo principal fomentar y facilitar el contacto, entendimiento y las
relaciones directas entre entidades financieras y bancarias de América Latina.

LaFederacién Latinoamericana de Bancos (Felaban) yla
Asociacién Bancaria de Guatemala (ABG) realizardn del
11 al 16 de noviembre del presente afio la 56° Asamblea
Anual de Felaban en Ciudad de Guatemala.

Este evento tiene como objetivo principal fomentar
y facilitar el contacto, entendimiento y las relaciones
directas entre entidades financieras y bancarias de
América Latina.

En esta edicién nuevamente se reunird a todas las
empresas lideres financieras latinoamericanas con
el objetivo de contribuir al desarrollo de iniciativas
comerciales y de tecnologia para este sector.

El secretario general de Felaban, Giorgio Trettenero
Castro, sefialé que la asamblea en Guatemala serd la
segunda que se realiza en este pais latinoamericano.

“Esperamos la presencia de la banca nacional
e internacional que representa una plataforma
inigualable para establecer contactos con lideres del
sector financiero de 54 paises en Latinoameérica, mds
de 600 entidades bancarias representadas por duefios,
directores y corresponsables que conforman mds
de 1.500 empresarios, que aportan al desarrollo de
Latinoamérica”, subrayd.

Banqueros, reguladores, supervisores, gremios y demds
actores del sistema bancario latinoamericano y mundial
se dardn cita en Ciudad de Guatemala para disfrutar
de 4 dias de ruedas de negocios, jornadas académicas,
entre otras actividades.

Este evento contd en el 2018 con una aplicacién madvil
que recibié 1.302 descargas y mediante la cual se
pautaron 1.510 reuniones y 5.300 citas.

De tal manera, se realizaron mds de 15.000 ruedas
de negocios y en este 2022 se espera batir récords de
reuniones.

Uno de los expositores de talla internacional que
participard en la 56° Asamblea Anual de Felaban es
Brett King, presentador del primer programa de radio
mundialmente clasificado en fintech llamado “Breaking
Banks”.

Para ampliar esta informacidn, visite la pdgina web:
https://felabanguatemala.com.gt/

Sobre Felaban

Felaban fue fundada hace 57 afios y agrupa, a través
de sus asociaciones bancarias, a méds de 600 bancos y
entidades financieras en 18 paises de América Latina.A
través de sus congresos, programas de formacion
internacional, estudios econdémicos y proyectos de

impacto regional, ha contribuido a la difusién del
conocimiento e implementacién de mejores précticas,
asi como a la inclusién y educacidén financieras,
sostenibilidad, prevencién y control del lavado de
activosy financiacién del terrorismo, y ala comprensién
y reflexién sobre temas regulatorios y de contexto
econémico mundial y regional.

El secretario general de Felaban, Giorgio Trettenero Castro, sefialé que
la asamblea en Guatemala serd la segunda que se realiza en este pais
latinoamericano.
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“Impulso MYPERU”

Los S/2.000 millones ofrecidos en créditos

por el Ejecutivo bajo andlisis

Ya se encuentra en el Congreso de la Republica, para ser sometido a consideracion, el proyecto de ley del Poder Ejecutivo
que crea el Programa Impulso Empresarial MYPE “Impulso MYPERU” que daria S/2.000 millones del Estado al sector
financiero, para que los otorgue en créditos a las micro y pequefias empresas (mypes) bajo ciertas condiciones.
Tres especialistas opinan en Microfinanzas sobre la propuesta gubernamental.

El Programa Impulso Empresarial MYPE “Impulso
MYPERU”, una iniciativa del Poder Ejecutivo enviada
al Congreso el 12 de octubre, es considerada, por un
lado, como “bien intencionado, razonable y un buen
proyecto”, pero, por otro lado, opinan que “no es lo
ideal, no es importante y tiene algunos vacios o detalles
que generan incertidumbre”. Asi de ambivalentes
fueron los calificativos de los analistas convocados
por Microfinanzas para que opinen sobre la propuesta
impulsada por el ministro de Economia y Finanzas,
Kurt Burneo.

El plan consiste en que el Ejecutivo otorgue S/2.000
millones en créditos a entidades del sistema financiero
y alas cooperativas de ahorro y crédito, en favor de casi
140.000 mypes de todos los sectores productivos, con el
objeto de que accedan a financiamiento que les permita
reactivarse y crecer; asi como fomentar la cultura de
pago a través del otorgamiento de un bono al buen
pagador (BBP).

Para el presidente de la Asociacion de Instituciones de
Microfinanzas del Perd (Asomif), Jorge Delgado Aguirre,
estd bien que se generen lineas de crédito de capital de
trabajo para potenciar a la MYPE, pero cree que “mads
importante es generar la reactivacién de la economia,
de manera paralela, y que despierte la confianza en el
empresario y en el consumo de la poblacién”.

Por sulado, el docente de Pacifico Business School, Jorge
Carrillo Acosta, afirmé que la medida “no es lo ideal,
pero hasta cierto punto es razonable apoyar a las mypes
con un fondo de garantia, que busca reducir el riesgo de
las entidades financieras por prestarles a las mypes y
ademds baja la tasa de interés”.

Mientras que el director de Economia en PAD de la
Universidad de Piura, Juan José Marthans, consider el
plan “bastante bien intencionado, sin embargo, faltaria
aun identificar algunos detalles en el Reglamento
Operativo de ‘Impulso MYPERU’ para efectos de evaluar
cudl podria ser, en términos netos, suimpacto”.

“Impulso MYPERU” dard garantias focalizadas para
créditos orientados a capital de trabajo, adquisicién de
activo fijo y consolidacién de deuda de las mypes.

Para esto, el proyecto de ley sefiala que el limite
de garantia individual es hasta S/30.000, con una
cobertura de 98% de la cartera por deudor, y desde
$/30.001 hasta S/90.000, con una cobertura de 90% de
la cartera por deudor.

Para ser elegible como beneficiario de “Impulso
MYPERU”, las mypes deben tener un crédito revolvente
y/o no revolvente y estar clasificadas en la categoria
normal de la central de riesgo o “Con Problemas
Potenciales” (CPP) al momento de aprobarse el crédito,
segun los pardmetros de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS). Ademds, los que no cuenten con
historial crediticio previa evaluacién de las entidades
del sistema financiero (ESP) o cooperativas de ahorroy
crédito (COOPAC).

No pueden ser elegibles las mypes que se encuentren
vinculadas a las ESF o COOPAC, las comprendidas
en el marco de la Ley N° 30737 que asegura el pago
de reparacién civil a favor del Estado en casos de
corrupcidén y delitos conexos o hasta que cancelen el
pago, la persona o ente juridico sometida a procesos
judiciales por los delitos mencionados, las que estén
inhabilitadas por el Tribunal de Contrataciones del
Estado u otro criterio que establezca el reglamento.

Por su parte, las entidades elegibles de recibir una
garantia de “Impulso MYPERU”, deben tener una
clasificacién de riesgo igual o superior a C, vigente
al 31 de agosto del 2022, con un fideicomiso a favor
de la Corporacién Financiera de Desarrollo (Cofide),
conformado por una cartera crediticia con clasificacién
de riesgo “Normal” o “CPP”, en una proporcién no
menor al 15% de la cartera crediticia originada con la
garantia del programa. Caso contrario, Cofide evaluara
y otorgard una clasificacién crediticia equivalente.

Tampoco deben estar incursas en régimen de
intervencidn, disolucién y liquidacién o saneamiento;
no ser contraparte de Cofide o el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) en litigio judicial o administrativo; u
otros criterios que establezcan el reglamento operativo
de “Impulso MYPERU”. Cabe indicar que lo dicho no
aplica para el Banco de la Nacién por ser una empresa
publica financiera del sector Economia y Finanzas.

Marthans y Carrillo coinciden al sefialar que se debe
focalizar a quiénes Cofide les va a prestar la garantia.
“Si bien es cierto, el plan es para la reactivacién de
las mypes, también dice que el monto asignado estd
dirigido al sistema financiero, por lo que se puede
interpretar que el beneficio podria ser también para
clientes de entidades bancarias”, dijo Marthans.

Buen pagador

La inclusién de un BBP en el plan “Impulso MYPERU”,

con un subsidio de S/280 millones, busca reducir las
tasas de interés entre 5 y 7 puntos porcentuales.

Carrillo recordd que hay una iniciativa legislativa con el
mismo objetivo, pero tienen estrategias diferentes.

Marthans dijo que el BBP estd bien dirigido en su
intencionalidad, pero “deberia evaluarse el conjugar el
marco del bono, en términos de posible reduccién del
costo del crédito, en un contexto donde se cubre o se
paga un crédito comprometido”.

En lo que discrepan los tres especialistas es en el acceso
a este esquema de garantias para aquellas mypes que no
cuentan con historial ni calificacién crediticia, previa
evaluacién de la ESP o COOPAC.

Para Delgado de Asomif, no debe entregarse: “Dar
préstamos sin reactivacién econdémica, dificilmente los
emprendedores podrédn generar capital de trabajo para
comprar més mercaderia, que no va a ser consumida
por los ciudadanos, entonces para qué aventurarse a
dar y tomar créditos que no serdn pagados. El objetivo
no es dejar de pagar, el objetivo es que la gente pague”,
puntualizd.

Para Marthans, presidente ejecutivo de Globokas Perd,
debe ser destinado a solo los que han demostrado tres
condiciones: problema en su actual desempefio por
factores exdgenos a su comportamiento interno, su
viabilidad futura y que su empresa ya esté operando.

“Mientras que los nuevos deben ser evaluados tal cual
el mercado lo impone. No tenemos por qué distraer
recursos para nuevos emprendimientos cuando los
vigentes estdn enfrentando problemas”, acotd.

Al también director general en CyC Corp, Jorge Carrillo,
le parece bueno dar la oportunidad para que accedan
a este esquema de garantias aquellas mypes que no
cuenten con historial ni calificacién crediticia, porque
considera que este programa, mds que un fondo de
garantias es un aval del Estado hacia la industria
financiera, por lo que es coherente con la razén de ser de
“Impulso MYPERU”.

Finalmente,esteprograma,queformapartedel conjunto
de medidas del Plan Impulso Peru para la reactivacién
de la economia, considera mayores recursos al Fondo
MIPYME Emprendedor, a través de fondos concursables
no reembolsables para la promocidn de cldsteres, CITE,
capital semilla, entre otros.
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Inclusion financiera en el Peru crecié en

forma vegetativa en el dltimo aio

De acuerdo con el Indice de Inclusién Financiera de Credicorp, el nivel de inclusién financiera del Perd es el penultimo
entre los 8 paises de la region evaluados. Pese al avance en la adopcidn de billeteras, el efectivo sigue siendo el rey en las

Tras la pandemia, la inclusién financiera registré un
ascenso en el Peru al igual que en el resto del mundo.
Segun los resultados del Global Findex 2021 del Grupo
Banco Mundial, la tenencia de cuentas por parte de las
personas mayores de 15 afios aumenté de 43% a 57% en
el pais, entre el 2017 y el 2021.

También, en el mismo periodo, la tenencia de cuentas
a través de los teléfonos mdéviles subié de 3% a 14% y el
porcentaje de personas que hicieron o recibieron pagos
digitales registré un avance de 15 puntos porcentuales,
al pasar de 34% a 49%.

Sin embargo, en el dltimo afio, los cambios registrados
en la inclusion financiera han sido muy marginales,
de acuerdo con el Indice de Inclusién Financiera de
Credicorp (IIF) para el 2002.

El estudio, que se hace por segundo afio consecutivo al
Peru junto a otras 7 economias de la regién, concluye
que el nivel de inclusidn financiera del pais, en una
escala del 0 a 100, es de 39,8 puntos, lo que implica un
avance de 1,9 puntos respecto al estudio del 2021, y
ubicaalpaisenelpentltimolugardelatabla,porsegundo
afio consecutivo.

El informe también evalué el nivel de la brecha
financiera de Chile, Colombia, México, Ecuador, Bolivia,
Argentina y Panamd. El Peru se ubicé en la posicién 7
detrds de México y por encima de Bolivia.

“El IIF 2022 aporta resultados moderadamente
alentadores para la regién. Por un lado, identifica un
aumento en el indicador de inclusién financiera a nivel
general y el acortamiento de algunas brechas. Sin
embargo, la inclusién financiera en los paises objeto
del estudio se sitda aun en un nivel “medio bajo”, por
lo que es necesario continuar trabajando para mejorar
el acceso, el uso y la calidad percibida del sistema
financiero”, da cuenta una de las conclusiones del
estudio.

principales compras del dia a dia.

Factores

El IIF forma parte de la estrategia de sostenibilidad
2020-2025 de Credicorp y tiene como propdsito
generar conocimiento sobre los avances y barreras de la
inclusion financiera en la region.

La elaboracién del estudio fue encargada a Ipsos y
para su construccion se entrevistaron a mds de 13.000
personas en 8 paises: 5.000 personas en el Peru y
1.200 en Colombia, Chile, Bolivia, Panam4, Argentina,
Ecuador y México. El estudio del 2022 fue realizado en
julio de este afio.

Asi, considerando que la inclusién financiera es
mds alld de tener una cuenta, porque estar incluido
financieramente supone la interaccién eficiente y
saludable entre la persona y el sistema financiero, el IIF
considera tres dimensiones para su evaluacién.

En primer lugar, a través de la dimensién de acceso
mide la posibilidad de los individuos para acceder a
los servicios financieros. En segundo lugar, mediante
la dimensién de uso evalda la intensidad, frecuencia
y permanencia del uso de los servicios y productos
financieros.

Por ultimo, en la dimensidén de calidad percibida mide la
percepcion sobre la adecuacidn, adaptacién y relevancia
que tienen los servicios y productos financieros para
satisfacer las necesidades de los clientes.

El IIF 2022 del Perd registr6 un avance en la dimensién
de acceso en 7,2 puntos, pero registré un retroceso en
las dimensiones de uso y calidad percibida en 0,8 y 0,9
puntos, respectivamente.

Lamejoradeladimension de acceso estuvo asociada con
el hecho de que aumentd el nimero de conocimientos
de productos respecto al afio pasado al pasar de 6,26,
en promedio, a 7,27. Asi, el porcentaje de personas que

conocen de 10 a mds productos financieros avanzé de
30% a 37%.

La tarjeta de crédito, las cuentas de ahorro y ahora
las billeteras modviles son los mds populares en el
conocimiento de las personas.

Dimensién de acceso

También, en la dimensidn de acceso resaltd la tenencia
de productos financieros de las personas, al aumentar el
promedio de1,81a2,13. Dentro de esta medicién destacé
el fuerte crecimiento de la tenencia de billeteras. El
porcentaje de la poblacién que menciona contar con
una billetera mévil pasé de 19% en el estudio del 2021 a
34% en el reporte del 2022, 1o que implicé un avance de
15 puntos porcentuales.

Dentro de esta dimensién también destacd la reduccién
debarreras para tener productos financieros. El nimero
de barreras promedio pasé de 1,31 a 1,10. Dentro de
estas, la principal es la creencia de las personas de no
tener ingresos suficientes para tener un producto de
depdsito (34%) y de crédito (20%).

No obstante, por el lado de la dimensién de uso resalté
la reduccidn de la frecuencia de utilizacién mensual de
los productos financieros. Este indicador pasé de 5,51
veces en el estudio del 2021 a 4,21 veces en el estudio del
2022. Es decir, representd una reduccion de 23,6% en el
ultimo afio.

Esto a pesar de que los canales digitales como el
aplicativo celular, la banca por internet y la billetera
movil incrementaron la frecuencia de uso mensual
en detrimento del uso de los canales fisicos como los
cajeros automaticos, agentes y agencias.

Ademais, si bien el 34% de peruanos cuenta con una
billetera,alomucho el 11%las usa para sus transacciones
y compras bdsicas (comida, productos del hogar o de



uso personal, pagar créditos o multas, etc.). Con lo cual
el medio de pago de mayor uso es el efectivo.

“El resultado lo tomamos como un indicador de que
para millones de peruanos ciertos servicios del sistema
financiero siguen siendo dificiles de entender y usar,
lo que termina impactando la confianza sobre este”,
precisa Alejandro Pérez-Reyes, COO y sponsor de
Sostenibilidad de Credicorp.

A decir de Carolina Trivelli, investigadora del Instituto
de Estudios Peruanos (IEP), en este afio estamos en
similar situacién de inclusién financiera respecto del
afio pasado, porque salvo que mds personas han entrado

Indice de Inclusién Financiera de Credicorp (IIF) 2022

al sistema financiero con la Cuenta DNI y hay mds
usuarios de billeteras, la oferta de servicios financieros
ha cambiado muy poco.

A ello hay que agregarle, menciona la experta, el hecho
de que muchas personas han dejado de usar el sistema
financiero o estdn haciendo menos transacciones
porque se encuentran en crisis. “Nos hemos quedado en
el sexto puesto, porque no ha pasado nada excepcional”,
agrega.

Trivelli sefiala que si miramos la evaluacién de la
inclusién financiera en México y Colombia, que han
registrado subidas importantes en el IIF del 2022, se
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puede concluir que el mayor activismo publicoy privado
en ambos paises es lo que ha llevado a que aumenten
sus niveles de inclusién financiera, a pesar del contexto
econdémico.

“La hoja de ruta de Colombia para el cierre de brechas
de género [en el dmbito de inclusién financiera] es
lo mdximo. Acaban de sacar el documento y es muy
bueno. México ha estado haciendo cosas como abrir
espacio para las fintech. Ahi tienes dos paises en los que
estdn pasando cosas, mientras que en el Perd no estdn
pasando cosas. Entonces, es totalmente comprensible
que subamos menos de dos puntos en el indice, que no
es nada”, subraya.

Peru: Uso de efectivo por tipo de consumo (%)
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El estudio, que se hace por segundo afio consecutivo al Peru junto a otras 7 economias de la region, concluye que el nivel

de inclusidn financiera del pais, en una escala del 0 a 100, es de 39,8 puntos, lo que implica un avance de 1,9 puntos
respecto al estudio del 2021.
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Sistema financiero mejora
ligeramente expectativas de
crecimiento del PBI

El sistema financiero mejoré sus
expectativas de crecimiento de la
economia peruana para el presente afio,
asi como para el 2023 al elevarlas de
2,5%, que estimaban en agosto pasado,
a 2,6% que proyectaron en septiembre
altimo, segun la Encuesta Mensual de
Expectativas ~ Macroecondémicas  del
Banco Central de Reserva (BCR).

La expectativa de crecimiento del
Producto Bruto Interno (PBI) de los
analistas econdmicos para el 2022 se
ubicé en 2,8% para este afio y 2,5% para el
proximo, elevandose desde 2,7% y 2,4%,
respectivamente.

En tanto, paralas empresas no financieras
la expectativa para este afio se redujo de
3% a 2,9%, y para el 2023 la mantienen
en 3%. De esta manera, las expectativas
de crecimiento del PBI para el 2022 se
ubicaron en un rango de 2,6% y 2,9%; y
para el 2023, se situaron entre 2,5% y 3%.
Para el 2024 se espera un crecimiento de
entre 2,8%y 3%.

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONGMICAS:
CRECIMIENTO DEL PBI (%)

Encuesta realizada al:
27 dulul.  31cde Age. 30 deSet.
ANALISTAS ECONGMICOS 1/
2002 27 27 28 L ]
2023 28 24 25 L
2024 3,1 20 30 &
SISTEMA FINANCIERD 2/
2022 25 25 26 L
2023 23 25 26 &
2024 26 2,7 28 i
|EMPRESAS NO FINANCIERAS 3/
2022 30 30 29 [ )
2023 30 30 30 =
2024 30 3,0 30 =

Expectativas empresariales

Por su parte, los indicadores de la
situacién actual de las empresas
registraron mejoras en septiembre a
nivel de ventas, produccién y drdenes
de compra. Por otro lado, se registran
mejoras en todos los indicadores de
expectativas, excepto demanda e
inversién a 12 meses. Asimismo, en el
mes, 6 indicadores de un total de 18 se
ubicaron en el tramo optimista (situacién
del sector, de la empresa, demanda,
contrataciéon de personal e inversién a
12 meses, asi como demanda a 3 meses),
mientras que dicha cifra fue de 5 en el mes
previo. Losindicadores de expectativas de
precios de insumosy de venta a 3 meses se
moderaron respecto al mes de agosto.

Expectativas regionales

En septiembre se realizé la encuesta de
percepcidn regional con una cobertura
de 273 empresas que operan en las
diferentes regiones del pais. Se aprecia
una caida de lamayoria delos indicadores
de situacion actual en la zona centro; asi
como resultados mixtos para las zonas
norte y sur, respecto a la encuesta de
agosto.La mayoria de los indicadores de
expectativas registran mejoras en las
zonas centro y sur, y los indicadores del
sector a 3 y 12 meses aumentan en todas
las zonas. En los préximos 3 meses, se
espera una moderacién en los precios
de venta en todas las regiones, y que los
precios de insumos sdlo se incrementen
en la zona sur. La zona norte registra 13
indicadores de un total de 18 en el tramo
optimista; mientras que las zonas sur y
centro registran 10.

Resultados de la Encuesta de Expectativas Macroeconomicas

Diciembre  Marzo Julio Agosto Setiembre Carrsdacian
2019 2020 2022 2022 2022 can oI Y
SITUACION ACTUAL
DEL NEGOCIO s34 41,1 48,0 80 # < ag,4 ¥ < o
NIVEL DE VENTAS 54,2 302 471 453 W « 49,3 h = 049
NIVEL DE PRODUCCION 500 235 494 45,8 b < 470 [ R 044
NIVEL DE DEMANDA CON RESPECTO & L0 ESPERADD 40,0 220 37,0 385 < 381 [ "R 068
ORDENES DE COMPRA RESPECTO AL MES ANTERIOR 51,2 275 46,0 a2 Y < 48,7 [ - 052
DiAs DE INVENTARIOS NO DESEADOS * 89 59 139 113 v o< 13,9 h < 0,36
EXPECTATIVA DE:
L ECONOMIA A 3 MESES 508 21,8 343 35,6 < 36,5 < 053
L ECONOMIA A 12 MESES 615 415 430 416 ¥ ¢ 4249 < 04z
EL SECTOR A 3 MESES 51,5 28,5 432 a8 B < 448 < 067
ELSECTOR A 12 MESES 61,5 434 4849 504 B > 51,0 h > 033
LA SITUACION DE SU EMPRESA A 3 MESES 56,1 28,3 46532 a1 ¥ < 18,7 e ogs
LA SITUACION DE SU EMPRESA A 12 MESES 66,6 46,4 525 54,1 > 54,9 > 056
DEMANDA DE 5US PRODUCTOS A 3 MESES 55,1 30,7 493 479 W < 51,3 @ > o
DEMAMNDA DE 5US PRODUCTOS A 12 MESES 68,0 474 55,6 570 L 55,9 [ S 066
CONTRATACION DE PERSDONAL A 3 MESES 486 359 473 45,5 o< 48,7 < 066
CONTRATACHON DE PERSONAL A 12 MESES 540 39,6 50,8 517 & > 52,4 > ose
INVERSION DE 5U EMPRESA A 3 MESES * 513 200 442 45,1 B < 46,0 L 085
INVERSION DE SU EMPRESA A 12 MESES ¥ 593 40,0 50,2 519 > 519 > 065
EXPECTATIVA DEL PRECIO PROMEDIO DE:
INSUMOS & 3 MESES 5 52,9 67,9 648 ¥ > 61,8 ¥ >  o@m
VENTA A 3 MESES A 49,7 611 61,2 > 60,5 o> 059
> - mayor a 50
menor a
1 Corre s & partir de diciembre de 2007 hasta diclembre de 2019 respactivamente. Para los Inficadores de stuacién actual y finanzas s muestra la
correlacion contemp ¥ para el resto de expectativas se presenta la corelacion con el PR sdelantad periodos,
2/ Los dias de inventarios no deseados muestran la diferencia entre los dias de inventarios correspondentes a cada mes mencs los dias de inventanios deseados segin

las e

s

3/ Comedacin con Inversion Privada desde setiembre 7017

Opinion
El riesgo de las tasas maximas
para la creaciéon de mypes

Jorge Delgado Aguirre
Presidente de Asomif

La fortaleza del Perd y de su economia estd en la fuerza y diversificacién de
nuestros emprendedores ya que podemos decir que el 90% del empresariado
peruano estd constituido por estos emprendedores generando el 21% del PBI y
el 84% del empleo en el pais y es por quienes las microfinancieras han venido
apostando por mds de 30 afios.

Subitamente todo cambid a raiz de la pandemia en marzo del 2020. Por el
lado de las mypes la demanda se vio duramente afectada y, por el lado de las
microfinancieras, el modelo de negocio se afectd, se suspendieron los ingresos
al reprogramar los créditos y la restriccion de circular por las calles limité
muchisimo la labor de los promotores. Mypes y asociadas hemos pasado
por momentos dificiles de los que afortunadamente venimos saliendo, sin
embargo, es imperiosa la ayuda del Gobierno en programas tipo Reactiva que
estén al alcance de las mypes a tasas realmente beneficiosas para la industria.
Recordemos el principio que ‘empresario es todo aquel que invierte desde S/1
como el que invierte millones’.

“Esta Ley N° 31143,
que aparentemente
protegede la usura a
los consumidores, lo
que hace es empujarlos
por necesidad a ese
mercado informal”.

Hay instituciones donde
la mora crecié en 20%, sin
embargo, el 90% de ésta se
recuperé demostrando la
MYPE que todo lo que se
requeria era una oportunidad
para salir adelante.

Hay que mencionar la ley que
regula la tasa maxima que se
debe cobrar en los productos
del activo (préstamos). Con
el acentuado incremento de las tasas de interés en los depdsitos a plazo, que
en algunos casos llega a los dos digitos, y un enfriamiento de la economia,
aplicando las tasas mdximas es imposible que todos tengan acceso al crédito.

Este factor excluyente es desincentivador a formar y mantener una MYPE ya que
éstas, debido al riesgo que representa a la institucidn, se ven obligadas a recurrir
a medios informales de agio y usura, o del préstamo denominado gota a gota
donde las tasas de interés pueden llegar al 800% y con métodos de cobranza que
realmente atentan contra la vida del deudor.

Esta Ley N° 31143, que aparentemente protege de la usura a los consumidores,
lo que hace es empujarlos por necesidad a ese mercado informal. Esta ley
debiera derogarse incentivando la libre competitividad en el mercado, la cual
ha demostrado con los afios que consistentemente ha ido bajando las tasas de
interés.

(*) Asomif estd conformada por 21 asociadas, todas reguladas por la SBS, entre
las que figuran las Cajas Rurales, Edpymes, Financieras, Fogapi, Caja Trujillo,
Caja Piura, Mibanco y Alfin Banco.
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Cajas municipales recuperan sus ingresos,

pero les cuesta aumentar su rentabilidad

Ajulio, la rentabilidad de las cajas es inferior en tres puntos porcentuales respecto a niveles prepandemia. Segun
Equifax,la morosidad de créditos reprogramados del Programa de Garantias COVID-19 se dispar6 a 77%. Sin embargo,

Tras casi dos afios y medio de lallegada de la pandemia
al pais, el sistema financiero peruano ha logrado
revertir, en buena parte, las pérdidas en el negocio
de intermediacién. Por ejemplo, el crédito al sector
privado otorgado por el sistema financiero crecié 6,5%,
luego que, en febrero del 2020, un mes antes del arribo
del ‘paciente cero’ con la COVID-19, crecia a ritmos
interanuales de 7,7%.

No obstante, un andlisis minucioso sobre los balances
de las entidades muestra que todavia existen factores
relevantes queimpiden que estas puedan darleslavuelta
a los magros resultados ocasionados por la COVID-19. Y
este es el caso de las entidades de microfinanzas.

Por ejemplo, a julio de este afio, los ingresos financieros
de las cajas municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)
crecieron en 12,4% respecto a similar periodo del 2019,
al cerrar en S/3.032 millones.

Incluso, los gastos financieros en el mismo lapso
disminuyeron en 6,1%, a S/2.380 millones, pese a que
han subido las tasas de interés de los productos pasivos
tanto por el endurecimiento de la politica monetaria,
como por una guerra de precios en las cuentas de
depdsitos a plazo.

Esta situacidn, hallevado a unincremento en la primera
linea de resultados (margen financiero) de las cajas
municipales en 18,8%, en el periodo de andlisis.

Sin embargo, este crecimiento en el margen financiero
bruto no ha sido suficiente como para que las CMAC
puedan aumentar sus utilidades. Segun cifras
disponibles por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS) a julio, las utilidades de las cajas cerraron
en S/196 millones, pero fueron inferiores en 14,1% frente
ajulio del 2019.

¢Cémo se explica esto? A decir de Enrique Castellanos,
profesor de la Facultad de Economia y Finanzas de la
Universidad del Pacifico, los menores resultados de
las CMAC frente a los niveles previos a la pandemia
estarfan asociados con un mayor gasto en reservas por
incumplimiento de créditos (provisiones) por parte de
estas entidades.

Segun Castellanos, debido a que ha aumentado el
numero de mypes que vienen incumpliendo con

se espera que las entidades salgan airosas.

sus pagos, asociado con el menor crecimiento de la
economia peruana, asi como por el encarecimiento de
las tasas de interés.

“Las cajas han tenido que hacer mds provisiones porque
la pandemia llevé a una recomposicion de sus carteras
de clientes, debido a que en el plano econémico hubo
una serie de cierres de empresas del sector MYPE que no
han podido salir de la crisis”, indica.

Precisa que, incluso, falta que se empiecen a notar los
impactos de los programas de garantia Reactiva 1y
Reactiva 2 que han sido prorrogados. Sin embargo, en
neto, las cajas municipales han capeado bien el impacto
de la crisis sanitaria”, agrega.

De acuerdo con la SBS, a julio, las provisiones de las
cajas municipales se incrementaron en 52,6%, respecto
ajulio del 2019 al cerrar en S/699,6 millones.

Créditos reprogramados

Un reporte del burd de créditos Equifax, en exclusiva
para Microfinanzas, revela que los créditos de las
cajas municipales han crecido en forma relativamente
saludable.

De acuerdo con el informe, al cierre de agosto, los
préstamos otorgados por las cajas registraron un
incremento de 14%, respecto a similar periodo del
afio anterior. Este dinamismo de los créditos, agrega
Equifax, generé un incremento de la deuda vencida,
pero a un ritmo menor (9,9% interanual).

Segin el Banco Central de Reserva (BCR), este
crecimiento ordenado obedece al otorgamiento de
créditos a clientes con un mejor perfil crediticio. A
decir de la autoridad monetaria, la concentracién
de las instituciones hacia dicho perfil de clientes
obedeceria no solo al menor apetito de riesgo a la fase
de recuperacién econdmica, sino al establecimiento de
topes a las tasas de interés.

“Las tasas mdximas estarfan afectando el proceso de
otorgamiento de créditos a clientes de mayor riesgo
y que recibian créditos de bajo monto. Entre ellos,
destacan las familias y empresas que son incorporadas
por primera vez al mercado formal de créditos”, indicé
el BCR en Reporte de Estabilidad Financiera.

Sin embargo, lo que estaria llevando a las cajas
municipales a realizar mayores provisiones es el
deterioro de los créditos reprogramados de los
programas de garantia del Estado.

Segun Equifax, al cierre de agosto, los créditos
reprogramados de las cajas se redujeron en 63% frente
a similar periodo del afio anterior, al pasar de S/3,2
millones a S/1,2 millones. No obstante, la cartera con
incumplimiento de pago de estos préstamos crecid
en 7,3%, al pasar de S/850.389 a S/912.642. Lo que
ha llevado a que la tasa de morosidad de la deuda
reprogramada suba de 26% a 77%.

ParaCastellanos, sibienlamorosidad de estos préstamos
reprogramados ha subido de forma importante, todavia
hay espacio para esperar un mayor deterioro.

Sostiene que para el préximo afio se espera una recesién
global y advierte que el hecho de que la economia
peruana crezca en 2,5%, implica un estancamiento que
se va a reflejar en las cifras de morosidad.

“La poblacién peruana crece 1,5%. Asi de ese 2,5% que se
espera que crezca la economia, 1,5% es para responder
a ese crecimiento poblacional. Y ese 1% que estamos
creciendo no implica una mejora de la situacién, sino
que nos estamos manteniendo”, comenta.

“Crecer 2,5% en el Peru es estancarse, para ver un
crecimiento en Perd, este deberia ser de 5% 0 6%. Y como
viene el préximo afio, el crecimiento probablemente
serd inferior a 2,5%. Estos nimeros van a empeorar un
poco la situacidn, pero aun asi las cajas municipales van
a salir airosas”, agrega.

Ladisminuciéndelasutilidadesdelascajasmunicipales,
asociada conlas mayores provisiones hallevado a que la
rentabilidad patrimonial todavia no alcance los niveles
previos a la crisis sanitaria.

Segun la SBS, la rentabilidad promedio llegé a 9,4% al
cierre de julio del 2022, 1o que implicé una reduccién de
tres puntos porcentuales respecto al registro de similar
periodo del 2019.

Queda en las cajas gestionar bien sus activos para estar
en buena salud si se tuviera que afrontar una nueva
crisis.
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Rentabilidad patrimonial (%)
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de los programas de garantia del Estado.
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Las fintech buscan alianzas para desarrollar

el sector microfinanciero peruano

Elrol de las fintech serd fundamental en la inclusidn financiera, pues en poco tiempo estos emprendimientos tecnolégicos
pueden llegar a tener millones de clientes, sefialé Roberto Vargas, presidente de la Asociacién Fintech Peru.

La transformacidn digital estd cobrando protagonismo
en el segmento microfinanciero, especialmente con
la pandemia, que evidencid la necesidad de canales
electrénicos eficientes para la atencién y uso del cliente.

Hasta entonces, las entidades de microfinanzas solian
priorizar mecanismos tradicionales para la aprobacién
de créditos que incluye visitas de campo y evaluacién
cualitativa y cuantitativa por parte de un analista.

Sin embargo, este proceso de evolucién permite que
estas instituciones exploren modelos que combinen
ambos ingredientes: tecnologia y contacto con los
usuarios, especialmente, en nichos poco bancarizados
los cuales también son atacados por emprendimientos
innovadores denominados fintech.

En esta linea, surgen una serie de oportunidades de
trabajo conjunto entre este segmento financiero y los
negocios tecnoldgicos.

“Las microfinancieras empiezan a hablar de manera
mds amigable con las fintech, tienen distintas razones
para entender estas plataformas de negocio que operan
con menores costos de transaccién y mecanismos mas
accesibles que los tradicionales, ademds de tener una
visiéon muy cercana al cliente”, dijo Roberto Vargas,
presidente de la Asociacién Fintech Perd.

Asi, entre los principales puntos en los que podria
desarrollarse una cooperacién conlas cajasy financieras
estd la provisién de capital de trabajo para las micro,
pequefias y medianas empresas, abordando de forma
innovadora la informacion de los clientes para una
evaluacidn ajustada al solicitante, sefiald.

También seria posible trabajar en conjunto en
actividades de financiamiento alternativo como es el
adelanto de facturas (factoring) u érdenes de compra
(ordering), e impulsar las operaciones de cambio de
divisas, detalld.

Cadena de valor

De acuerdo con la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS), las fintech pueden tener un impacto en
todo el proceso de generacion de valor de las entidades
financieras, desde la concepcién de los productos y
servicios hasta la entrega de estos, reduciendo los
problemas de informacién asimétrica que enfrentan los
sistemas supervisados.

Estas actividades estdn contribuyendo con soluciones
que mejoran toda la cadena de valor del sistema
financiero, desde la etapa de produccién hasta la
distribucién.

En la primera etapa, las fintech han contribuido
al conocimiento del consumidor financiero, tarea
fundamental no solo para el disefio de los servicios,
sino también para la administracién del riesgo
de contraparte que surge al existir asimetrias de
informacidn, sostiene la SBS. Asi pues, la informacién
resulta ser uno de los insumos mds valiosos para la
banca y microfinancieras, y es precisamente en la
recoleccién y explotacion eficiente de datos donde las
empresas tecnolégicas han logrado su mayor potencial.

Ademais, en la etapa de distribucidn de los productos, las
fintech han contribuido con la incorporacién de canales
digitales, que permiten mayor eficiencia, flexibilidad
y conveniencia, posibilitando que las entidades
financieras contribuyan de mejor manera alareducciéon
de costos de transaccion, complementd la SBS.

Segun Vargas, el rol de las fintech serd fundamental
en la inclusién financiera, pues en poco tiempo estos
emprendimientos tecnoldgicos pueden llegar a tener
millones de clientes, a diferencia de esquemas de mayor
tamafio.

“Las fintech son un vehiculo transformador de la
economia y del sistema microfinanciero, la ecuacién
tipica de poder que casi siempre ha ostentado la banca
ha sido roto y ahora el futuro estard en la decisién de
las cajas y financieras de trabajar junto con opciones
transformadoras”, expreso.

Incluso, hay una empresa de tecnologia financiera que
lidera el mercado enlaregién yregistraunavalorizacién

por encima de muchos bancos, afiadid. El especialista
adelantd, ademds, que el gremio viene trabajando en
la creacién de un mercado de proveedores fintech, con
soluciones asequibles y precios competitivos.

Ecosistema fintech

Vargas detallé que el ecosistema fintech ha crecido en
Perd tanto en numero de jugadores como en el volumen
transaccional.

En los tres ultimos afios, el total de emprendimientos
innovadores crece 25% anual en promedio y el monto
transado sumé cerca de US$20.000 millones en el 2021,
menciond.

Indicé que se viene desarrollando un mercado cada
vez mas grande, hay mds variedad, nuevos verticales
de negocio y también llegan mds fintech extranjeras a
competir en el pais.

Si bien se han dado algunas oportunidades para
trabajar con las microfinancieras, ain hay ciertas
dificultades en la forma de relacionarse que limitan las
oportunidades de colaboracidn, advirtid. “Sin embargo,
estamos abiertos a explorar cdmo establecer nuevos
tipos de negocio con las microfinancieras”, afirmé.

Esta es una oportunidad para desarrollar una oferta de
valor enfocada en el cliente y su entorno, una alternativa
que atienda las necesidades de cada usuario segun su
perfil y que conlleve la afiliacién de un gran nimero de
personas al sistema microfinanciero.

La Asociacion Fintech Peru trabaja en la creacion de un mercado de
proveedores fintech, con soluciones asequibles y precios competitivos,
dijo su presidente Roberto Vargas.
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Alternativa quiere ser la primera

microfinanciera en operar en el MAV

Alternativa, la Edpyme que esta en proceso de transformacion en Empresa de Crédito tras la disposicién de la SBS, evalua
convertirse en una Caja Rural de Ahorro y Crédito “para ejercer una bancarizacion al 100%”, sefiala su presidente de

directorio, Maximo Rodriguez.

El proyecto que empezd en la Cdmara de Comercio
de Lambayeque, con un préstamo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para fomentar a los
emprendedores del norte peruano, con escasa chance
de acceder a la banca tradicional, se convirtié luego en
Alternativa, una Entidad de Desarrollo para Pequefia y
Microempresa (Edpyme).

Y hoy, a sus 21 afios, Alternativa dejard de serlo cuando
formalice su inscripcién en la Sunarp como Empresa
de Crédito, conforme a la disposicién de la SBS que dio
plazo hasta el 30 de abril del 2023 para el cambio de
denominacién.

El presidente de directorio de Alternativa, Mdximo
Rodriguez,dijoque,ademdsdelcambiodedenominacién
a Empresa de Crédito, se trabaja en el “relanzamiento
de la marca”, aunque en paralelo también se explora la
posibilidad de una tercera reconversidn, estd vez a Caja
Rural.

Pero otro proyecto encaminado para lo que queda de
este afio es suingreso al Mercado Alternativo de Valores
(MAV). “Hemos recibido de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) la opinién favorable para
emitir papeles comerciales hasta por S/30 millones y
estamos iniciando el proceso con la Superintendencia
del Mercados de Valores (SMV) para salir este afio, por
lo que serfamos, por el momento, la Unica institucion
microfinanciera operando en este mercado”, destacd.
Sobrela posibilidad de transformar a Alternativa en una
Caja Rural, dijo que estdn obligados a decidir por una
posible conversién que les permita una bancarizacion al
100% porque son una entidad financiera restringida por
no poder manejar pasivos.

“Otras entidades, sin regulacién permanente, sin
ningdn control supervisor y/o con menor tecnologia,
si captan, mientras que, a nosotros, con una situacion
estable en los ultimos 14 afios, no se nos permite
hacerlo”, enfatizé.

En la transformacién digital, Alternativa avanza y
apuesta por innovar y desarrollar internamente una
app para el analista de créditos como herramienta de
evaluacidén y acelerar los tiempos del otorgamiento del
crédito, por lo que remarcé que, a la fecha, casi el 80%
de los desembolsos en Alternativa se realizan por la
mencionada aplicacién mévil.

Asimismo, Rodriguez contd que estdn por terminar otra
app para la gestidn de la recuperacion del crédito con
monitoreo preventivo de la mora temprana; y proyectan
una alianza con una fintech para hacer una app dirigida
alos clientes.

Estados financieros

Conreferencia a sus estados financieros del 2020y 2021,
a raiz de la crisis sanitaria, dijo que las colocaciones
superaron con creces los niveles de prepandemia y la
carterareprogramada COVID ha sido reducida a niveles
bajisimos del 4% del portafolio.

Resalt6 que “pese ano haber tenido el apoyo establecido
para las entidades bancarias y financieras durante la
cresta pandémica, en la que se excluy6 a las Edpymes
por el simple hecho de no captar depdsitos de ahorros;
hemos podido mantener nuestra solvencia patrimonial
y rentabilidad en azul”.

Hoy Alternativa tiene en la calidad de cartera a uno de
sus principales fundamentos, con bajisimos niveles de

mora de 4%, que la ubica sexta en el ranking, de un total
de 38 microfinancieras.

En rentabilidad, cerraron septiembre con una utilidad
de S/1,5 millones y un ROE de 7%, en un escenario en el
cual todavia muchas arrojan pérdidas.

Ademds, la calificadora de riesgo crediticio PCR (Pacific
Credit Rating) le dio una “B estable” a la Fortaleza
Financiera de la institucion por su desempefio en el
2021, “superando con esta nota a entidades de las
microfinanzas de mayor tamafio”.

“El trabajo que nosotros llamamos ‘microfinanzas con
sentido social’, es la clave del éxito de nuestra gestién
basada en los principios que muchas veces la gente
desconoce”, puntualizé Rodriguez.

Madximo Rodriguez, presidente de directorio de Alternativa, asegura que
han recibido de la SBS opinidn favorable para emitir papeles comerciales
hasta por S/30 millones, y prevén salir este afio.
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Evaluacion crediticia de clientes de

microfinancieras se innova con nuevas

herramientas

Seis entidades del sistema financiero implementarian el uso de score desarrollados de evaluacidn crediticia, dijo
Carlos Arbulu, gerente comercial corporativo de Experian.

Hay un gran espacio para mejorar los procesos de
andlisis que tienen establecidas las microfinancieras, lo
que no solo implica un levantamiento de informacién
sino también un diagndstico que permita decir cémo
estd cada caja o financiera, no solo a nivel interno sino
frente a la competencia en la zona, en el pais y sus pares
en la regidn, sefialé Carlos Arbuld, gerente comercial
corporativo de Experian.

Refiri6 que, en este objetivo de identificar y potenciar
dichas oportunidades de mejora, Experian promueve
mucho su labor de consultoria. En especial, porque se
perciben dos riesgos latentes en este segmento, uno,
la pérdida de los ingresos que hoy en dia perciben los
peruanos a causa del desempleo o la caida en las ventas,
en el caso de una empresa por el cierre de su negocio o
emprendimiento, expresé.

Ademds, hay wun segundo riesgo que es el
sobreendeudamiento de las personas ante un escenario
con multiples entidades de crédito, no solo en el sistema
financiero supervisado sino fuera, un peligro que las
cajas y bancos tienen muy claro, agregd. Indic6 que la
deuda MYPE seincrementd en 12% anual a junio, a la par
que la morosidad en el primer semestre. La explicacién
para esto radica en la elevada inflacidn, en la sensacién
de estancamiento de la economia nacional, la caida en
las ventas de los productos y servicios, y también por el
crecimiento de la informalidad en el pafs, afiadid.

“Todoelloestd dentrodelaasesoriaque podemosofrecer
a las entidades financieras para que puedan ajustar
sus politicas de riesgo crediticio para el otorgamiento
del crédito de acuerdo con el perfil del cliente. Hay que
identificarlo bien”, dijo. Asimismo, tienen que revisar la
gestién politica de cobranza y tratar de estar siempre
a la vanguardia tecnoldgicamente para sumarse a
plataformas o software que les permitan automatizar
este proceso, refirid.

Herramientas predictivas

En esta linea, Arbuld anuncié que Experian, lider de
servicios de informacién global, estd muy enfocada en
conocer cada sector del sistema financiero y, a través
de la innovacidn, poder acercar mejores herramientas
predictivas a las entidades. “Acabamos de lanzar al
mercado nuevos scores crediticios como el de riesgo
o predictor de ingresos, que evaluan mejor que los
mecanismos tradicionales”, detalld.

También han entrado a la cartera de productos ciertos
scores desarrollados, elaborados con data alternativa

que permitird generar soluciones analiticas mucho mas
robustas de las que hay en el mercado actualmente,
afiadio.

Explicé que estos indicadores para la evaluacién de
otorgamiento de préstamos se construyeron con
informacién de las empresas de telecomunicaciones,
e incluye el comportamiento que tiene un personaje
con su operadora telefénica, cudnto recarga, dénde
estd ubicado, quiénes le llaman, a dénde llama y qué
aplicativos utiliza.

A esta data se une informacion del burd crediticio, que
aborda el historial de financiamiento de los clientes a
fin de crear una serie de perfiles que sirvan de respaldo
relevante, sobre todo, del segmento no bancarizado
para garantizar una inclusion financiera, agregd.

Arbuld previé que, con el uso de este score, las
entidades financieras podrdn mejorar en 10 puntos
sus indicadores de evaluacién, por tanto, reducirian
el riesgo de incumplimiento de sus obligaciones.
“Ya lo hemos desarrollado, lo implementamos y lo
estamos ofreciendo al sistema financiero. Obtuvimos
una respuesta de tres bancos y tres Cajas que desean
empezar con un programa piloto, definir un canal de
venta e incorporar este score para ver los resultados”,
detalld.

Ademis, hay que hacer un trabajo para mostrar a la
operadora de telecomunicaciones que es una manera
en la que puede monetizar su data, que se puede
desarrollar algo en pro de un sistema en especifico, en
este caso, el sistema microfinanciero que apunta al no
bancarizado, acotd.

f Fuente: iStock

Las entidades financieras podrdan mejorar en 10 puntos sus indicadores de

evaluacion con las nuevas herramientas predictivas, reduciendo el riesgo
de incumplimiento del pago de obligaciones.
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