Proverbios 1:7 El principio de la sabiduria es el temor de Jehova; Los insensatos desprecian la sabiduria y la ensenanza.
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El Congreso de la Republica
aprobd por insistencia ley N°
31143 que pone topes a las
tasas de interés cobradas
por las entidades del
sistema financiero. Segun
advierten especialistas vy
entidades estatales, la norma
fomentaria la restriccion del
crédito, aumento del crédito
informal y desaceleracion
del proceso de inclusion
financiera. El BCR tendra
la facultad de fijar tasas
maximas y minimas en forma
semestral, con el propdsito
de regular el mercado.

Confia en las Cajas

Especialista Rolando Reano resalto
que el buen manejo que han tenido
las cajas municipales les permitira
superar el actual escenario, no
obstante, considerd necesario

su fortalecimiento patrimonial.
Ademas, descarto que las posibles
fusiones entre entidades del sector
financiero sea una medida nuevay
de emergencia. Esa posibilidad esta
regulada desde el 2017.
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LOS MAS AFECTADOS

Consigue ASA por un 1007%

La SBS entrego a Caja Arequipa
la autorizacion del Método
Estandar Alternativo (ASA, por
sus siglas eningles) para el
calculo de requerimiento de
patrimonio efectivo por riesgo
operacional que permite a la
entidad financiera disponer

de mayor capital regulatorio
para asignarlo a la gestion de
otros riesgos como el crediticio.
Ademas, podra colocar mas
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Crédito 100% digital

Caja Cusco lanzo su producto
«Wayki Cash», que permite a sus
miles de clientes de consumo,
acceder a un crédito 100% digital a
través de la aplicacion movil Wayki
App sin salir de casa. EL Wayki
Cash permite ofrecer créditos
hasta S/5000 en un plazode 6 a

12 meses convirtiéndose en una
gran alternativa para clientes que
necesiten un crédito inmediato.
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LEY DE TOPES DE TASAS DE INTERES |
AFECTARIA OFERTA CREDITICIA

El Congreso aprobo por insistencia ley N° 31143 que fomentaria la restriccion del crédito,
aumento del crédito informal y desaceleracion del proceso de inclusion financiera. Queda en

manos del BCR la implementacion de la ley.

Pese a que el Ejecutivo observé la norma y diferentes
especialistas la consideraron inconstitucional, el Ul-
timo 18 de marzo el Congreso de la Republica aprobd
por insistencia la ley que pone topes a las tasas de
interés cobradas por las entidades del sistema finan-
ciero. Anteriormente, la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS] advirtié que la reciente ley apro-
bada fomentaria la restriccion del crédito, aumento
del crédito informal y desaceleracion del proceso de
inclusién financiera.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF], la
norma es inconstitucional y afecta el proceso de in-
clusion financiera, lo que conllevaria a que los bancos
otorguen menos préstamos a los usuarios, siendo los
mas afectados los microempresarios.

La ley N° 31143 senala que las tasas de interés que
cobren las empresas del sistema financiero deberan
estar dentro del limite establecido por el Banco Cen-
tral de Reserva (BCR). Es decir, su implementacién
queda en manos de esta institucion.

El BCR tendra la facultad de fijar tasas maximas y
minimas en forma semestral, con el propdsito de re-
gular el mercado. Esta competencia no podra ser de-
legada a otra entidad. Mientras que la SBS sera quien
vigile y supervise el cumplimiento de las tasas maxi-
mas, por lo que procederd a sancionar y denunciar
ante el érgano competente a las entidades financie-
ras que excedan dicho limite.

LAS MAS AFECTADAS

Segun advirtié la SBS, la fijacion de tasas de interés
maximas provocaria una contraccién del crédito, en
el sistema financiero, excluyendo del acceso al crédi-
to formal a los deudores con menores ingresos, que
realizan principalmente actividades informales o se
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Ademas, la ley aprobada por insistencia en el Con-
greso reduciria la oferta crediticia al segmento de la
microempresa y los créditos de consumo, asi como
afectaria al proceso de inclusién financiera.

No olvidemos que el 75% de la Poblacion Econdmi-
camente Activa (PEA] del pais son trabajadores in-
formales, que serfan unos 12 millones de peruanos
que no tienen un empleo formal y por lo tanto son
un grupo con mayor riesgo crediticio. Asimismo, que
de las 3.5 millones de microempresas en el pais, la
mitad es informal y estédn dentro del grupo de mayor
riesgo crediticio.

A nivel institucional, la ley afectaria principalmente
a las cajas rurales, municipales o cooperativas, que
prestan a sectores de menores ingresos, que son
créditos de bajo monto y alto riesgo. Este segmento
se caracteriza ademas por ser el que mas bancariza,
es decir, el que incorpora relativamente mas clientes
nuevos al sistema financiero.

De acuerdo con el estudio de la SBS, cada ano alrede-
dor de 450 mil nuevas personas ingresan al sistema
financiero a través de créditos de consumo, siendo su
primera experiencia crediticia con las pequenas en-
tidades.

El deudor recién bancarizado suele tener ingresos
bajos y volatiles, son mayormente jévenes, muchos
de ellos son informales o no tienen sustento de ingre-
sos, los que deben ser estimados por la empresa del
sistema financiero. Los deudores nuevos

ALIENTA INFORMALIDAD

Al 2018, la tasa de Interés Efectiva Anual (TEA] que

L

paga un deudor con experiencia crediticia es de
58.1%, mientras que en el caso del deudor recién
bancarizado es de 86.5%. Esto a nivel de créditos de
consumo dados por las entidades pequenas del sec-
tor financiero.

Las tasas de interés reflejan los costos de otorga-
miento de créditos. Los costos de otorgamiento de
créditos comprenden costo de fondeo, gastos opera-
tivos y componente de riesgo, siendo este Ultimo el
mas alto.

De acuerdo con la SBS, los mayores ingresos que tie-
nen las financieras son por los créditos de consumo.
Del 100% de ingresos que tienen, el 79% es por gas-
tos administrativos (el mayor gasto es por personal
y de provisiones. Por ejemplo, si a una caja le ingresa
S/ 100, de ese total, S/ 45 se va para gastos admi-
nistrativos, S/ 34 a gastos de provisiones, S/ 8 gastos
financieros, S/ 6 otros gastos y S/ 7 va la utilidad neta.

Sibien ese 86% de TEA que pagan los deudores recién
bancarizados pareciera alto, no lo es comparado con
las tasas que ofrecen los prestamistas informales.
Segun el BCR, los créditos informales se expanden
por todo el pafis, principalmente los que tiene capital
extranjero, siendo su publico objetivo los microem-
presarios de mercados, comercios, bodegas y moto-
taxistas (los mismos que atienden las cajas o coope-
rativas). El monto de cada préstamo varia entre S/ 100
y S/ 10,000, mientras que la tasa de interés promedio
es de 792% anual o 20% mensual.

Con la aprobacion de la norma los millones de mi-
croempresarios pierden oportunidades para acceder
a un crédito formal y casi los obliga a recurrir al cré-
dito informal.
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“LAS CAJAS Si ESTAN
EN CAPACIDAD DE

SALIR CON EXITO

DE ESTE DIFICIL

MOMENTO”

Rolando Reano Vidal, representante de Reano Vidal,
Hernandez & Abogados S.A.C, afirmo que el buen manejo
que han tenido las cajas municipales les permitira superar el
actual escenario. Ademas, descarto que las posibles fusiones
entre entidades del sector financiero sea una medida nueva y
de emergencia. Esa posibilidad esta regulada desde el 2017.

Pese a que los “ndmeros” no fueron favorables para
las entidades del sector microfinanciero al finalizar
el 2020 e incluso en este primer trimestre del ano,
Rolando Reano Vidal, Hernandez & Abogados S.A.C,
tiene la certeza que las Cajas de ahorro y crédito si
tiene la capacidad para salir airosos de este escena-
rio de crisis econémica y sanitaria.

Ademéas, para Reafo Vidal el fortalecimiento patri-
monial de las Cajas es una de las claves para reacti-
var la economia local.

“Se necesita planes de fortalecimiento, pero si es
importante transmitir hacia el publico de la micro-
finanza es que las cajas municipales estan en ca-
pacidad de poder afrontar con éxito. Evidentemente
hay cajas municipales con mucha mayor capacidad
de reacciéon o mucho mayor patrimonio para hacer
frente a la crisis”, senald.

Reano Vidal precisé que su propuesta de fortalecer
patrimonialmente a las cajas municipales es consi-
derando que dichas entidades son el vehiculo idoneo
para capitalizar a las micro y pequenas empresas.

Al respecto, el Perl es un pais emprendedor, las
pymes constituyen un importante motor de la eco-
nomia, son la principal fuente de generacion de em-
pleo, alrededor del 70% de la fuerza laboral, y son un
gran alivio para disminuir gradualmente la pobreza
en el pais.

“Las cajas no tendran problema en sobrevivir a la
época, pero si yo quiero dotarle al microempresa-
rio de un mayor financiamiento, mayores opciones
y oportunidades tengo que fortalecer mi sistema de
microfinanzas para que en una época de crisis cada
vez mas peruanos tengan acceso al crédito”, comen-
té Reano Vidal.

El representante de Hernandez & Abogados S.A.C
precisé que el fortalecimiento patrimonial esta sien-
do analizado desde la FEPCMAC e incluso se alcanzé
una propuesta al respecto ante el Poder Ejecutivo,

iniciativa que sigue en espera.

“Desde las cajas municipales se han planteado al-
ternativas concretas ante el Ejecutivo, que es quien
tiene la iniciativa del gasto, para mejorar e incre-
mentar el patrimonio de las cajas. Hoy por hoy esta
el tema en proyecto y esperemos que esto avance
rapido. Lo que buscamos es una alianza estratégica
en la que el fortalecimiento patrimonial de las cajas
ayude a fortalecer y capitalizar a las microempre-
sas”, senald.

PANOS FRIOS

Evidentemente la extensién de los periodos de confi-
namiento afecto a todas las entidades del sector mi-
crofinanciero, aunque algunas mas que otras. Ante
este escenario el mercado espera alguna fusiones o
absorciones de las instituciones mas pequenas.

Al respecto, Reafo Vidal resalté que las fusiones
u absorciones “no es un tema que surgiera con la
pandemia. Las normas sobre fusién de las entidades
del sistema financiero siempre han estado activas y
vigentes. En el caso de las cajas municipales lo que
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necesitaban era una regulacién especial y esto se
ha dado desde el 2017 cuando se promulgo la Ley
30607, ahi se establecieron las pistas de aterrizaje
concretas para poder determinar el tema de la fu-
sion entre cajas o la fusidn entre cajas y otras enti-
dades del sistema financiero”.

ALGUNAS MEJORAS

Para Reano la pandemia ha permitido y promovido la
unién de las entidades agrupadas en la FEPCMAC e
incluso el reconocimiento de parte de las autorida-
des del sector econémico del pais. Por eso, el espe-
cialista espera que la Federacion sea mas recurrida
por parte de los hacedores de las politicas, principal-
mente en los temas relacionado a las microfinanzas.

“A veces hay un poco de asimetria entre el que cono-
ce mas el negocio y el que legisla sobre las politicas.

Entonces el que legisla sobre estas politicas relacio-
nadas con las microfinanzas es el MEF que tiene una
cercania con todos lo profesionales y técnicos que
puedan tener, pero siento que podria recoger mucha
mas informacion del que mas sabe”, indico.
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RECIBE AUTORIZACION ASA POR UN 100%

La Caja Arequipa tiene la autorizacion de la SBS para disponer de mayor capital regulatorio para asignarlo a la gestion de otros riesgos como
el crediticio. Ademas, podra colocar mas créditos a los microempresarios.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
entreg6 a Caja Arequipa la autorizacion del Método Es-
tandar Alternativo (ASA, por sus siglas en ingles) para
el calculo de requerimiento de patrimonio efectivo por
riesgo operacional que permite a la entidad financiera
disponer de mayor capital regulatorio para asignarlo a
la gestion de otros riesgos como el crediticio.

Con la reciente autorizacion, Caja Arequipa dispondra
de una parte importante de su patrimonio efectivo para
ser utilizado en la colocacién de créditos, incremen-
tando su capacidad de atender a los requerimientos
de mas clientes, precisamente cuando millones de mi-
croempresarios necesitan capitalizarse para continuar
Con SUS Negocios.

“El beneficio directo de esta valiosa autorizacién serd
hacia nuestros clientes, pues ahora dispondremos de
recursos adicionales tanto para atender sus necesi-
dades crediticias como para desarrollar proyectos que
incrementen nuestra eficiencia y cobertura”, comento

José Mélaga Malaga, presidente del Directorio de Caja
Arequipa.

AUTORIZACION ASA AL 100%

Segun Malaga, Caja Arequipa es la primera microfinan-
ciera en obtener la autorizacién ASA sin requerimiento
adicional y hasta por un 100% de su patrimonio. “Somos
la primera caja y la Unica institucién de capitales pe-
ruanos en el rubro de microfinanzas en la actualidad
en lograr la autorizacién ASA al 100% permitiendo la
liberacién de requerimiento de patrimonio efectivo por
riesgo operacional por encima de 90 millones de soles”,
preciso.

La reciente autorizacién obtenida por Caja Arequipa se
vera reflejado en su nivel de solvencia patrimonial, a
través del ratio de capital global, el cual se incrementa-
ria a niveles cercanos al 18%.

“Con los recursos liberados, se tendrd un mayor apa-

lancamiento para el logro de los objetivos instituciona-
les, como el crecimiento de la cartera de créditos de
manera sostenida, enfocado principalmente en las mi-
cro y pequenas empresas, nuestro segmento natural”,
comento.

Asimismo, la autorizacion permitird a Caja Arequipa
mejorar su percepcion frente a los inversionistas y de-
mas agentes del mercado, incluida las calificadoras de
riesgo.

“La autorizacién de uso del ASA, es el resultado del
compromiso adquirido y del trabajo, profesional y per-
manente realizado por parte de los colaboradores, asi
como del constante apoyo de la Alta direccion que han
dedicado meses a este proceso y ha concluido con la
autorizacion al 100%”, finalizé Malaga.

Caja Arequipa cumple 35 anos de fundada y es la prime-
ra del sistema de cajas municipales y una de las mas
importantes entidades de microfinanzas del pafs.



Nuestro compromiso
es el bienestar de
los peruanos

En 35 anos nos hemos consolidado como
referentes del sector y nuestro enfoque en
la microempresa sigue inalterable.

Hemos recibido con satisfaccion la
autorizacion para el uso del Método
Estandar Alternativo-ASA para el calculo
del requerimiento de patrimonio efectivo
por Riesgo Operacional al 100%, evidenciando
una adecuada Gestion de Riesgo Operacional,
Seguridad de Informacién y Continuidad

del Negocio, logrado gracias al trabajo,
profesionalismo y compromiso de nuestros
colaboradores y el apoyo constante de la
Alta Direccion.

Este hecho, que reconoce el mantenimiento

de practicas adecuadas en la Gestion de Riesgo
Operacional y refuerza la solvencia de la
institucion, es un paso Mas en nuestro proposito
de lograr una institucion cada vez mas eficiente
y siempre comprometida con sus clientes en
todo el Peru.

L. caja

arequipa

Impulsando tu bienestar
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CAJA AREQUIPA, LIDER DE
LAS MICROFINANZAS EN EL
PAIS, CUMPLE 35 ANOS DE

EXISTENCIA

Institucion financiera expuso sus planes y proyectos para fortalecer el bienestar

entre los emprendedores peruanos.

Caja Arequipa se constituyd como asociacion sin fines
de lucro por Resolucién Municipal N° 1529 del 15 de
julio de 1985, no obstante, inicié operaciones el 10 de
marzo de 1986. Transcurridos 35 anos desde que inici6
operaciones su objetivo sigue siendo el mismo: benefi-
ciar a beneficiar a los diversos sectores de la poblacién
que no cuentan con respaldo financiero de la banca tra-
dicional.

“Hace 35 afos, la Caja Arequipa se fundd con un pe-
quefo capital equivalente a los 30 mil délares y hoy es
una de las empresas financieras mas importantes del
Perd. La Caja no solamente ha apoyado a millones de
microempresarios a lo largo de su historia, sino que ha
sido un ejemplo y referencia para el desarrollo de las
microfinanzas en el Pert y en el mundo.

Su labor ha sido fundamental y siempre centrada en
buscar el bienestar para un sector de trabajadores que
es el mas grande en el Perd, los emprendedores, micro
y pequenos empresarios del pais”, comentd José Mala-
ga Malaga, presidente del directorio de Caja Arequipa.

Seguln Malaga, desde su fundacién Caja Arequipa ayu-
dé a 1.4 millones de clientes a cumplir sus suefos, por
ejemplo, de formar una empresa y tener libertad eco-
nomica. Ademas, afirmd que el sistema de cajas se ha
encargado de cerrar la brecha de bienestar, consideran-
do que los grandes bancos no atienden a las pymes o
mypes.

“Nuestra estrategia comercial es tener a la persona en
el centro, sea el cliente o los trabajadores. Aproximada-
mente hace 2 0 3 afios hemos implementado ese mode-
lo de negocio”, aseguro.

SOCIO ESTRATEGICO

En opinién de Malaga, antes de incorporar un socio es-
tratégico a Caja Arequipa -se espera el ingreso del ban-
co holandés Rabobank- es necesario continuar con el
fortalecimiento patrimonial que inicié la caja hace unos
anos. Se espera que el proceso concluya en mayo. No
es el ingreso de un socio la parte principal del proceso
de fortalecimiento patrimonial?

“Nosotros venimos con un proceso de fortalecimiento
patrimonial muy bien estructurado, bastante largo, pero
debido a la trascendencia de la decisién estamos avan-
zando a paso firme.

Estimamos que para el mes de mayo de este ano po-
demos tener humo blanco respecto del fortalecimiento

patrimonial que nos lleve a incorporar un socio estraté-
gico”, precis6 Malaga.

Precisé que de acuerdo con el mandato otorgado por la
juntar general de accionistas, la apertura del capital de
Caja Arequipa es hasta un tope maximo del 20%, Eso
significa que la municipalidad provincial de Arequipa en
todos los escenarios va a tener un accionariado mayo-
ritario.

“Vamos a seguir siendo parte de la banca municipal y
seguir enfocado en el negocio. Otro de los aspectos y
pilares importantes que nos llevd a escoger el potencial
socio de caja Arequipa”, indicé.

En conferencia de prensa, Caja Arequipa compartié sus
proyectos y actividades para este y los siguientes anos.
José Malaga Malaga, presidente del directorio y los ge-
rentes centrales, Wilber Dongo, Ramiro Postigo y Marco
Llcar, hablaron acerca de la evolucion e impacto de esta
entidad microfinanciera. También del desempefio de la
entidad financiera desde que inici6 la pandemia por el
COVID-19.

APOYANDO A LOS EMPRENDEDORES

Ramiro Postigo, Gerente Central de Finanzas y Planea-
miento, resalt6 el apoyo del Gobierno al sector empre-
sarial, sin embargo, reconoci6 que la ayuda estatal solo
beneficid a un reducido grupo de mypes.

“En el PerlG hay aproximadamente 5.5 millones de
Pymes pero se estima que considerando a las informa-
les se llega a mas de siete millones.

Ahora el sector financiero atiende a poco mas de dos
millones, entonces aproximadamente el 80% se ha que-
dado sin apoyo financiero durante la pandemia”, estimé
Postigo.

Las microfinancieras son las entidades que atienden las
demandas de crédito de los micro y pequenos empre-
sarios. Esto se refleja en el porcentaje de reprograma-
ciones de crédito que alcanzaron hasta el 80% en las
microfinancieras, mientras que en los grandes bancos
llegd a 28%.

Resalté la capacidad de reinventarse de los microem-
presarios con el fin de cumplir con sus deberes credi-
ticios.

“CLIENTE DE MIS CLIENTES”
EL COVID-19 ha generado una crisis sin precedentes en

la economiay el empleo; esta tuvo su peor fase en el se-
gundo trimestre del 2020, cuando se registré una caida
de -30% del PBI real y una reduccion en el empleo de
Lima Metropolitana de -55%, comparado con el 2019.
Al respecto, Wilber Dongo, Gerente Central de Nego-
cios, detallé que desde que se inicidé la pandemia en
Caja Arequipa viene apoyando a los emprendedores y
sus familias para que reactiven sus negocios.

“Tenemos mas del 70% de nuestras colocaciones men-
suales en el sector de las micro y pequefnas empresas.
De esta manera, contribuimos a que la economia siga
reactivandose”, dijo Dongo.

Conscientes de la necesidad financiera de los millones
de emprendedores principalmente ahora con este es-
cenario de pandemia, Caja Arequipa lanzd su campana
“Cliente de mis clientes”.

“La iniciativa no solo busca ayudar al cliente de la caja
directamente, sino conocer también los clientes de
nuestro cliente y acercarnos a ellos. De esta manera,
darles la mano como una sociedad colaborativa para
que juntos salgamos adelante. Este es nuestro papel y
nuestro objetivo en estos meses. Desde Caja Arequipa
practicamos y fomentamos esa sensibilidad social, ser
solidarios, compartir”, afirmé Wilber Dongo, Gerente
Central de Negocios.

SEGUIRA INVIRTIENDO

A finales de octubre del ano pasado, Caja Arequipa se
convirtié se convirtié en la primera caja municipal que
ha listado su accionariado en la Bolsa de Valores de
Lima (BVL) convirtiéndola en el referente en cuanto a
desarrollo y crecimiento en el sector de las microfinan-
zas.

Posteriormente en diciembre, emite un bono subordi-
nado convirtiéndose en la primera institucion del sector
microfinanciera en realizar dicha emision. Elingreso de
Caja Arequipa al mercado bursatil también demuestra
la fortaleza de las microfinanzas en el Perl en medio
de la pandemia.

Ramiro Postigo, Gerente Central de Finanzas comenta
al respecto: “No quisimos quedarnos solamente en un
bono subordinado, quisimos hacerlo con un fin social y
este fue con equidad de género, muy importante para
nosotros. Nunca en la historia del Perd una institucion
microfinanciera logré hacer esta emision”, indicé Pos-
tigo.

El ejecutivo anuncié que Caja Arequipa seguird avan-
zando su participacion en el mercado de capitales y en
los préximos meses lanzara un programa de S/ 300 mi-
llones en certificados de depdsitos.

‘Ademaés, estamos trabajando en un programa de bonos
corporativos de mediano y largo plazo por 5 millones de
soles para lanzar al mercado en los siguientes meses.
Esto es el inicio de muchas més acciones que realizare-
mos para convertirnos en la Caja que abri6 las puertas
a las instituciones microfinancieras a la Bolsa de Valo-
res”, anadio.

TRANSFORMACION DIGITAL

En medio de un clima de emprendedurismo e inclusién
financiera, las cajas y cooperativas vienen contribuyen-
do a la formalizacion de muchos peruanos. Sin embar-
go, enfrentan diferentes desafios, principalmente su
transformacion digital.

Marco Lucar, Gerente Central de Administracién y Ope-
racién, cont6é que el proceso de transformacion digital
en Caja Arequipa inici6 el 2018, por eso, cuando la pan-
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demia por el COVID-19 cambié la forma de relacionarse
de las personas, la entidad financiera estaba preparada.
Una de las primeras cajas que desarrollé su propio
laboratorio de innovacién fue Caja Arequipa, cuando a
mediados del afo pasado inauguré Caja Lab. Este la-
boratorio cuenta con distintos perfiles como un agile
coach, una Ul, una UX, un desarrollador Android, un de-
sarrollador i0S y un community manager

El ano pasado lanzaron la app CajaMévil. Segun Lucar,
gerente a cargo del laboratorio de innovacidn Cajalab,
para el desarrollo de la app trabajaron con sus propios
clientes aplicando la metodologia design spring insani-
ty. A la fecha, ya cuentan con casi 200.000 descargas.

“Con la app el cliente puede abrir una cuenta digital o
un depdsito a plazos, asi como desembolsar su linea de

crédito. De igual manera, tenemos el home banking, a
través del cual se realizan estas operaciones. La biome-
tria y la conexion directa con el Reniec nos ha permitido
agilizar este proceso”, anoto.

Caja Arequipa, con en el afdn de brindar una mejor ex-
periencia a sus miles de clientes y sobre todo de facilitar
la transaccionalidad de sus operaciones, se incorpora
a PLIN, funcionalidad con la cual sus clientes podran
realizar pagos a otras personas y a pequefos comer-
cios al instante, incluso con clientes de la misma caja y
otras entidades como financieras de manera inmediata
y segura.

“El tema de PLIN fue un hito muy importante para la
Caja Arequipa que nos permite tener el acceso de una
billetera movil para todos nuestros clientes. Dentro de
poco estamos lanzando los procesos con pagos de QR

que realmente es un tema muy importante y simple que
se puede utilizar mucho en esta pandemia”, anadio.

Caja Arequipa cumple 35 anos, con proyectos claros en
innovacion y transformacion digital, que le permitirdn
consolidar su liderazgo en el sistema de microfinanzas
y su relevancia en el sector financiero nacional.

En la actualidad, Caja Arequipa cuenta mas de 180
agencias en todos los departamentos del pais, con una
fuerza laboral de 4,000 trabajadores.

Dispone de mas de 1,000 agentes corresponsales, red
de cajeros automaticos, plataforma de operaciones
por internet y aplicativos méviles a través de los cuales
ofrece sus productos y servicios a mas de un millén de
clientes.
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“HAY UNA MALA

INTERPRETACION DE

LOS PROGRAMAS DE

CREDITO ESTATAL”

Segun Jorge del Campo, presidente del Comité de Oficiales
de Conducta de Mercado del Sistema CMAC, los clientes
aseguran erroneamente que las entidades financieras estan
en la obligacion de congelar sus deudas. Resalto que las cajas
siguen brindando alternativas de pago a sus clientes.

—¢Qué es gestion de conducta del mercado?

Bésicamente es garantizar las buenas practicas ha-
cia los consumidores, la transparencia, una oferta
de productos y servicios adecuada y garantizar la le-
galidad de las operaciones financieras.

—¢Y cual es la funcién de un oficial de la conducta?

La labor del oficial de la conducta del mercado esta
establecida por la resolucién SBS N°© 3274-2017 en
la cual establece que las entidades financieras de-
ben tener un oficial de conducta de mercado. Un ofi-
cial por cada entidad financiera que justamente vele
por el cumplimiento de esta norma con dependencia
directa del directorio de cada entidad financiera. En-
tre sus funciones estan las de evaluar y verificar la
aplicacién de las politicas y procedimientos imple-
mentados para asegurar la adecuada conducta de
mercado en institucion.

—ELl Gobierno promocioné por todos los medios
sus programas de ayuda estatal como Reactiva,
FAE Mype, entre otros. Al respecto, ;considera
que no enfatizo6 sobre la necesidad que los créditos
otorgados deben de cumplirse?

Lo que vemos es una malinterpretacién de los pro-
gramas de crédito estatal. Hay un concepto equi-
vocado por parte de los clientes que asumen si no
tienen dinero para pagar sus créditos el Estado los
cubre y ellos quedan sin deuda. Las personas que no
cumplen con pagar sus deudas son reportadas a las
centrales de riesgo.

Recordemos que cuando sali6 la primera versién de
ley se impulsaba un programa de congelamiento de
deudas. Posteriormente cuando el proyecto de ley es
revisado en el Congreso se hace una serie de modifi-
caciones y paso a convertirse en programa de garan-
tias Covid. Esta uUltima versién aprobada no es una
ley de congelamiento de deuda, es una norma que
faculta a las entidades financieras a negociar con
sus clientes y darle la oportunidad de reducir la tasa
de interés de su crédito para acceder a una garantia
del Estado. Parece que en el “chip” de las personas
quedo la iniciativa de congelamiento de deudas.

—Sobre las facilidades crediticias a los clientes, a

mediados del aio pasado la SBS sacé la Resolucion
N° 1870-2020 que modifica el Reglamento de Ges-
tion de Conducta de Mercado del Sistema Finan-
ciero y el Reglamento de Infracciones y Sanciones
¢Qué plantean los cambios realizados a la norma?

Esta resolucién basicamente lo que busca es brindar
algunas alternativas dentro de la situacidn actual del
cliente, en este escenario de pandemia por el CO-
VID-19. La norma busca que las entidades continten
reprogramando los créditos de aquellos usuarios
deudores que han visto afectada temporalmente su
capacidad de pago por la coyuntura, de una manera

mas ordenada, sobre la base de la experiencia na-
cional e internacional de los Ultimos cuatro meses.

—Se aprobo por insistencia la Ley que fija topes
a las tasas de interés ;cual es su opinion sobre la
norma?

Hay que tener mucho cuidado con esa ley de topes a
la tasa de interés, porque lo que se piensa que va a
ser un beneficio para el cliente, al final generara una
ruptura de la cadena comercial que podria debilitar
el libre mercado, siendo perjudicado el cliente que
perderia la opcién de elegir como ahora tiene.
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“ES NECESARIO EMPODERAR AL CLIENTE PARA
UNA REAL IMPLEMENTACION DEL OPEN BANKING”

e También conocida como banca abierta, es la palanca de transfor[nacién de la banca digital, sin embargo en el Peru existen trabas para su
correcta implementacion. El open banking permite la liberalizacion del acceso a datos y cuentas de clientes, siempre que el usuario lo permita,
pero en el pais se esta dejando de lado la opinion del cliente.

No hace tanto tiempo interactudbamos con nues-
tro banco en la sucursal que estaba “a la vuelta de
la esquina”. Luego llegd la banca online, y después
el acceso a los servicios a través de los dispositivos
moviles. El sector bancario ha dado un salto en su
digitalizacidon y transformacion, proceso que a nivel
global se viene acelerando gracias a la llegada del
open banking y el onboarding digital. En la siguien-
te entrevista, Luis Barragan, CEO de Big Data SAC
brinda detalles de estas “nuevas herramientas”.

—¢Qué es open banking?

Es un término que nace en Inglaterra hace 5 anos
aproximadamente donde la idea era tener una nor-
mativa que permita que se pueda compartir la in-
formacién de los clientes entre diferentes entidades
financieras. Basadas en unas normas de cibersegu-
ridad para estar seguros de la proteccién de datos
personales y no haya problemas de fuga de informa-
cion.

Ese concepto ya estd muy desarrollado en Europa y
con esa metodologia de open banking el cliente tiene
la libertad de compartir su historial financiero con la
entidad que desee, puede ser un banco, financiera,
Fintech.

En Latinoameérica se le conoce como banca abiertay
lo esta practicando el gobierno de México que fue el
primero e n sacar su ley Fintech, ahora el gobierno
de Brasil que el ano pasado empez6 a regular todo
lo de la banca abierta. Les estan siguiendo Colombia
y chile. Vemos una tendencia.

—¢En el Peru las entidades financieras estan im-
plementando el open banking?

Como se estd implementando en Perl no tiene
el verdadero espiritu de la banca abierta que es la
transparencia y que cliente tenga la libertad de de-
cidir con que institucién comparte su informacion.

Digo esto porque hay varios bancos en Perd que ha-
blan del concepto de open banking, comentan que
tiene sus APIs (interfaces de programacion de apli-
caciones, APIs, por sus siglas en inglés) abiertas y
en la practica solo comparten informacién con las
entidades que les interesa y donde ellos pueden ge-
nerar mayores ingresos. Esta practica no es el ver-
dadero concepto de open banking donde es el cliente
el que tiene la decision de con quien desea compartir
la informacion.

—Me precisa que son las APIs y su funcion en lo
relacionado al open banking...

Las APIs son un protocolo de comunicacion entre
dos aplicaciones, lo que permite que un tercero pue-
da conectarse a un proveedor para consumir una se-
rie de datos de manera sencilla.

El tema de banca abierta es un concepto de API, es
un concepto tecnoldgico, un cédigo en inglés que
significa una integracién de datos y esa “tecnologia”
para compartir informacion todas las entidades del
sector financiero las tienen. Lo que se requiere es
tener una disposicion de ser transparente, empode-
rar al cliente y compartir esa informacion.

—¢La adecuada implementacion del open banking
necesita de alguna regulacion nacional en el o ya
existe la normativa para hacerlo en el pais?

Hay dos maneras de implementar open banking en
el pais. La primera es que las entidades financieras
se pongan de acuerdo y compartan su informacion
entre ellos. Hoy dia lo que existe en el Peru es que
los bancos comparten informacion con la SBS, des-
pués se genera el famoso RCC que es un historial
crediticio de todos, lo consolida y lo comparte con
todos los bancos.

Eso es como que el Perd ya tiene como una regu-
lacion que obliga a los bancos a compartir la infor-
macion con la superentendida. Pero para que ver-
daderamente sea un concepto de open banking esa
informacion tendria que darse la libertad al cliente
para que este pueda compartir con cualquier entidad
financiera que desee.

—Entonces de alguna manera se esta desarrollan-
do el open banking en el Peru, pero falta darle la
relevancia al cliente...

Que los grandes bancos compartan informacién es
algo que no sucede hoy. Por ejemplo, la billetera
Yape tiene 5 millones de clientes, pero los siguien-
tes bancos en el ranking tienen otra billetera y entre
ellos no se ponen de acuerdo para compartir la in-
formacion.

No olvidemos que la SBS consolida la informacion
gue los grandes bancos compartieron con el regula-
dor. Entonces lo que la SBS comparte con las otras
entidades como las microfinancieras solo es un
resumen o consolidado, no envian todo el historial
completo del cliente.

—¢Y como han avanzado las microfinancieras en lo
relacionado a la banca abierta?

El open banking si ha llegado a toda la industria,
también a los bancos, las cajas, financieras. Por
ejemplo, vemos cajas que se estan integrando con
fintech y comparten informacién con las fintech para
dar un servicio, pero eso no es totalmente open ban-
king. Nuevamente todos se olvidan del cliente.

—La clave para implementar adecuadamente el
open banking es empoderar al cliente...

Hasta ahora no hay una entidad en el Peru que le
haya dado el poder al cliente de decidir con quien

compartir su informacién crediticia. Ese es el gran
paso que se tiene que dar y si los bancos o las fi-
nancieras no dan ese paso, la segunda forma es una
regulacion que es lo que esta pasando en México y
Brasil.

Entonces por qué esperan los bancos a que llegue la
SBS a obligarlos a compartir. Mucho mas inteligente
seria que todas las entidades del sector financiero
se pongan de acuerdo y compartan informacién en-
tre ellos y le den la posibilidad al cliente de poder
compartir informacién.

ONBOARDING DIGITAL
—Cuénteme sobre el onboarding digital

Es una tendencia que también viene muy fuerte a
nivel internacional y que aca en Perud lamentable-
mente todavia se conoce muy poco. Las entidades
financieras no tienen todavia claro el concepto. On-
boarding viene de la palabra en inglés que es como
darte la bienvenida a bordo.

El onboarding digital es un proceso de identificacion
no presencial que permite a los clientes o futuros
clientes darse de alta mediante canales 100% digi-
tales. En este caso, su alta no queda condicionada a
una visita a una oficina para garantizar que son quie-
nes dicen que son. Es el propio sistema de onboar-
ding el que, con la ayuda de técnicas biométricas
como el reconocimiento facial, garantiza la identidad
de la persona que se esta dando de alta.

Pero la validacién de la identidad solo es el primer
paso del onboarding digital.

El siguiente paso es adquirir a ese cliente, es decir
el cliente debe tener la facilidad de solicitar un prés-
tamo, firmar el contrato si se lo aprueban y obtener
el desembolso, todo este proceso de manera digital
y eficiente.
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CAJA CUSCO: CLIENTES PODRAN
DESEMBOLSAR UN CREDITO 100% DIGITAL EN

SU APLICATIVO MOVIL

Wayki Cash: La manera mas rapida de obtener un crédito a través del aplicativo movil Wayki App

Caja Cusco, lider en la innovacion digital en microfi-
nanzas, lanzé su producto «Wayki Cash», que permite a
sus miles de clientes de consumo, acceder a un crédito
100% digital a través de la aplicaciéon mévil Wayki App
sin salir de casa. El Wayki Cash permite ofrecer créditos
hasta S/5,000 soles en un plazo de 6 a 12 meses con-
virtiéndose en una gran alternativa para clientes que
necesiten un crédito inmediato.

El Presidente del Directorio de Caja Cusco, Fernando
Ruiz Caro Villagarcia mostré su satisfaccion por un
nuevo objetivo alcanzado «Es importante para Caja
Cusco continuar ofreciendo nuevos canales de atencién
a nuestros clientes, y sobre todo en una época donde
no podemos bajar la guardia. El solo hecho de recibir
el crédito en tu cuenta sin ir a una oficina, garantiza la
seguridad que buscan nuestros clientes» senalo.

Asimismo, el Gerente Central de Negocios, Mg. Walter
Rojas Echevarria sefalé algunas caracteristicas de este
producto «Una de las novedades de este producto es
que hemos realizado una segmentacion de clientes de
consumo para poder identificar a quienes presenten
un buen historial crediticio, en segundo lugar, hemos
utilizado herramientas de inteligencia de negocio para
definir el monto que mas se adecua a ellos. Asimismo,
el proceso crediticio se innové reduciendo a dos simples
pasos en nuestra aplicacion mévil; establecimos el cero
papely el no venir a una oficina» declard.

Por otra parte, el Gerente Central de Administracion,
Mg. John Olivera Murillos, resaltd la importancia de
la transformacion digital en Caja Cusco: «Los clientes
cambiaron, ahora buscan experiencias mas persona-
lizadas; la tecnologia sigue evolucionando y es mas
accesible; los competidores no son los mismos, ya no
competimos con nuestros pares como bancos y cajas,
sino con empresas como las fintech, estos cambios han
generado un sentido de urgencia en los lideres y en las
empresas para mantenerse competitivas en el merca-
do» senalé.

Respecto al proceso, Olivera Murillos ahadié «Wayki
Cash es la alternativa mas efectiva para solicitar un
crédito en el menor tiempo posible y desde cualquier
lugar. Para ello, el cliente debe contar con su tarjeta
de débito y descargar la aplicacion Wayki App e iniciar
sesion, a continuacion, debe ir a la opcién Wayki Cash
y seguir los dos simples pasos para tener su crédito en
su cuenta de ahorros de manera inmediata y los docu-
mentos contractuales seran enviados a su correo elec-
trénico con el uso de la firma digital».

En los préximos dias, Caja Cusco inaugurara su Centro
de Innovacion Wayki, que tiene como objetivo adaptarse
mucho mas rapido al cambio que vienen generando los
clientes, la tecnologia y los competidores. Este Nuevo

espacio promoverad que sus colaboradores sientan la
libertad de innovar bajo nuevas metodologias y que cap-
ten las necesidades del mercado y mejoren la experien-
cia del cliente.
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EL PROCESO DE

TRANSFORMACION

DIGITAL EN CAJA CUSCO

En el marco de celebrarse su 33° aniversario, Jhon Olivera Murillos,
Gerente de Administracion de Caja Cusco, detalla el cambio cultural y
organizacional que implemento la entidad financiera para acercar sus
servicios de manera eficiente y de calidad al cliente.

La pandemia por el COVID-19 no solo acelerd el proceso
de transformacion digital en el sector micro financiero,
también impulsé cambios en el comportamiento o ha-
bitos de los agentes del mercado micro financiero, afir-
mo Jhon Olivera Murillos, Gerente de Administracién de
Caja Cusco. Ademas, anunci6 que la proxima semana
Caja Cusco inaugura su Centro de innovacion.

Recalcd que el primer paso hacia la transformacion
digital es el cambio cultural. Las cajas y cooperativas
estan en ese proceso.

En este escenario de pandemia y transformacion di-
gital se dieron tres cambios en el mercado: Primero,
los clientes aceleraron sus costumbres para el uso de
herramientas tecnoldgicas y, ademas, ahora son mas
informados. Ahora esperan nuevas experiencias y solu-
ciones diferentes a las tradicionales.

Un segundo cambio en el mercado se aprecia en el ac-
ceso a la alta tecnologia que afos atras era exclusivo
de las grandes empresas, no obstante, ahora las micro
financieras e incluso los clientes aceden a las nuevas
tecnologias.

Segundo. Antes competir con alta tecnologia dificil y un
lujo de las grandes empresas, ahora todos tienen acce-

so a nuevas tecnologias.

“Un Ultimo cambio en el mercado se aprecia al evaluar

el sector y ver los nuevos competidores. Hace 30 anos
competiamos con cajas y cooperativas, en los Ultimos
diez anos se sumaron los grandes bancos que compra-
ron a cajas. Y en el uUltimo quinquenio aparecieron las
Fintech, empresas tecnoldgicas que se dedican a la in-
termediacidn financiera”, comento Olivera Murillos.

ADELANTANDOSE AL CAMBIO

Los cambios en el mercado y principalmente el ingreso
de las Fintech al sector hizo que los directivos de Caja
Cusco se plantearan objetivos para adecuarse a lo que
el mercado demanda.

Uno de los objetivos méas importantes de la Caja es me-
jorar la experiencia del cliente. Es decir, brindar servi-
cios cada vez mas accesibles, faciles y que generen una
experiencia de usuario de alta calidad y satisfaccion.
Para conseguir dicho objetivo la Caja implementé un
enfoque tripartido: (1) En llevar los servicios financie-
ros hacia el cliente, en lugar que este se acerque a las
oficinas de la entidad. (2] Implementar nuevas tecnolo-
gias para mejorar la eficiencia de la organizacién y (3)
Fomentar una cultura organizacional basada en la efi-
cienciay en el trabajo en el equipo entre todas las areas
de la organizacion.

“La transformacién digital en Caja Cusco no inicié con
la llegada de la pandemia. Hemos recorrido un camino
que ahora nos permite inaugurar nuestro centro de in-

novacion que es consecuencia del trabajo colaborativo y
agil que hicimos”, afirmd Olivera Murillos.

Para el proceso e implementacion de la transforma-
cion, Caja Cusco invierte aproximadamente S/ 1 milldn
al ano, pero no es un monto fijo. La entidad financiera
apuesta por la digitalizacion inteligente de sus procesos
y servicios. En los préximos tres afios espera estar a la
par que los grandes bancos.

PROCESOS DIGITALES

Al cierre del ano pasado, el aplicativo movil de Caja
Cusco, «Wayki App» luego de siete meses de lanzado
al mercado, alcanzé a mas de 100 mil usuarios quie-
nes, desde la comodidad de su celular, pueden realizar
diversas operaciones interbancarias de manera facil,
répida y segura.

Caja Cusco lanzd «Wayki App» en mayo del presente
ano, con la finalidad de ofrecer a sus clientes un nue-
vo canal alternativo para la realizacién de operaciones
interbancarias, pago de crédito y consulta de saldo, asi-
mismo el pago de servicios y tarjetas de crédito de otras
entidades financieras. Segun, Olivera Murillos, median-
te su app se realizaron 1.6 millones de operaciones du-
rante el 2020.

“Las operaciones de consultas de cuentas han sido las
mas masivas en la app. Luego tenemos aperturas de
ahorro, aperturas de cuentas de plazo fijo y nuestro fa-
moso WaykiCash que lanzamos hace unos dias que es
nuestro crédito 100% digital”, sefald.

WAYKI CASH

Caja Cusco, lider en la innovacién digital en microfi-
nanzas, lanzd su producto «Wayki Cash», que permite a
sus miles de clientes de consumo, acceder a un crédito
100% digital a través de la aplicacion maovil Wayki App
sin salir de casa.

El Wayki Cash permite ofrecer créditos hasta S/ 5000
en un plazo de 6 a 12 meses convirtiéndose en una gran
alternativa para clientes que necesiten un crédito inme-
diato.

El Presidente del Directorio de Caja Cusco, Fernan-
do Ruiz Caro Villagarcia mostré su satisfaccién por un
nuevo objetivo alcanzado «Es importante para Caja Cus-
co continuar ofreciendo nuevos canales de atencién a
nuestros clientes, y sobre todo en una época donde no
podemos bajar la guardia. El solo hecho de recibir el
crédito en tu cuenta sin ir a una oficina, garantiza la se-
guridad que buscan nuestros clientes» senalé.

Asimismo, el Gerente Central de Negocios, Mg. Walter
Rojas Echevarria precisé algunas caracteristicas de
este producto «Una de las novedades de este producto
es que hemos realizado una segmentacion de clientes
de consumo para poder identificar a quienes presenten
un buen historial crediticio, en segundo lugar, hemos
utilizado herramientas de inteligencia de negocio para
definir el monto que més se adecua a ellos. Asimismo,
el proceso crediticio se innové reduciendo a dos simples
pasos en nuestra aplicacion movil; establecimos el cero
papely el no venir a una oficina», declaré.

Segun Olivera Murillos, en solo los tres primeros dias
de salir al mercado se desembolsaron 200 créditos me-
diante el Wayki Cash, lo que equivale al trabajo de 10
analistas de crédito en tres dias.

“Un analista de crédito coloca 20 créditos al mes. Eso
demuestra la potencia de nuestra idea para innovar las
microfinanzas”, apunto.
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“SEREMOS BASTANTE

AGRESIVOSEN LA
TRANSFORMACION DIGITAL”

Durante el 2020, Caja Piura aumento en 385% sus operaciones digitales en
comparacion al ano previo. La entidad apuesta por seguir avanzando en la
implementacion de las nuevas tecnologias en sus procesos. Dentro de su
organizacion ha creado la Unidad de transformacion digital e innovacion, sefnalo
Omar Crespo, Gerente de Innovacion de la Caja Piura.

Ante la irrupcién de nuevas tecnologias y de nuevas
dindmicas socioecondémicas, las entidades microfinan-
cieras deben adaptarse y entender los valores de la
transformacion digital y, especialmente, de lo que los
expertos denominan Customer Centricity, un concepto
que invita a situar al cliente en el centro de todas las
operaciones.

Hasta hace un ano atrads en el Peru la transformacion
digital estaba mas avanzada en los grandes bancos, no
obstante, las microfinancieras se venian preparando y
cuando se inicié el confinamiento obligatorio fortalecie-
ron sus canales digitales. Una muestra del compromiso
con sus clientes es Caja Piura, entidad que vio crecer
en 385% sus operaciones digitales mediante el uso de
canales digitales solo en el 2020.

“En todo el afo 2020 hemos hecho 11 millones 352 mil
860 operaciones en canales digitales, esto con respec-
to al ano anterior fue 385% mas transacciones que le
2019. En el 2019, hicimos 2 millones 947 mil. Debemos
reconocer que el crecimiento fue impulsado por la pan-
demia”, comentéd Omar Crespo, Gerente de Innovacién
de la Caja Piura.

Lo d o

Segun el gerente, Caja Piura realiza un total de 35 mi-
llones de transacciones al ano, entonces con 11 millo-
nes de transacciones atendidas mediante sus canales
digitales significa que durante el ano pasado aproxima-
damente el 31.71% del total de sus operaciones se hi-
cieron de manera no tradicional.

RELEVANCIA

La digitalizacién de las microfinancieras no es una
moda, es una necesidad. Para Omar Crespo, la “innova-
cién como la transformacion digital son dos opciones a
las que no les puedes decir que no. Son una necesidad
primaria y deben estar en todas las agendas de todas
las instituciones microfinancieras. Ademas, hay que
considerar que el modelo de negocio microfinanciero
basado en la relacion de personas, visita al campo, son
modelos que vienen desde antes de los 80's. Entonces
es un modelo que necesita evolucionar”.

Para algunas microfinancieras les esta siendo mas di-
ficil implementar la transformacion digital en sus pro-
cesos, segln Crespo ese no es el caso de Caja Piura,
entidad que desde hace tres anos inicid la digitalizacion

de sus procesos.

Durante el 2020 Caja Piura sumoé 551 mil 873 usuarios
en medios digitales, sea en la web o su app. Crespo pre-
cisé que ellos tienen aproximadamente 1 millon de aho-
rristas y 300 mil prestamistas.

“Se estd usando muchisimo la app y para nosotros fue
un gol. La primera version de la app salié antes de que
inicie la pandemiay durante la pandemia sali6 la segun-
da versién. Para que tengas una idea nosotros hemos
tenido 270 mil transacciones mensuales a través de
nuestras plataformas web y app y hubo un crecimiento
de 20% en el numero de usuarios digitales sobre todo
en temas de compras online y operaciones en internet”,
comentd.

Crespo recordd que el ano 2017, cuando dieron sus pri-
meros pasos hacia la transformacion digital, sacaron al
mercado sus tarjetas de debito con tecnologia contact-
less que permite que se realicen pagos con sélo acercar
la tarjeta. Y este afio implementaron los cajeros electrd-
nicos con deposito y abono.

En el 2019 Caja Piura se integrd a Yape. Al cierre del
primer trimestre esperan sumar 100 mil descargas de
esa aplicacion.

APUESTA POR LA APP

La transformacion digital debe ser un proceso progre-
sivo pero constante a la vez. Las empresas, no pueden
posponer mas su transformacion digital si quieren con-
tinuar compitiendo en un mercado cambiante y cada vez
mas exigente. Asi lo entiende Caja Piura que apuesta
por seguir potenciando su aplicativo mévil Caja Piura

App.

“Desde el lado digital seguiremos potenciando la app,
potenciando el canal de Home banking porque son los
canales sobre los cuales se mueve mas el negocio. Va-
mos a seguir mejorando la app e incluiremos nuevas
funciones como, por ejemplo, apertura de cuenta, tra-
bajar en transacciones de transferencias interbancarias
en Lima. Digitalizar los procesos que usualmente los
clientes hacen en ventanilla”, apunté.

Crespo anuncid que ahora sus clientes pueden pedir un
crédito automatico desde la app y desde web saldra en
este trimestre. “Estamos explorando todo el tema de
modernizacion, también de la parte tecnoldgica a nivel
de los cajeros, quioscos digitales porque lo que quere-
mos es que la gente no vaya a la agencia”, dijo.

El gerente afirmé que la estrategia de Caja Piura es “lle-
var la caja a sus clientes”. Para este fin y otros relacio-
nados a uso de nuevas tecnologias, la entidad financiera
ha creado en su organizacion la Unidad de transforma-
cién digital e innovacidon que cuenta con personal espe-
cializado en ese proceso.

Segun Crespo, regularmente las empresas en el pro-
ceso de innovacion invierten entre 1 a 3% de sus utili-
dades anuales. En el caso de Caja Piura la entidad “no
estad poniendo un tope. Vamos a hacer lo necesario y las
inversiones necesarias en hacer la parte de la moderni-
zacion tecnoldgica.

Seremos bastante agresivos en la parte de la transfor-
macion digital”, afirmaé.

“Creemos que con todo el poder y el nombre que tiene
Caja Piura podemos aprovechar esos medios. Hoy en
dia nosotros estamos trabajando en armar los proyec-
tos, asociarnos con los jugadores correctos para poder
hacer lo necesario para la transformacion”, concluyé.
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CAJA PIURA SIGUE APOSTANDO A GANADOR

Durante los proximos tres anos sera el sponsor principal del campeon del fitbol peruano: Sporting Cristal.

Caja Piura se convirtié en el sponsor principal del actual
campeon de la Liga 1 del futbol peruano Sporting Cris-
tal para los préximos tres anos, firmando una alianza
estratégica que permitird al club impulsar la formacién
integral de los jévenes futbolistas y cumplir sus objeti-
vos y metas en el torneo local e internacional.

Mercedes Franco, presidenta del Directorio de Caja Piu-
ra, indicé que la micro financiera es una entidad com-
prometida con el emprendimiento y el deporte mas po-
pular.

Explicé que la alianza estratégica con Sporting Cristal

se sustenta en una serie de valores que representan a
ambas instituciones y que son fundamentales para el
crecimiento y desarrollo profesional de los peruanos.

“Como la Caja Municipal pionera del Perd, con 39 anos
de experiencia crediticia impulsando el progreso de los
emprendedores del pais, sentimos que la cultura de va-
lores basados en el desarrollo humano, la innovacion,
la transparencia junto al espiritu emprendedor de cada
peruano y solidez financiera, nos unen a Sporting Cris-
tal, un club responsable que trabaja con profesionalis-
mo y que ha conseguido cinco campeonatos nacionales
en la ultima década”, dijo Mercedes Franco.

Marcelino Encalada Viera, Gerente de Negocios de Caja
Piura, dijo que esta alianza estratégica con Sporting
Cristal estd enmarcada en la estrategia de posiciona-
miento de marca de la microfinanciera a nivel nacional.

“Continuamos impulsando la inclusién financiera de
mas peruanos a través de los créditos para empren-
dimientos, ahorro con mayores canales de atencion
presencial y digitales, micro seguros y educacion fi-
nanciera a los grupos vulnerables, y una forma de
conseguirlo es promoviendo el deporte mas popular
a nivel nacional, como lo es el futbol”, comenté Ena-
calada.
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LA IMPORTANCIA DE

REALIZAR UNA ADECUADA
GESTION DE LOS RIESGOS

El actual escenario de pandemia viene golpeando fuertemente a las entidades
del sector financiero que han visto reducidos sus ingresos, mermado su
patrimonio y tuvieron que provisionar mas. Segun Alfonzo Munoz, consultor en
Riesgo, es necesario fortalecer el patrimonio de las cooperativas.

De acuerdo con informacién compartida por Equifax
Perd y el Centro de Emprendimiento e Innovacién de
la Universidad del Pacifico, los tipos de crédito que au-
mentaron su morosidad en el 2020 fueron tarjetas de
crédito, que crecié en 8 puntos porcentuales; mas que
duplicando a la morosidad de los préstamos persona-
les, que crecié 3 puntos porcentuales.

Por sectores, la deuda morosa en el sector financiero
regulado en los Ultimos meses del ano, registré un in-
cremento de 41% en diciembre 2020 en comparacién de

diciembre del 2019.

Alfonzo Munoz, consultor en Riesgo, se mostrd preo-
cupado por el avance en los ratios de morosidad, sin
embargo, reconoce que lo mejor es que las entidades
financieras sinceren sus estados financieros.

“Las reprogramaciones terminaban el 28 de febrero,
pero se ampliaron. Entonces ahf tenemos créditos por
cobrar que estan embalsados. Las instituciones micro-
financieras tienen que ser conscientes y transparentes

para reflejar su realidad en sus estados financieros.
Ahora preocuparia tener una mora en 5%, eso si es ries-
goso. Hay que sincerar los estados financieros de las
instituciones y también de los clientes, de su capacidad
de pago”, comentd.

GESTION DE LOS RIESGOS

Eltérmino gestion de riesgos hace referencia al proceso
de identificacion y evaluacion de riesgos, y a la creacién
de un plan para disminuirlos o controlarlos, y para redu-
cir el efecto que podrian causar.

En ese sentido, Alfonzo Mufoz consideré que las mi-
crofinancieras tienen tres lineas de defensa frente a los
riesgos crediticios: ingresos, provisiones y patrimonio.
Resaltd que éstas estan siendo “golpeados” con la pan-
demia.

Precisé que las microfinancieras solo reciben ingresos
al cobrar las tasas de interés, pero si las personas no
vienen pagando sus ingresos son nulos. Entonces, no
obtienes ingresos, pero las previsiones aumentaron (se-
gunda linea de defensa).

Por dltimo, afadid, considerando que la rentabilidad ha
caido fuertemente el afio pasado, es evidente que se
afectd el patrimonio. "Aunque no es una linea de de-
fensa definida, la gestidon del directorio también puede
ser considerado una linea de defensa. Evidentemente
si tienen una mala gestion el riesgo aumenta”, apunté
Alfonzo Munoz.

FORTALECER A LAS COOPERATIVAS

Para Mufoz, los mas impactados en sus estados finan-
cieros son las cooperativas que no han recibido ayuda
estatal durante la pandemiay que su patrimonio depen-
de del aporte de sus socios. “Si los socios aportan entre
10y 25 soles mensuales y es muy probable que en es-
tos meses no estén aportando debido que cerraron sus
negocios ;como ayudamos a las cooperativas?”, indico.

Segun el especialista, los clientes de las cooperativas
son la poblaciéon de los sectores mas vulnerables, gru-
po poblacional que incluso no es atendido por las cajas
municipales. Por ello, recomendd el fortalecimiento pa-
trimonial de las cooperativas.

AIGRYS

AIGRYS, es la Asociacién Iberoamericana de Gestidn de
Riesgos y Seguros. Es una asociacion sin animo de lu-
cro, de profesionales expertos en riesgos y seguros que
investiga y desarrolla los estandares y modelos sobre la
gestién de riesgos y seguros.

Las estrategias de gestién de riesgos son las tacticas
que se utilizan para lidiar con ellos y comprender sus
posibles consecuencias. Un plan de gestion de riesgos,
que consiste en un proceso documentado sobre la for-
ma en que su empresa o equipo identificard y abordara
los riesgos, debe incluir dichas estrategias.

La gestion de riesgos empresariales es una parte fun-
damental de su estrategia comercial y lo ayuda a evitar
circunstancias que podrian impedir que su empresa al-
cance sus objetivos. Asimismo, es importante que los
colaboradores sepan identificar los riesgos en su ins-
titucion y saber los controles diarios para asegurar el
logro del objetivo, generar valor.

“AIGRYS es un grupo de expertos internacionales que te
ensenan el manejo adecuado de la gestidn de riesgos”,
concluyé Mufoz.
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LA CRISIS Y LOS DESAFIOS
DE UN BUEN GOBIERNO

La pandemia por el COVID-19 también es una oportunidad para que las
entidades del sector demuestran que la implementacion de un Buen Gobierno
Corporativo [BGP) ayuda a mermar e incluso mejorar los estados financieros.

De acuerdo con informacién de la SBS, durante el
2020 aproximadamente el 50%, de un total de 43 en-
tidades financieras que captan depdsitos del pubico,
reportaron importantes pérdidas del ejercicio y, en
casl todos los casos, han registrado sustanciales y
menores utilidades a las obtenidas en el ano 2019,
afirmé Armando Olivares Lépez, exintendente de Mi-
crofinanzas de la SBS.

Las pérdidas registradas en el sistema financiero se
explican por el impacto de la pandemia de Covid-19.
En opinién del especialista el complicado escenario
genera grandes desafios a la gobernabilidad y a la
gestion integral de riesgos en torno a las entidades
del sistema financiero. La clave para que las micro-
financieras hagan frente al impacto del Covid-19 en
sus estados financieros es un buen gobierno corpo-
rativo.

RELEVANCIA

Los 13 Principios de Buen Gobierno Corporativo
(BGC) del Comité de Supervisién de Basilea estan
referidos a las responsabilidades, aptitudes y practi-
cas del directorio, la gerencia, la gestién del riesgo,
el cumplimiento, auditoria interna, retribuciones,
divulgacion y transparencia, asi como el papel del
Supervisor.

“Si bien no existe un enfoque Unico para el BGC, es-
tos principios proporcionan un marco en el que las
Instituciones Financieras y los Supervisores deben
operar para lograr una sélida y transparente gestién
del riesgo y la toma de decisiones, promoviendo asfi
la confianza publica y preservar la seguridad y soli-
dez del sistema financiero”, coment6 Olivares Lépez.

Para el exintendente de la SBS, un sélido gobierno
corporativo genera muchos beneficios principal-
mente en la reputacion y en la confianza publica,
que es la columna vertebral del Sistema Financiero.
Resaltd que la responsabilidad primordial de contar
con un BGC recae fundamentalmente en el directo-
rioy la gerencia.

Segun Olivares Ldépez, con el fin de preservar un go-
bierno corporativo sélido y efectivo, la gerencia y el
directorio deben “gobernar” las entidades financie-
ras bajo los siguientes parametros:

e Cada uno cumple su rol asignado y si no se dan
interferencias o intervencionismos que afecten las
autonomias.

e Existe cero conflictos de interés y cero en malas
practicas y/o practicas cuestionables.

e Cuando se presenten problemas importantes o ac-

ciones correctivas significativas, se dé un sustancial
involucramiento del directorio en la busqueda de so-
luciones oportunas.

e Como parte del ejercicio de su obligacion y autori-
dad, el directorio fiscaliza las acciones de la gerencia
y su consistencia con las politicas y planes aproba-
dos, asegurandose que las estrategias de negociosy
sus exposiciones de riesgo son consecuentes con los
pardmetros de riesgo establecidos por el directorio.
e Cuando la gerencia no es renuente a ejercer con-
trol efectivo sobre las actividades de profesionales
que dependen de ellos y aparentemente son “estre-
llas™.

e Cuando se gobierna de manera transparente y
cuando se vigila las evaluaciones regulares de cum-
plimiento de las leyes y regulaciones aplicables, asfi
como también las politicas internas, como parte de
una “cultura de cumplimiento”, entre otras impor-
tantes acciones de buen gobierno.

“Recordemos que el gran fondeo en la gran mayo-
ria de las Instituciones Financieras proviene princi-
palmente de los recursos dinerarios de millones de
depositantes o ahorristas que, por lo cual se con-
sidera también al buen gobierno corporativo como
un elemento de proteccién de los depositantes y de
atencién especial del supervisor”, comenté Olivares
Lopez quien ahora se desempefia como profesor de
ESAN.

A RECORDAR

Para el exintendente de Microfinanzas, las anterio-
res crisis financieras demostraron que las institu-
ciones que cuentan con buenas practicas de gobier-
no son aquellas que muestran una mayor resiliencia
o adaptabilidad para hacer frente a la adversidad o a
la crisis. La experiencia también nos hace ver que, a
veces, una institucién financiera con debilidades en
el gobierno corporativo, suele presentar un desem-
peno menos favorable.

Cité como ejemplo la crisis hipotecaria subprime
que estallé el ano 2008 en EE. UU. y que se exten-
dié al mundo. Segln Olivares, dicha crisis fue el “re-
sultado de una serie de debilidades en el gobierno
corporativo de las empresas bancarias, asociadas a
malas practicas en la gestion del riesgo. Como re-
sultado, 35 banqueros fueron sentenciados en los

Tribunales”.

“Las crisis nos han demostrado que un sélido y buen
gobierno corporativo genera muchos beneficios a la
estabilidad y solidez Institucional”, aseguro.

La responsabilidad de la SBS es supervisar los ries-
gos de la gobernabilidad, entre otros importantes
riesgos, asi como de evaluar permanentemente la
idoneidad e integridad de los directivos de las insti-
tuciones financieras.

“Para la actual crisis y en su rol prudencia, la SBS ha
emitido numerosas normas regulatorias preventivas
y promovido normas legales en apoyo a las institu-
ciones financieras para asegurar adecuados niveles
de liquidez. El objetivo es prevenir posibles riesgos
de deterioro de cartera por las reprogramaciones
crediticias, fortalecer los patrimonios, que los esta-
dos financieros reflejen la realidad en el tratamiento
de los intereses y un mayor involucramiento de la
Junta General de Accionistas y del directorio, entre
otras importantes medidas para preservar la estabi-
lidad y solidez del sistema financiero”, detallé Oliva-
res Lopez.

RETOS Y DESAFIOS DE BUEN GOBIERNO

e Es prioritario centrarse en el rediseno de las es-
trategias y en planes de accién para reorientar es-
fuerzos en la sostenibilidad y continuidad operativa
de la empresa.

e |a crisis estd ocasionando problemas y fuertes
impactos en los resultados de gestién, pero también
estd impulsando oportunidades de cambios, adapta-
ciones y nuevos retos en las formas de trabajo. To-
dos estos desafios serdn nuevas oportunidades para
fortalecer la sostenibilidad y continuidad operativa
de la empresa.

e También sera un desafio permanente el adaptarse
y cumplir con las nuevas exigencias regulatorias de
la SBS, las cuales impactan en la vida institucional.
En una crisis, el supervisor pone mayor atencién a
los temas de gestidn de riesgos y a las de acciones
de gobernabilidad.

e Esta crisis esta generando mayores desafios al di-
rectorioy a la gerencia que deben impulsar la mayor
confianza posible a sus organizaciones. Ademas, de
establecer los lineamientos de accién y las politi-
cas para la oportuna identificacién y gestiéon de una
gama completa de riesgos.

e Como respuesta a la pandemia y a la crisis eco-
némica, estd surgiendo la imperiosa necesidad de
priorizar la transformacion digital y tecnoldgica,
impulsando el mayor acceso y uso de canales digi-
tales para competir mejor, fidelizar a sus clientes,
reducir costos y adecudndose a la innovacién tec-
noldgica y adaptarse a los nuevos tiempos para que
los clientes tengan la mejor experiencia con sus
Instituciones.
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“LA VACUNACION
CONTRA LA COVID-19
DEBE SER LA PRINCIPAL

POLITICA DE GOBIERNO”

De esta manera se generara confianza y se tendra mejores
expectativas para el consumo y la inversion, considero especialista
Ivan Salas quien presento propuestas para dinamizar la economia.

—Para este ano se esperaba un crecimiento de la
economia aproximado de 12% pero con la segun-
da ola de COVID-19 y el confinamiento, los agentes
corrigieron sus estimados ;cuanto cree que sea la
expansion de la economia peruana para este afno?

De acuerdo con la Ultima Encuesta de Expectativas
Macroeconomicas del BCRP, la expectativa de cre-
cimiento del PBI para el 2021 se ubicé en un rango
de 4.1% y 8.9%, porcentajes menores a estimaciones
previas y los pronésticos oficiales del gobierno. En la
medida de que se amplie el confinamiento el pronés-
tico del PBI podria ser menor.

—¢Cuales deben ser las politicas o medidas que
debe tomar el Gobierno para dinamizar la econo-
mia?

Bajo la actual coyuntura, muchos coinciden que la
vacunacion contra la Covid-19 debe ser la principal
politica de gobierno para generar confianza y tener
mejores expectativas para el consumo y la inversion.
En cuanto a la politica monetaria, creemos que el
BCRP debe mantener su tasa de referencia nominal
en 0.25% para que sirva de referencia a la tasa de
interés interbancaria y se pueda dinamizar asi el cré-
dito al sector privado.

—Y la politica fiscal...

La politica fiscal también deberia ser expansiva. Hay
que aumentar el gasto en salud para contener la pan-
demia en base a resultados de ejecucion presupues-
taria, aumentar el ingreso disponible de la poblacion
a través de programas de empleo temporal, etc. Esta
politica contra ciclica ya se aplica desde el afo pasa-
do, lo hemos visto con los programas de reactivacion
econémica y de contencioén de la pandemia.

Entonces la politica contra ciclica sumado a una me-
nor recaudacion tributaria ha ocasionado que el dé-
ficit fiscal de 2020 se ubique en 8.9% del PBI (mayor
en 7 puntos porcentuales respecto al 2019); asimismo
el ratio (deuda publica bruta / PBI) pasé de 26.8% a
35% del PBI entre 2019 y 2020, principalmente por la
emision de bonos globales.

Sin embargo, la situacion actual amerita que la regla
fiscal se flexibilice para que en un mediano plazo se
retome; uno de los tantos retos del proximo gobierno
serd mejorar la recaudacion tributaria (Ingresos tri-
butarios / PBI). En el ano 2020 este ratio fue 13.4%,
citando una publicacién de la OECD de 2020, el Peru
tuvo un ratio de 16.4% en el 2018, cuando el promedio

de América Latina y el Caribe fue 23.1% y el de la
OECD se ubicé en 34.3%.

Aumentar la recaudacién tributaria implica eliminar
algunas exoneraciones tributarias, asi como gestio-
nar la evasion y elusion tributaria, via incentivos.

—¢Como reactivamos el empleo?

La demanda interna tiene 4 componentes, consumo
privado, consumo publico, la inversién privada y la in-
version publica. Para genera empleo hay que atacar
estos cuatro componentes.

Recientemente el BCRP publicd su Informe Macro-
econdémico al IV trimestre del 2020, donde figura que
para el ano 2020, el PBI decrecié 11.1%. Desagregan-
do el PBI, se observa que los componentes de la de-
manda interna que mas cayeron, fueron la inversion
publica y privada (17.7% y 17.2%, en cada caso); asi-
mismo las exportaciones e importaciones se contra-
jeron en 20% y 15.6%, respectivamente.

—¢Como fortalecer el sistema financiero principal-
mente al microfinanciero?

Definitivamente hay que fortalecer el sector financie-
ro. A las entidades financiera nos les ha ido bien en
el 2020 porque se han dado normas como la repro-
gramacion de cartera. Los programas del gobierno si
bien generan ingresos para las entidades, pero a un
menor ritmo porque las tasas de interés son tan bajas
que no se cubren algunos gastos o por el tema de los
periodos de gracias. Durante un tiempo las entidades
financieras no han generado ingresos.

Lo que se debe hacer es que el gobierno fortalezca a
las entidades financieras mediante algunas politicas
gue mejoren su patrimonio, la solvencia de las enti-
dades.

e Consumo privado

Es fundamental reactivar el empleo en los sectores
mas golpeados por la pandemia (Alojamiento y Res-
taurantes, Comercio, Servicios, etc.), permitiendo que
los aforos aumenten progresivamente (cumpliendo
los protocolos sanitarios), solo en Lima metropolita-

/

na, la tasa de desempleo fue 13.4% en 2020. El crédito
al sector privado debe complementarse con los Pro-
gramas de Gobierno, permitiendo que las entidades
de microfinanzas tengan mayor participacién para
que las MYPE accedan a capital de trabajo y repro-
gramacion de deuda.

e Consumo publico

El gasto en los niveles de gobierno (nacional, regional
y local) debe orientarse a la compra de bienes y ser-
vicios para enfrentar la pandemia; asimismo se debe
priorizar las compras a las MYPE que son intensivas
en mano de obra. De acuerdo con COMEXPERU (con
datos de la ENAHO que publica el INEI), en 2019 se
registraron aproximadamente 6.06 millones de MYPE
en el Pertd que representan el 95% de las empresas y
emplearon a 8,7 millones de trabajadores, este nivel
de empleo representa aproximadamente el 47.7% de
la PEA.

¢ Inversion privada

La inversion minera pasé de US$ 6,157 millones en el
ano 2019 a US$ 4,334 millones en 2020 (-29.6%),
por un menor gasto en desarrollo y preparacion asi
como exploracién. La economia mundial se recupera
moderadamente por el confinamiento ante el rebrote
de la Covid-19, a pesar de esto, por ejemplo, el precio
del cobre estd cotizdndose a US$ 4.2 por libra ante
una mayor demanda de China. El préximo gobierno
deberéd impulsar la cartera de proyectos mineros,
previamente debe resolver los conflictos sociales en
las zonas de impacto.

Es importante recuperar la inversion no minera en los
sectores de Hidrocarburos, Energfa, Manufactura y
Construccion, entre los mas importantes, para lo cual
sera necesario recuperar la confianza empresarial.

¢ Inversion publica

Con el actual y préximo gobierno, la inversién publica
debe continuar con una mayor y mejor ejecucién de
todos los niveles de gobierno. Por ejemplo, los pro-
yectos de la reconstruccién del norte, el programa
Arranca Per0 y otros proyectos en las demas regio-
nes del pais.
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PIDEN SE REVISE LEY 30822 QUE ESTARIA
PERJUDICANDO A LAS COOPERATIVAS

Advierten que norma no promueve el cooperativismo, por el contrario, lo sanciona, segun José Mongrout Manco,
vicepresidente de la CREDICOOP Luz y Fuerza LTDA.

“El panorama cooperativo se es tornando un poco
vulnerado por la Ley 30822, norma que en el papel
fortalece la supervision de las cooperativas de aho-
rro y crédito, pero lejos de que esta supervision pro-
mueva el cooperativismo, por el contrario, lo sancio-
na, lo restringe y no permite un desarrollo adecuado
de cooperativismo”, advirti6 José Mongrout Manco,
vicepresidente de la CREDICOOP Luzy Fuerza LTDA.

Ley N° 30822, publicada el 19 de julio de 2018, modi-
ficd la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero
y del Sistema de seguros y orgénica de la Superin-
tendencia de Banca y Seguros, y otras normas con-
cordantes, respecto de la regulacion y supervision de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito. La cuestionada
ley empezd a ejecutarse en enero de 2019.

Segun Mongrout Manco, con la mencionada ley la
“SBS desconoce que existe el acto cooperativo, que
es el actuar de una base social para todos los afilia-
dos de las cooperativas”.

“Nosotros apoyamos a los socios pero la SBS nos
estd poniendo muchisimas trabas para poder lograr,
por ejemplo, reducir tasas. Nos sancionan por una
serie de informacidon que no se carga en las plata-
formas que ellos nos obligan a usar, hay supervisio-
nes y auditorias de la SBS inopinadas que llegan de

\
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manera abusiva y despiden funcionarios porque eso
le permite la ley. Por eso considero que es un marco
juridico bastante agresivo contra las cooperativas”,
afirmé.

Para Mongrout Manco, el meollo del problema “nace
con la Constitucion de 1993 que elimind todos los
articulos que protegian y promovian el cooperativis-
mo”. Recordd que la carta magna de 1979 contaba
con 16 articulos que impulsaban el cooperativismo,
generaba institutos de desarrollo cooperativo, inclu-
so promovia un marco tributario y hasta juridico.

“La SBS esta aplicando un modelo de cooperativis-
mo aleman. Las cooperativas tenemos una ley que
ha sido aprobada hace 30 anos, muy poco modificada
y eso es a veces producto del cambio de Constitucién
gue tuvimos en el ano 1993. Las cooperativas esta-
mos abandonadas por el Estado, pero el problema
nace desde la Constitucion”, apunté.

El vicepresidente de la CREDICOOP afirmé que en el
ano de 1993 habia en el Perd aproximadamente 5000
cooperativas de ahorro y crédito, mientras que en la
actualidad se han reducido a poco mas de 450.

“Sabemos que malos elementos han usado al movi-
miento cooperativo como un lavador de activos, por

eso hemos aplaudido que exista la supervisidn de las
cooperativas, pero supervisar no quiere decir agre-
dir, sancionar o limitar su campo de accién. Desco-
nocer el acto cooperativo, eso es lo que llamamos la
atencion de la SBS”, precisé.

PROPUESTA

En opinion de Mongrout Manco, la Ley N° 30822 tie-
ne 17 articulos que son claramente inconstituciona-
les. Por eso, exhorta al regulador a revisar dicha ley.
“No estamos en contra de la supervision, pedimos se
revise la ley, hacerla mucho mas flexible sin quitar
el halo de supervision pero reduciendo las sancio-
nes econémicas, reduciendo los impactos sobre los
cuerpos directivos y propias cooperativas”.

Pidi6 a la SBS realice ajuste a cuestionada ley, pero
en coordinacién con cooperativas. “Esa es una ley
(N° 30822] que llegaron una comisién alemana, hizo
una propuesta y se aprobé. En ningdn momento han
pedido la participacion de las cooperativas para ha-
cer un consenso politico, porque lo mas normal que
sea un consenso y podamos todos discutir sobre qué
conviene mas a las cooperativas. Se necesita una ley
que proteja, promueva, regule, pero sin ser tan agre-
siva, no estamos contra la supervision de las coope-
rativas”, concluyd.
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Sabemos los duros retos que enfrentara tu empresa este 2021

Re-impulsa tu empresa
con nuestra campana de Créditos “Juntos Peri”

> . 4 Camparia de créditos
y aprovecha las tasas mas bajas que tenemos para ti Juntos Perii

Créedito a nivel nacional dirigido a clientes de mediana y grande
empresa con el objetivo de financiar capital de trabajo.
Solicitalo en cualquier agencia de Caja Huancayo a nivel nacional.

www.cajahuancayo.com.pe
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