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La pandemia por el
Covid-19  cambié  los
habitos de convivencia
personal y laboral. EL 2020
fue un ano de aprendizaje
para las organizaciones
que se dieron cuenta de la
importancia de fortalecer
o proteger la salud mental
y la capacidad cognitiva
de sus colaboradores.
Durante el ano pasado,
el 90% de las empresas
implementé un plan de
bienestar organizacional.

Retos en el
Bicentenario

EL 2021 estara marcado por la
incertidumbre, no solo politica
—propia de un ano electoral-, sino
también sanitaria, social y economica.
Para mejorar el desempeno
econdmico, el Gobierno debe
impulsar la inclusion financiera de
la poblacion y capacitar a las mypes
para aumentar su competitividad.
Ademas, debe trabajar para reducir
el desempleo.
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Reactivar la economia

Mientras mas rapido se dinamice la
economiay se dejen de lado normas
populistas, sera mas facil salir de la
actual crisis en la que se encuentra el
pais. Carlos Tamayo Caparo, Gerente
General de la Edpyme Credivision,
considero que mientras mas se
demore en dinamizar la economia
los clientes van a seguir entrando
enmoray no van a recuperar su
capacidad de pago.
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De cierto, de cierto os digo, que el que guarda mi palabra, nunca verd muerte. Juan 8:51

Encuentro de lideres

Caja Cusco realizo su reunion

anual de lideres “Tinkuy” en el que
presento el Plan Estratégicoy los
lineamientos de gestion para el afo
2021. EL “Tinkuy” 2021 renovara la
identificacion y el compromiso de los
mas de 2,600 colaboradores con los
objetivos propuestos por el Directorio
y la Gerencia Central. Participaron
de maneravirtual los lideres de 13
regiones.
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RETOS EN EL BICENTENARIO

Para mejorar el desempeno economico del 2021, el Gobierno debe impulsar la
inclusion financiera de la poblacion y capacitar a las micro y pequenas empresas

[mypes) para aumentar su competitividad.
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Al iniciarse el ano del bicentenario de la independen-
cia, el panorama macroecondmico, senalado en el re-
porte de inflacién de diciembre del 2020 del BCR, in-
dica que este ano tendremos vientos favorables para
la economia nacional. Como era de esperarse del
reporte oficial, las proyecciones estiman altas tasas
de crecimiento en diversos sectores: mineria, cons-
truccién, exportaciones no tradicionales, entre otros;
e indican que las condiciones macroeconémicas favo-
receran la reactivacién econdmica.

No obstante, el 2021 estara marcado por la incerti-
dumbre, no solo politica —propia de un afno electo-
ral-, sino también sanitaria (falta de vacunas), social
y econémica. Por lo tanto, conviene prestar atencidn
a tres retos, relacionados entre si: Reducir la tasa de
desempleo, aprovechar la transformacion digital de
las empresas para facilitar la formalizacién y recupe-
rar la confianza en las instituciones publicas.

El primero, reducir la tasa de desempleo. Se estima
que solo en Lima Metropolitana se perdieron poco
mas de un millén de empleos debido a la pandemia.
Por ende, es importante que las empresas recuperen
su capacidad para crear puestos de trabajo. El ac-
ceso a financiamiento y las politicas publicas que se
orienten a la generaciéon de empleo deberia ser una
prioridad.

El segundo desafio consistird en aprovechar la trans-
formacion digital de las empresas para facilitar la
formalizacion. Esto no solo abre la puerta al comer-
cio en linea, sino que también facilita el proceso de
declaracion y cumplimiento de las obligaciones tribu-
tarias. Al respecto, una apuesta audaz del Gobierno
podria permitir crear empresas (formales] desde una
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computadora o un teléfono mévil en minutos, en lu-
gar de pasar varios dias en las oficinas publicas de la
burocracia nacional.

El tercer reto integra a los anteriores: recuperar la
confianza en las instituciones publicas. En los ulti-
mos anos, la ciudadania ha mostrado bajos niveles
de confianza en instituciones claves para la sociedad
y la economia.

El reto de rescatar la confianza es enorme, especial-
mente en un ano de campana politica, emergencia
sanitaria y crisis econémica; pero sus beneficios se-
rian también altos: mercados mas articulados, me-
jores relaciones entre empresas y gobierno, servi-
cios publicos de mejor calidad, menos conflictividad
social, y, sobre todo, mayor claridad para establecer
metas de largo plazo.

“En la actualidad, los ruidos y riesgos sobre el futuro
de la economia peruana se asocian al ambito poli-
tico. En la proxima contienda electoral, se esperan
candidatos que no cuestionen el modelo econémico
del pais en su totalidad y congresistas que no lleven
adelante mas iniciativas de gasto que desestabilicen
la economia. Solo la devolucion de aportes de la ONP
representa USD 4 000 millones de gasto adicional,
es decir, dos puntos del producto bruto interno (PBI),
que generaran un forado en las cuentas fiscales”,
opina Cesar Fuentes, Director de la Maestria en Ges-
tion Publica de ESAN.

Si el Congreso actual sigue esta tendencia, puede
erosionar la base fiscal que es el pilar sobre el que
se ha sostenido la economia peruana durante los Ul-
timos 30 anos.

INCLUSION FINANCIERA

La situacidn de emergencia impuesta por el COVID-19
ha puesto en evidencia las tareas pendientes para el
Estado y el sector privado, como mejorar los niveles
de inclusion financiera. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) 2019, 4 de cada 10 pe-
ruanos adultos cuentan con un producto financiero vy,
si bien el 37% tiene una tarjeta de débito, solo el 7%
la usa para hacer compras.

Para controlar y reducir el contagio del COVID-19, el
gobierno opté por declarar al pais en estado de emer-
gencia, lo cual implicé un aislamiento social obligato-
rio. Esta medida puso en pausa diferentes actividades
econémicas y afectd principalmente a los sectores
mas vulnerables. Ante ello, el gobierno anuncié una
serie de subsidios en la forma de bonos para los mas
afectados.

La implementacion de estas medidas de proteccion
social puso al relieve la importancia del sistema fi-
nanciero como intermediario en el reparto de estos
bonos. Sin embargo, los bajos niveles de inclusion fi-
nanciera reflejados en el limitado acceso al sistema
financiero por parte de la poblacién, dificultaron la
entrega de los bonos.

A'largo plazo, es necesario que el Gobierno actualy el
proximo impulsen la inclusion financiera y la forma-
lizacion de la poblacidn, a fin de facilitar su acceso al
crédito y a iniciativas como los bonos universales. A
nivel empresarial, es crucial capacitar a las pequenas
y medianas empresas (pymes) para que desarrollen
habilidades que mejoren su desempeno en el mer-
cado actual.
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LA IMPORTANCIA DE
LA REACTIVACION

ECONOMICA

Mientras mas rapido se dinamice la economia y se dejen
de lado normas populistas, sera mas facil salir de la actual
crisis en la que se encuentra el pais, opiné Carlos Tamayo
Caparo, Gerente General de la Edpyme Credivision.

Durante el 2020 el Perd se ha tenido que enfrentar
una pandemia con consecuencias muy duras. El fa-
llecimiento de mas de 36 mil peruanos, y la afecta-
cién de la salud de muchos otros.

La pandemia del COVID-19 ha significado para el
Estado peruano y la sociedad en su conjunto, el re-
conocer que detrés del crecimiento econémico ex-
perimentado en los Ultimos 20 afos, en promedio
4,9% de crecimiento anual, aun persiste una enor-
me brecha en la provisién de los servicios publicos,
particularmente en salud y educacion, asi como una
limitada proteccién social de sus ciudadanos.

En el ultimo trimestre de 2020, la economia local re-
gistré una leve recuperacién pese a la inestabilidad
politica y su repercusion en la base fiscal del pais.
Si estos problemas disminuyen durante los proximos
meses, se proyecta que la economia podria crecer
hasta un 12 % al cierre del 2021.

Para el 2022, su desempefo ya seria el mismo que
registré en el 2019. ;De qué factores depende el
cumplimiento de esta proyeccién?

Al respecto, Carlos Tamayo Capard, Gerente General
de la Edpyme Credivision, el mayor reto para este
ano sigue siendo la reactivacion econémica. Consi-
der6é que mientras méas se demore en dinamizar la
economia los clientes van a seguir entrando en mora
y Nno van a recuperar su capacidad de pago.

Al especialista también le preocupa “las politicas
populistas como la norma que busca controlar las
tasas de interés en el sistema financiero. A lo que se
suma el congelamiento de cuotas”.

“Basicamente el control de tasas de interés es un
riesgo bastante grande porque va a originar que los
clientes mas vulnerables, los clientes de la base de
la piramide, de los sectores rurales mas alejados no
tengan acceso a un crédito formal, a un crédito ba-
rato”, comenté Tamayo.

Resaltd que los costos operativos de llevar el crédito
a las zonas alejadas del pafs, son muy altos. “Los le-
gisladores no entienden que no se puede comparar
el otorgar el crédito en una ciudad que a una locali-
dad que esté a dos tres horas de las ciudades. Llevar
créditos a las zonas rurales tiene un costo operativo
muy alto y de la Unica manera que se puede cubrir
es cobrando las tasas de interés correspondientes.”,
subrayd.

MERCADO NEGRO

Tamayo recorddé que cuando el Gobierno intenté re-
gular los precios lo que generd fue un mercado in-
formal o mercado negro. “Hace décadas el Gobierno
se puso a regular los precios del délar durante el
primer gobierno de Alan Garcia. En ese entonces, lo
Unico que consiguid fue impulsar un mercado negro
de comercializacion del délar. Lo mismo va a suce-
der con los topes de las tasas de interés y se va a
generar un mercado negro donde los prestamistas
informales otorgaran créditos a las personas exclui-
das, pero con altos y abusivos intereses”.

Respecto a la norma que pretende fiscalizar todas
las cuentas con ahorros superiores a los S/ 10000,
Tamayo la consideré inconstitucional. Recordd que
la Sunat ya tiene acceso a los movimientos de las
cuentas a través del ITF (impuesto a las transaccio-
nes financieras). "Entonces que ahora quiera entrar
al detalle de los depdsitos de cada cliente, me pare-
ce que es una norma inconstitucional, vulnera el de-
recho de libertad de ahorro y sobre todo de secreto
bancario”, dijo Tamayo.

“En el caso del secreto bancario también puede ori-
ginar que algunos clientes retiren sus ahorros del
sistema financiero formal porque se sienten perse-
guidos. Mucha gente que guardaba su dinero en el
banco ahora estd pensando retirarla. Entonces hay
una contradiccién y eso va originar que el sistema
financiero formal, sobre todo las microfinancieras
gue prestamos a los mas pobres tengamos algunas
dificultades mayores”, puntualizé.

A TENER EN CUENTA

Edpyme Credivision es una empresa financiera
regulada por la Superintendencia de Banca, Se-
guros y AFP, creada por iniciativa de dos entida-
des de desarrollo con enfoque a segmentos de la
poblacién de bajos ingresos en areas urbanas y
peri-urbanas, forma parte de la confraternidad de
Word Vision Internacional la cual tiene presencia
en mas de 120 paises y cuyo brazo financiero es
VisionFund International, accionista mayoritario
de Credivision y de 28 entidades microfinancieras
distribuidas en Latinoamérica, Europa del Este,
Africa y Asia. Credivision tiene un nicho de mer-
cado muy focalizado en las zonas rurales y periur-
banas del Peru, el 99% de su cartera son créditos
otorgados a la micro y pequena empresa, siendo
la mayor participacién en el Sistema Financiero
regulado.

El monto promedio de los créditos de Credivision
es de S/ 2,700, que es uno de los mas bajos del
Sistema Financiero. El pequefio monto de sus cré-
ditos y la ubicacidén principal de sus clientes (zonal
rural y periurbana)l, le originan altos costos ope-
rativos que hemos venido asumiendo en aras de
atender a nuestros clientes.

Credivision ha elaborado un Plan Estratégico 2020
- 2022 que le permitirad ser una organizacién sos-
tenible en el tiempo y alineada a su misién social,
con personal altamente capacitado para atender a
los sectores mas vulnerables.
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PERSEVERANCIA Y ESTRATEGIA

Caja Huancayo supero los S/ 5,000 millones en colocaciones de créditos durante el 2020.
Ramiro Arana Pacheco, Gerente de Negocios detalla las acciones tomadas.

A pesar de la coyuntura adversa producto del estado de
emergencia sanitaria ocasionado por el COVID-19 Caja
Huancayo superd los S/ 5 mil millones de soles de colo-
caciones crediticias con mas de 392, 779 clientes, cifra
que va acompanada de un buen indicador de mora de
2.26% al cierre de diciembre 2020, registrando un creci-
miento anual de 11.87%

Este logro, de superar los S/ 5 mil millones de coloca-
ciones lo cumplimos en el mediano plazo gracias al es-
fuerzo de nuestros colaboradores y la preferencia de los
miles de clientes a quienes acercamos productos credi-
ticios acorde a sus necesidades expresd el Gerente de
Negocios, Ramiro Arana Pacheco.

PERSEVERANCIA 'Y ESTRATEGIA

Pese a la coyuntura complicada Caja Huancayo avanzd
en las colocaciones.

“En los Ultimos cuatro meses hemos acelerado nuestro
crecimientoy sobre todo también hemos recuperado los
clientes que habiamos perdido durante la pandemia y
bueno eso basicamente ya fue una estrategia que se di-
sef6 en marzo o abril del aho pasado”, comentd Arana.

El primer eslabdn de la estrategia fue darle facilidades
de repago a los clientes que se vieron afectados por la
crisis. Luego, desde setiembre iniciaron las colocacio-
nes.

Segun explicé Arana, en octubre Ultimo colocaron S/
140 millones en saldo de colocaciones, en noviembre
S/ 150 y en diciembre aproximadamente S/ 200. “En los
ultimos meses con recursos propios, dejando de lado el
efecto de los recursos del Estado”, apunté.

Con éste importante crecimiento, Caja Huancayo logra
mayor protagonismo en el mercado, el cual demuestra
su consolidacién como lider en la industria microfinan-
ciera a nivel nacional.

Para el 2021, Caja Huancayo espera tener un crecimien-
to de 20% en sus colocaciones respecto al pasado ano.

PANORAMA Y EXPECTATIVAS

Para Arana Pacheco el dinamismo de la economia lo-
cal, para este afo, dependera de la llegada de la vacuna
contra el Covid-19. “Creo que hubiéramos estado mejor
si la vacuna hubiese llegado antes pero logicamente las

expectativas son buenas porque la economia tocé fon-
doy se esta recuperando. Esperemos que el Gobierno o
los entes especializados traten de traer la vacuna a fin
de contrarrestar ese efecto porque el pais no soportaria
otro confinamiento total”, sefalé.

Los estimados oficiales de crecimiento son optimistas.
El Banco Central de Reserva y el Ministerio de Econo-
mia y Finanzas estiman una expansién de la economia
entre 10.5% y 11%. Mas cauto se mostrd Arana quien
estima un avance del PBI entre 7.5% y 8%, no obstante,
resaltd que esto es suficiente para que las financieras
siguen creciendo en sus colocaciones.

Como es parte de la sana competencia, Caja Huancayo
trabaja para colocarse en lo mas alto de las entidades
del sector. "A nivel del sistema microfinanciero, primero
estd Mi Banco, segundo Caja Arequipa y tercero noso-
tros.

Nosotros nos hemos propuesto con el directorio que de
repente en el ano 2022 ya tomemos el liderazgo y nos
acerquemos bastante a Mi Banco. Tenemos esa pro-
yeccion porque este ano le hemos descontado bastante
ventaja al que estd primero. Trabajaremos para eso”,
concluyd Arana.
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CAMBIO DE CHIP

“La transformacion no es solo un proceso, es un estandar. Hasta antes
de la pandemia el 81% de las empresas no tenian un plan de bienestar
organizacional debido a que no lo consideraban importante. Hoy, el 63%
de ellas plantean implementar dicho plan durante este 2021”, afirmo

Adrian Reinaltt.

La pandemia por el COVID-19 ha evidenciado que casi
la totalidad de las entidades del sector microfinanciero
no se preocupaban por cuidar o fortalecer los habitos
de salud mental y capacidad cognitiva y desconexion di-
gital de sus colaboradores. Senalé Adrian Reinaltt, CEO
Peak Performance Academy & NeurolLeadership Insti-
tute Perd.

“Todas las organizaciones estan pasando retos de bien-
estar, desde las mas grandes hasta las mas pequenas.
Esto también sucede porque desde pequefos no nos
han ensenado a gestionar estados emocionales plenos
de conciencia, un bienestar consciente sobre nuestra
capacidad de respuesta y no reaccion. El cerebro cuan-
do esta en estados emocionales de crisis, por ejemplo,
tiende a dejar de tomar mejores decisiones por lo que
somos guiados por un sistema limbico que esta disena-
do para sobrevivir y eso significa que corres, atacas o
neutralizas. Sesgando nuestra ilimitada capacidad para
crear e innovar”, comenté Reinaltt.

Remarco que antes de la pandemia por el COVID-19 las
instituciones no se preocupaban de la misma manera
que hoy por el bienestar organizacional. “Cuando uno
hablaba con las organizaciones y le decias vamos a di-
senar un programa de bienestar y de salud mental, las
empresas te decian nos interesa, pero aiin no tanto. Eso
decia inclusive el mismo colaborador; si tu le pregunta-
bas a un gerente a un ejecutivo o de recursos humanos
sobre el negocio y qué requeria, te decian ventas, nego-
ciacion, trabajo en equipo, liderazgo y agilidad. Preocu-
parse por la salud mental de sus trabajadores no era
una de sus 3 prioridades”, relato.

En las prioridades de las organizaciones, la cultura del
bienestar mental estaba entre el sétimo y noveno lugar.
Ahora el 90% de las empresas prefiere una Cultura de
Bienestar: "Antes de darle mayo foco a la adaptabilidad
o innovacién en mi gente, necesito que esté bien. Y ese
el primer cambio que se ha generado, la necesidad de la
organizacion de implementar un plan de salud mental
robusto y endomarketing hacia el ambiente de trabajo
hibrido del colaborador.”

Por otro lado, de acuerdo al estudio realizado por Peak
Performance Academy & Neuroleadership Institute
Pertd en el dltimo trimestre del 2020 en el sector micro-
finanzas, el 74% del personal de la red de agencias sien-
te que a ellos no se les esta cuidando adecuadamente.
Y que la cultura o programas de bienestar esta dirigido
sélo hacia las &reas administrativas. “Ellos sienten que
no se les estad cuidando de forma equitativa al estar en
el campo y agencias”, puntualizé Adrian Reinaltt.

“A nosotros como instituto de liderazgo global nos que-
da claro que la transformacion cultural requiere, bien-
estar, generar habitos de adaptacidn, agilidad y apren-
dizaje constante. Y el aprendizaje constante requiere un
solo habilitador, la mentalidad de ser consciente a nivel
cientifico con una creencia profunda y absoluta de que
vamos a poder salir adelante porque somos maquinas
perfectas de aprendizaje y eso requiere 3 habitos cen-
trales: Creer, Crear y Crecer.”, indico.

Entre los habitos se encuentra, segtn Reinaltt:

1. Creer que es posible. “El creer entre todos que po-

demos adaptarnos y pasar a plataformas tecnolégicas
con éxito. El creer significa creer en nosotros, creer que
vamos a cumplir nuestros objetivos de negocio bajo pre-
sién en un contexto como el actual si nos esforzamos.
Una persona no va a esforzarse al maximo si es que no
cree en si mismay en su lider”.

2. Empezar a crear. “A colaborar, a iterar y generar nue-
vas herramientas y soluciones desde ideas simples,
practicas y agilmente accionables; lo complejo bloquea
al cerebro de la accion. Por otro lado, no olvidemos que
ahora los clientes no quieren ser molestados, incomo-
dados, o que los llamen para venderles; ahora quieren
conectar con marcas humanas y cercanas que real-
mente cuiden a su personal, quieren conectar con mar-
cas no con marketing.”

3. Crecer e inspirar el crecimiento. “La transformacion
no es sélo un proceso, es un estandar. Y es un estan-
dar modelable que puede ser adquitido por cualquiera
y ayudar a que una organizacioén y una nacion crezca,
y esto debe ser inspirado desde la cima hasta los ni-
veles operativos. El crecimiento requiere como primer
cimiento una Mentalidad de Crecimiento.”

RESULTADOS

Segun el estudio realizado por Peak Performance Aca-
demy & NeurolLeadership Institute Perd, sélo uno de
cada tres gerentes sabe tener conversaciones de ges-
tién de crisis. Al respecto, se encontré que sélo el 30%
de las organizaciones tenian plataformas de comunica-
cion y experiencia desplegando capacitacion online en
un ambiente digital bien estructurado. “Muchas de las
principales empresas tenian montados algunos siste-
mas elearning desarrollados con recursos internos,
pero sin alta escalabilidad, cobertura y sostenibilidad.”

El estudio cientifico también revelé que mas del 50% de
los gerentes en pre-pandemia no confiaban en los re-
sultados de la capacitacion online. “Hoy las organizacio-
nes se han dado cuenta que la transformacion requie-
re formacién de habitos a través de multiples canales
online porque requiere repeticién y el negocio cambia
muy rapido. Ese también ha sido un punto muy intere-
sante, ver como hoy en dia las empresas si creen en la
capacitacion digital, si creen en el zoom, videos y en las
herramientas que les puedes dar a través del ecosiste-
ma digital con un impacto positivo de +27% en ventas y
+45% mas en bienestar emocional en sélo 12 meses™.

Ademas, el estudié determinoque las compafias que
han tenido un estilo de liderazgo colaborativo, en la cual
todos se enfocaban en ganar y no en un solo miembro,
“también han tendido a tener una performance de 15%
superior”.

“Si tu como lider solamente centras a tu equipo en que
somos los mejores porque tenemos mayor participa-
cion del mercado hoy en dia, estds sembrando proble-
mas para manana. Hay que tomar accién y tener habitos
adaptativos que faculten al equipo con mentalidades de
crecimiento”, puntualizé Reinaltt.

En opinidn del especialista, el ecosistema tradicional
de educacién esta siendo retado muy fuertemente, las
companias requieren nuevos conocimientos cientificos
para poder gestionar.

“Es importante cuidar del equipo, que las personas se
sientan cuidadas, que sientan que se esta invirtiendo en
ellas no sélo capacitacion, sino conversaciones, recur-
sos, confianza. Es momento de reimaginar, reinventary
recuperar. Los lideres anticipan, los perdedores reac-
cionan”, finalizo.
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ENCUENTRO ANUAL DE LIDERES:

“TINKUY 2021” DE CAJA CUSCO:
“DISENANDO EL FUTURO”

PERU

Caja Cusco realizé los dias 08 y 09 de enero su ya tra-
dicional encuentro anual de lideres “Tinkuy” en el que
presento el Plan Estratégico y los lineamientos de ges-
tion para el afo 2021. Realizado en esta oportunidad
de manera virtual, interconectando a sus lideres en 13
regiones del pafs, el “Tinkuy” 2021 renovara la identifi-
cacion y el compromiso de los mas de 2,600 colabora-
dores con los objetivos propuestos por el Directorio y la
Gerencia Central.

“Tinkuy”, palabra quechua que describe un encuentro
en armonfa y amistad en un entorno heterogéneo para
el cumplimiento de objetivos comunes, es el nombre
adoptado por Caja Cusco para el encuentro anual de
lideres en el que se interiorizan y alinean los objetivos
anuales. Al respecto, Fernando Ruiz Caro, Presiden-
te del Directorio, destaco la temética de este “Tinkuy”
2021: “Disenando el futuro”: “Este afo construir el fu-
turo y la estabilidad de nuestra institucién serd un reto
colectivo, pero también un reto personal para quienes
somos parte de Caja Cusco, por ello se ha optado por
una tematica de lego, pues simboliza la importancia
del esfuerzo de cada colaborador, pues cada pieza, por
mas pequena que parezca, coadyuva al cumplimiento
de nuestros objetivos, para seguir promoviendo el pro-
greso del pais a través del crecimiento de las pequenas
y micro empresas”, sefald.

Durante la primera jornada, el viernes 08 de enero, la
Gerencia Central de Caja Cusco puso a disposicién de
sus mas de 2,600 colaboradores la charla magistral vir-
tual “EL Exito Es Una Decisién” a cargo de David Fisch-
man, destacado consultor y conferencista internacional
en temas de liderazgo.

El sdbado 09 de enero, el Directorio y los funcionarios,
participaron de las exposiciones de la Gerencia Centra
Mancomunada y de un taller presencial de Percusién
Corporal, en el que se observaron todos los protoco-
los de bioseguridad. Paralelamente, los lideres de Caja
Cusco en 13 regiones del pais se interconectaron con
el evento central en Cusco, para manifestar sus metas
compromiso y para recibir el reconocimiento por los

PARA SEGUIR TRABAJANDO
CON LOS EMPRENDEDORES DEL

buenos resultados del ano 2020.

Al respecto, Walter Rojas Echevarria, Gerente Central
de Negocio, resaltd los resultados alcanzados por el
equipo a su cargo. “Cerramos el 2020 acercandonos a
tener la 3era mayor participacion del mercado en el sis-
tema de cajas municipales, con una tasa de crecimiento
de 32%. Hemos recuperado mas de 32 mil clientes y nos
acercamos también al indice de mora mas bajo en el
sistema de cajas municipales, con 2.29%, indicador que
esperamos superar este afo” sefalo.

Por su parte, Juvenal Vargas Trujillo, Gerente Central
de Operaciones y Finanzas, enfatizé en los principales
objetivos del equipo a su cargo, para este 2021: “Para
fortalecer el patrimonio de nuestra institucion, estamos
gestionando un prestamo subordinado por 60 Millones
de soles. También estamos ya listos para iniciar la co-
locacion de los Certificados de Depdsito Negociables y
estamos trabajando con la Superintendencia del Merca-
do de Valores para la emision del primer programa de
Bonos Corporativos hasta por 200 millones de soles en
el mes de junio,” indicé.

Finalmente, John Olivera Murillos, Gerente Central de
Administracion, destacé los objetivos alcanzados en la
estrategia digital de Caja Cusco. “Superar los 100 mil
usuarios y el millén de operaciones a través de Wayki
App es un objetivo cumplido y nos plantea nuevas me-
tas, para lo que implementaremos el “Centro de Innova-
cién Wayki” y asi seguir impulsando la transformacién
digital. Por otro lado, quiero reconocer a nuestro equipo
por haber alcanzado el primer lugar en el indicador de
eficiencia en el gasto administrativo dentro del sistema
de cajas, gracias al trabajo en equipo y al uso eficiente
de recursos dispuestos por esta Gerencia,” indico.

Caja Cusco, inicia asi el afio del bicentenario, plantean-
do ambiciosas metas y generando el compromiso para
cumplir el propésito con el que fue creada hace ya 32
anos: promover el crecimiento de los emprendedores
de la pequefa y micro empresa, ‘motor y motivo” del
progreso del Perd.

DISENANDO)

[EL/FUTURO)
TINKUY 2021
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LAS MAYORES TRABAS AL CRECIMIENTO
ECONOMICO SON INTERNAS

Para Jorge Solis, presidente del directorio de Caja Huancayo, las medidas dadas desde el Ejecutivo y Legislativo
son mas perjudiciales que la crisis economica global.

—Este 2021 empieza con bastante incertidumbre, por
la crisis sanitaria y la llegada de la vacuna y estamos
también en un ano de elecciones. Si bien es cierto que
el sistema financiero es muy solido. ; Cuan solido pue-
de estar?

Lamentablemente como consecuencia de la crisis sani-
taria mundial el Pert ha vivido uno de los peores impac-
tos en materia econémica. El segundo semestre del ano
2020, el Peru registré la caida mas grande de América
latina de PBI que superd el 30%. En términos de sa-

lud el Pert es el pais que ha registrado mas muertos
por millon de habitantes a pesar de que fue sometida la
cuarentena mas estricta.

Pero para decirlo en términos coloquiales en tesis de
incertidumbre que es consecuencia de los efectos sani-
tarios, se le estda echando mas lecha al fuego, mas lena
a la hoguera por medidas desacertadas del Congreso
como los topes a las tasas de interés y ahora con el De-
creto Legislativo 1438 que dispone que todas las cuen-
tas de ahorros mayores a 10 mil soles se tengan que

reportar mensualmente a la Sunat.

Esto es un tremendo despropdsito, es como guillotinar
lo poco que se ha avanzado de inclusién financiera en
el pais.

—¢Cual cree usted que es el objetivo de esa ley?
El objetivo es luchar contra la evasion y la elusion tri-

butaria pero en un pais donde existe pocos niveles de
bancarizacion, pocos niveles en inclusion financiera
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esto va a promover la informalidad financiera. La gente
que confia sus recursos a una entidad financiera y es-
tamos hablando de pequefios ahorristas. S/ 10,000 es
un pequeno ahorrista, un emprendedor seguramente
una pequena empresa o microempresa. Ademas, en el
Perd hay mas de 8,000 cuentas que pasan el 1 milldn
de soles.

No olvidemos que existe el derecho al secreto bancario
que es un derecho constitucional que les permite a las
personas tener sus cuentas de manera confidencial.

—¢Y entonces como luchamos contra la evasion y elu-
sion tributaria o el llamado pitufeo de dinero?

Las entidades financieras tienen diferentes sistemas de
control. Tenemos el impuesto a las transferencias fi-
nancieras que exige que todas las transferencias tienen
que ser reportadas a la Sunat por entidades financieras.

Ademas, las entidades financieras tienen un departa-
mento de incumplimiento que hace seguimiento a todas
las cuentas pasivas y advierten a la Unidad de Inteli-
gencia Financiera, de la SBS, de cualquier movimiento
sospechoso o inusual. Son dos elementos importantes.

Por Ultimo, las entidades financieras tienen la prerroga-
tiva de poder solicitar al Poder Judicial el levantamiento
de cualquier cuenta que es objeto de elusidn o evasion
tributaria. Esto excepcionalmente puede hacerlo la Su-
nat pero no puede ser la regla.

—La recaudacion de los ingresos tributarios del Go-
bierno Central alcanzé S/ 93,128 millones en 2020,
un monto que es menor en -17.4% en términos rea-
les frente a lo recaudado en 2019 cuando se llegé a S/
110,762 millones. ;Como mejoramos la recaudacion
tributaria en el actual contexto?

Lamentablemente la Sunat pisa a los pocos que apor-
tan. Entonces cuando hay esta situacion de depresion
econémica qué es lo que tiene que hacer. De hecho,
tiene que darse una mayor presencia fiscal del Estado,
pero también en esa crisis lo que aconseja la teoria eco-
némica es ampliar la base tributaria en lugar de apretar
a los formales.

Los que van al sistema financiero son los formales. Los
que lavan dinero tienen sus cuentas invertidas en ne-
gocios, hoteles restaurantes y no bancarizan su dinero.

Entonces estan apretando a los mas chicos. Lo que se
tenia que hacer era revisar todas las politicas y normas
que dan beneficios o exoneraciones tributarias. Dentro
de los beneficiados estan las tragamonedas, las univer-
sidades, los notarios por nombrar algunos.

Entonces creo que lo que debe hacer el Estado es dejar
sin efecto toda esa normatividad que solo beneficia a un
reducido grupo que si tiene dinero.

Si queremos mejorar la caja fiscal el Estado tiene que
recuperar las deudas insolutas que no se han pagado
por mas de S/ 150,000 millones.

—¢Entonces normas como el reportar cuentas con
ahorros superiores a S/ 10,000 desincentivan el incre-
mento de la base tributaria?

Es necesario se revise esa norma. Esta ley es incons-
titucional y, ademas, es un incentivo perverso para la
informalidad. La gente ya no va a ir a los bancos. Los
pequenos emprendedores tienen una mala imagen de
la Sunat, lo ven como una entidad perversa.

Lo que se tiene que hacer es generar incentivos para la
formalizacién y eso conlleva a la formacién de la eco-
nomia. No olvidemos que el 90% de la economia local
es informal, entonces hay que darle incentivos que pro-
mueven la formalizacién y bancaricen a los emprende-
dores.

—Vamos por partes. Entonces mas son las trabas
internas que se estan dando desde el Congreso o el
Ejecutivo que podrian restar al tema del crecimiento
economico ¢correcto?

Correcto. Estdn creando mas incertidumbre. Se esta
petardeando todo lo que se ha caminado en materia de
crecimiento econdmico en los ultimos 20 afos con leyes
populistas e improvisadas que no tienen el mayor sus-
tento econémico y financiero. Nuevamente volviendo a
la ley que obliga reportar a las entidades financieras las
cuentas de dinero mayores a 10 mil soles.

No hay una buena lectura. Se ha demostrado que en el
pais existe el Pertd formaly el Perd real. Lo que no estan
mirando esas politicas econdmicas es el Peru real que
es la base de la piramide.

En los ultimos anos hemos tenido crecimiento econdmi-
co, pero no desarrollo como pais. Las grandes brechas
econdémicas y estructurales se mantienen. Necesita-
mos un crecimiento econémico y desarrollo sostenible
y equitativo.

—Esas medidas dadas desde el Ejecutivo y Legislativo
ya estan pasando factura al pais porque ya vimos que
bajaron la calificacion crediticia del Peru y eso se tra-
duce en un encarecimiento de los créditos....

En efecto. Fich Rating lo advertia desde julio del afo
2020 que era posible que se revise la calificacion de
Perd. No solamente como consecuencia de la pande-
mia y del impacto econémico que ha tenido, sino por las
medidas desacertadas que se estaban dando desde el
Congreso. Nos han bajado de normal a negativo y eso
tiene consecuencias en los niveles de endeudamiento.

Solo esperemos que el tribunal constitucional en su
momento declare inconstitucional esta ley perjudicial
para el progreso de crecimiento econdmico del pais.

—La falta de institucionalidad y de continuidad de las
politicas publicas casi innato del pais. Y ahora en seis
meses tendremos un nuevo Gobierno

La agenda del préoximo gobierno debe tener entre sus
prioridades la inclusion financiera. No hay mejor herra-
mienta para terminar con la informalidad, luchar con
la pobreza que no sea la inclusién financiera en el pais.

Tenemos una estrategia de inclusién financiera que
empieza en el ano 2014. El afo 2019 se asumié como
politica nacional de inclusiéon financiera; sin embargo,
esto no estd en la agenda del Gobierno y es un objetivo
de desarrollo sostenible en el pais.

—Un informe de Unicef advierte que durante el 2020
en el Pert 3.3 millones de personas cayeron en condi-
cion de pobreza debido a la pandemia. Ahora se dice
que las cajas son los vehiculos de formalizacion y lu-
cha contra la pobreza, sin embargo, las medidas del
Gobierno le pondrian trabas a esta ayuda...

El informe de Unicef advierte de un incremento de 10
puntos porcentuales en los niveles de pobreza durante
el afo pasado. En el ano 2019, habian 20.4% de pobres
en el Perl y 2.8% de extremadamente pobres, lo que
significa que ahora hay mas del 30% de pobres en el
pais.

Es decir, en solo 12 meses la economia del Perd tuvo un
retroceso de 20 anos en lo referido a lucha contra la po-
breza, lo que también significa mas exclusién financie-
ra. Por ende, es necesario poner en la agenda politica
nacional de inclusién financiera.

La formalizaciéon en el pais no se logra con decretos o
leyes, es un proceso que se da por incentivos que pro-
muevan que la gente se inscriba financieramente.
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HACIA UNA ADECUADA
MOTIVACION DEL

PERSONAL

Ante esta nueva modalidad de convivencia laboral, las organizaciones
valoran a colaboradores que trabajen bien bajo presion y con empatia,

aseguro el coach ejecutivo Antonio Grande.

La epidemia provocada por la COVID-19 ha cambiado
la forma de trabajar de muchas organizaciones que se
han tenido que adaptar a marchas forzadas al teletra-
bajo con la finalidad de continuar con su actividad. Aun
asi, mas alla de los retos técnicos que pueda suponer la
nueva situacion, el mayor desafio para un lider de equi-
po es mantener la cohesion y motivar a los empleados
en unas condiciones anémalas.

Los esquemas y modelos organizacionales que pensa-
bamos funcionaban hasta marzo del 2020 se han cues-
tionado de manera muy clara. Ahora las organizaciones
o lideres deben de tener bastante tino e inteligencia
para llegar a sus distintos publicos.

Al respecto, Antonio Grande, coach ejecutivo, resaltd
que en el actual escenario las organizaciones valoran a
sus colaboradores en dos aspectos: Gestion del estrés,
como soportan la presion, y la empatia.

“Los lideres tenemos que ser exactamente igual.
Aguantar muy bien la presion, gestionar el estrés y tra-
bajar mucho desde la empatia para entender que es lo
que estan viviendo las personas en el equipo. Ademas,
los lideres deben de tener liderazgo, control, mucha re-
gulacién y autorregulacion emocional. Eso consideran-
do tenga que interactuar frente a un jefe impulsivo, un
mal compafero, un cliente impulsivo o dificil. Y si noso-
tros conseguimos motivar a la gente siendo ejemplo de
todo, muy buena parte del camino lo vamos a tener ya
desarrollado”, indicé.

Grande resalto que las reuniones mediante el zoom u
otras plataformas digitales han mantenido la comu-
nicacion visual porque a las personas las vemos, han
mantenido la comunicacién verbal y no verbal, porque
las ofmos y vemos sus gestos; pero reconoce que se
perdié la comunicacién sensorial. “La motivacion a
nuestros equipos, a nuestro personal viene por nuestra
propia automotivacion”, preciso.

RECOMENDACIONES

Ante este escenario complejo, Grande recomendo a las
organizaciones:

1. Mente positiva. Tenemos que tener mucha esperanza
por todo lo que va a venir. Mantener expectativas positi-
vas sobre la llegada de la vacuna. Si nosotros a la hora
de motivar a la gente les vamos explicando que esto se
va a terminar (pandemia) si nos cuidamos todos, si cui-
das a tu familia. Eso nos va a ayudar mucho.

2. Motivacidon. Luego estd motivarlos para que encuen-
tren lo que se llama océanos azules donde no hay com-

petencia. Es importante la honestidad y no solo consiste
en decir no miento, no engano, no robo, no insulto. Tam-
bién es no consiento ni que mientas, ni que enganes, ni
que robes, ni que insultes.

3. Libre expresion. La siguiente cosa para motivar a la
gente es darles la libertad de que te pueden decir lo
que sienten, piensan, opinan y eso va muy ligado a ser
generoso. Esto no quiere decir subir el sueldo que en
principio también podria ser, sino ser muy generosos a
la hora de ensenar las cosas que sabemos. Compartir
los conocimientos.

4. Ser agradecidos. El lider a la hora de motivar a su

gente debe de tener tres palabras en la boca que es
“por favor ayddame”, “gracias por haberme ayudado” y
“disctlpame, si he dicho o he hecho algo que te haya
molestado”.

Entonces ahi hay otra clave que seria la humildad. Mu-
cha humildad para bajar el ego y poner los pies en la
tierra para que se pueda llegar mas.

“Entonces creo que la cosa va por ahi. Por esperanza,
por generar espacios de seguridad donde la gente sea
honesta, libre de decir las cosas, sea generosa y pue-
da darse mucha gratitud, buen trato mucho por favor,
mucho ayGdame y mucha humildad. Esas cosas pueden
ayudar ua a motivar a los equipos”, concluyé.
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ESPALDARAZO FINANCIERO

Luego de un arduo trabajo de dos anos, Caja Huancayo consiguio un préstamo
por US$16 millones de parte del BID Invest. Victor Valdivia Moran, Gerente de
Operaciones y Finanzas de Caja Huancayo, revela detalles de la operacion.

A finales del ano pasado, el BID Invest, otorgé un
préstamo subordinado a Caja Huancayo por un monto
equivalente a US$16 millones, que en moneda local
equivale a S/ 57 millones. El objetivo del crédito es el
fortalecimiento patrimonial de la entidad financiera asi
como el hacer frente a las obligaciones de los requeri-
mientos regulatorio de la SBS manteniendo indicado-
res adecuados como solvencia, liquidez, entre otros y a
las acreencias de terceros, que permitan en el mediano
y largo plazo el crecimiento sostenido de la institucion.

Al respecto, Victor Valdivia Moran, Gerente de Opera-
ciones y Finanzas de Caja Huancayo, reveld detalles
de la gestion y requerimientos que tuvo que realizar la
entidad financiera para conseguir el crédito del BID In-
vest.

—¢Cuando iniciaron los acercamientos para conse-
guir este préstamo?

Esta iniciativa se inicia en el afo 2018 con la intencidn
de la busqueda de un socio financiero que pudiera me-
jorar los temas de fortalecimiento patrimonial de la
caja, gobierno corporativoy mejorar el acceso de la caja
a otros niveles de financiamiento tanto a nivel nacional
como internacional.

Esa es la intencion inicial de la operacion. Lastimosa-
mente por cuestiones de la ley de cajas que no contem-
plaba la participacion de un inversionista temporal en la
organizacion convertimos esta operacion en una deuda
subordinada con la posibilidad de poderse convertir en
acciones a medida que se den ciertas aprobaciones de
nivel corporativo y ademas se den los cambios necesa-

rios en la ley para poder incorporar socios temporales.

—¢En su politica corporativa qué tuvieron que acomo-
dar para ajustarse a los requerimientos?

Bésicamente se hizo una consultoria internacional con
respecto a gobernanza. Salieron 21 o 22 recomendacio-
nes las cuales se han venido ajustando los ultimos 2
afos y que deben estar culminando su implementacion
en el 2022.

La mayoria son temas vinculados a reglas de juego
entre el administrador o el que administra la caja y el
accionista en este caso. Y también algunos temas rela-
cionados a como se llevan los directores en la entidad,
entonces para alinear los estandares internacionales.

—¢A qué se refiere con reglas de juego?

Son las formas de actuar que deben definir a nivel or-
ganizacional tanto a nivel de administracién como a
nivel del accionista de la caja. Son temas relacionados
a la adecuada informacion, transparencia y la gober-
nanza que permitirdan presentar informacion oportuna
y adecuada a los diferentes grupos que interactian con
la caja.

—EL préstamo representa un espaldarazo financiero
para Caja Huancayo y para las entidades del sector
micro financiero local...

Si, Caja Huancayo con mucho esfuerzo se consiguid
esta vinculacion con una entidad multilateral. Hemos
pasado un proceso de evaluacion muy duro en los Ul-

e

timos dos anos. Salimos airosos y nos ha facilitado
esta operacion de deuda subordinada con el BID Invest
que es parte grupo del Banco Interamericano de De-
sarrollo. Es una operacion por S/ 57 millones a siete
anos que nos va a fortalecer patrimonialmente para los
proximos periodos que van a requerir de un crecimiento
importante en nuestras operaciones.

—Bastante oportuno su crédito considerando que re-
cientemente bajaron la calificacion crediticia del Peru.
Otras entidades que quieran seguir su paso no la ten-
dran facil...

La menor calificacién crediticia cambia algunas condi-
ciones en cuanto a poder salir a conseguir créditos en
el exterior. Tal vez encarecimiento de los créditos. Pero
bueno en este caso nosotros ya tenemos el apoyo del
BID Invest y creo que las condiciones para nosotros van
a mejorar indudablemente.

Asi mismo, Caja Huancayo obtuvo el crédito subordina-
do con COFIDE con caracter redimible por un total de S/
27,000,000.00 destinados a atender créditos a la micro
empresa, teniendo como plazo de pago de hasta diez
(10) afos, incluyendo un periodo de gracia de cinco (5)
anos durante el cual se pagaran intereses.

Al respecto, Jorge Solis Espinoza, presidente del direc-
torio de Caja Huancayo, precisé que la obtencion del
crédito subordinado servira para fortalecer patrimonio
efectivo de Caja Huancayo, mejorando el “Ratio de Ca-
pital Global” en +50 pbs aproximadamente, apoyando
el crecimiento de las colocaciones del Plan Estratégico
Institucional 2021.
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LA PANDEMIA FORMO
ORGANIZACIONES
MAS HUMANAS

A raiz de la Covid-19 ha cambiado drasticamente la forma de pensar de la
sociedad, tanto en el ambito personal como en el laboral. Las actitudes y
comportamientos no son los mismos, comento Angie Acurio, coach ejecutiva.

—Ante el avance del C ovid-19 el trabajo en remoto
fue la solucion para muchas empresas para continuar
con su actividad, protegiendo la salud de los emplea-
dos, que se tuvieron que adaptar con rapidez a la ex-
traordinaria situacion.

Las organizaciones han tenido que empezar a reinven-
tarse a raiz de esta pandemia abrupta. La modalidad
presencial se corto y los trabajadores tuvieron que re-
gresar a sus hogares con pocas herramientas que les
imposibilito adaptarse a esta nueva normalidad.

Las estrategias han tenido que cambiar 360°, durante
esta pandemia varios lideres y trabajadores me expre-
saban que no sabian como desenvolverse en esta nueva
normalidad, no tenian las competencias y capacidades
para desarrollarse de manera digital o trabajar de ma-
nera remota. La realidad nos demostré que las organi-
zaciones no estaban preparadas para la transformacion
digital.

—Considerando que no estaban preparadas para la
transformacion digital ;qué fue lo primero que hi-
cieron las organizaciones para adaptarse a la nueva
normalidad?

Lo primero que tuvieron que hacer fue investigar e in-
formarse sobre el trabajo remoto. Posteriormente co-
menzaron a capacitar y entrenar a sus equipos de tra-
bajo con nuevas herramientas para trabajar desde sus
hogares, ademas, se cambiaron los objetivos dentro del
equipo de trabajo lo que origind un estrés laboral mas
elevado.

Es decir, si antes dentro de la planificacién estratégi-

ca podiamos ver un rumbo bien marcado y decidido, se
cambié absolutamente todo porque las reuniones pre-
senciales no se podian realizar. Observe a muchos lide-
res que sufrieron la pérdida de control del equipo y de
las operaciones; porque es facil tener el control de ma-
nera presencial, pero lo complejo es liderar un equipo
de manera remota cuando no ves lo que estad haciendo
el trabajador. (acd resalto una competencia fundamen-
tal del lider generar confianza).

—¢Frente a este “problema” qué hicieron las organi-
zaciones?

Lo que hicieron las organizaciones y los lideres es pro-
mover una comunicacion efectiva mas constante y cla-
ra. En momentos de incertidumbre y crisis no se puede
perder la comunicacién. Si no tengo una comunicacion
clara, los canales de comunicacion se obstruyen y debi-
litan, sin comunicacidon es muy dificil saber qué quiere
el lider de la organizacién y sobre todo se genera confu-
sién y mal clima laboral.

Muchas organizaciones, jefes o lideres al momento de
iniciar el trabajo remoto, ordenaban impositivamente:
iPrendan sus méaquinas, descargan tal programa y nos
conectamos!, sin previa capacitacion ni preparacion,
con poca empatia y desconocimiento de cémo se en-
contraban en ese momento sus equipos de trabajo.

Frente a este escenario los lideres de los equipos ini-
ciaron diferentes entrenamientos y empezaron a colo-
car las reglas del juego de manera clara y ordenada.
Acé resalto en mi experiencia como Coach de Equipos,
que las reglas claras forman construyen equipos de alto

rendimiento.

—En esta nueva normalidad también es importante
trabajar la inteligencia emocional...

El actual escenario de pandemia estd generando un
gran desgaste emocional en los equipos de trabajos y
no tenemos que olvidarnos que un equipo de trabajo
estd conformado por seres humanos que piensan, sien-
ten y que se estresan. La OMS ha indicado que todo lo
que es estrés laboral se ha incrementado en casi un 30
% desde entonces tenemos que ser muy conscientes
que trabajar de manera remota no es algo sencillo.

Equipos y ejecutivos con los que vengo trabajando re-
saltan: "Aln no encontramos el equilibrio entre oficina,
organizacion y tareas del hogar”. En este punto quiero
resaltar que las mujeres somos las que estamos lle-
vando el mayor peso en esta nueva normalidad, porque
muchas de nosotras tenemos que combinar la tarea del
hogar, la crianza de los hijos, equilibrio con la pareja y
sumarle las actividades y tareas de la organizacion.

Entonces es importante y necesario dar un soporte
emocional en el sentido de preguntarle a tu equipo de
trabajo ;codmo esta?, antes de iniciar una reunién re-
mota. Y algo mas importante es activar la motivacion y
reconocimiento al mismo.

—Con esta nueva normalidad las horas de trabajo se
ampliaron...

Los trabajadores de las organizaciones publicas y pri-
vadas pasaron de trabajar ocho horas a 16 horas. Como
las personas trabajan desde casa, las organizaciones
piensan que los trabajadores tienen disponibilidad com-
pleta a cualquier hora del dia y no son conscientes que
se debe de respetar la vida personal del empleado.

—¢Como lograr que se respeten el horario normal de
trabajo?

El trabajador y la organizacién deben cumplir con lo
acordado referente a los horarios de trabajo. La organi-
zacion debe de respetar el horario de trabajo del empe-
lado y el empleado debe de cumplir de manera integra
con la jornada laboral (Hay que poner énfasis en los va-
lores).

Hoy en dia es muy diferente ser productivo a estar ocu-
pado. Hay que aprovechar bien el tiempo y ensenar a
los equipos de trabajo estrategias de control y gestion
del tiempo.

Cuando uno es productivo cumple con los objetivos que
se le pide en el equipo de trabajo, termina las tareas del
dia a dia porque sabe administrar su tiempo. Es impor-
tante fomentar la disciplina en el equipo de trabajo.

—¢En esta nueva normalidad como ha ido evoluciona-
do la relacion entre las organizaciones y sus trabaja-
dores?

Elinicio de la pandemia evidencié que los equipos no es-
taban preparados para esta nueva normalidad. EL 2020
ha sido un ano de mucho aprendizaje para los equipos
de trabajo, para los lideres y para las organizaciones.
Muchos trabajadores se han adaptado a este modelo
de trabajar desde la casa y preferirian quedarse traba-
jando con esta modalidad, sin embargo, también existe
un numero de trabajadores que prefieren lo presencial.
En lineas generales, aun queda mucho por avanzary se
debe de seguir brindando un soporte emocional a los
equipos.
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