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Caja Arequipa 25.32

Caja Huancayo 20.12

Caja Piura 16.53

Caja Cusco 12.09

Caja Sullana 8.07

Caja Trujillo 6.19

Caja Ica 4.38

Caja Tacna 3.19

Caja Maynas 1.61

Caja Paita 1.00

Caja Del Santa 0.52 FOROMIC 2019. Del miércoles 30 de octubre al viernes 1 de noviembre, se realizara el 22° Foro Interamericano de la Microempresa
Fuente: SBS (FOROMIC 2019), cumbre hemisférica de las microfinanzas que anualmente organiza el BID Lab y que este afio se realizara en la

tropical ciudad de Punta Cana, Higiiey, en la Republica Dominicana. El FOROMIC 2019 que tiene por tema central “Reinventando
la inclusion” se desarrollara en el Hotel Paradisus Palma Real en Punta Cana y tiene un costo de US$ 750 por participante.
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ECONOMIA PERUANA PASA POR UNA SERIA CONTRACCION QUE
SE AGUDIZA MAS CON LAS PROTESTAS CALLEJERAS

Y LA CORRUPCION

Paro y bloqueo de Tia Maria
,Quien gana y qué se gana?

Es comun ver en los ultimos
afios que cuando una comunidad
rural o un asentamiento humano
quiere algo o simplemente no
desea que se haga una obra que
podria beneficiar a una mayoria,
simplemente sus pobladores,
azuzados y manipulados por de-
terminados dirigentes, salen a las
calles, toman parques y puentes,
bloquean carreteras, apedrean
a personas y vehiculos, pintan
paredes publicas y privadas, y
fomentan el caos y el desorden.

Las protestas contra el proyecto
minero “Tia Maria” no es la ex-
cepcion a la regla. Los poblado-
res rechazan el inicio de la obra
que segun dicen, afecta la agri-
cultura que se beneficia del rio
Tambo en Islay, Arequipa.

El asunto es que Southern Peru
que tiene en concesion las tierras
mineras no usara las aguas del
Tambo, sino que traera agua del
mar. Las tierras agricolas del Va-
lle de Tambo no seran afectadas,
pero ellos salen con sus carteles
“Agro Si, minera No”. ;Quiénes
estan detras de estas protestas?
(Rojos” y “caviares”?, (Em-
presarios del agro?, ;Politicos
trasnochados?, ;Interesados
foraneos?, etc. ;Quién gana al
impedir que se desarrolle la mi-
neria peruana?

La experiencia de Conga man-
do al olvido el desarrollo social
de Cajamarca que es uno de los
departamentos mas pobres del
Peru, después de Huancavelica y
Amazonas.

Hoy lo quieren hacer con Are-
quipa. Mahana sera nuevamen-
te Cusco (Mina Tintaya), luego
Apurimac (Mina Las Bambas)
y asi sucesivamente. (Alguien

Por César Sanchez Martinez / LIMA

gana? ;Quién?

Estos conflictos contribuyen con
la desaceleracion de la econo-
mia peruana y aumenta el riesgo
pais. Se pierden oportunidades
de desarrollo e inclusion social.
Pero al parecer, a la mayor parte
de la administracion de gobierno
no le interesa.

Ellos estan mas entretenidos con
la promocién de la ideologia de
género, que con el desarrollo del
pais. Mientras tanto, la econo-
mia sigue creciendo lentamente
por inercia.

La inversion minera ascendié a
USS$ 2,048 millones a mayo tl-
timo, reportando un aumento de
26.5% con respecto al mismo
periodo de 2018.

Solo en mayo las inversiones
mineras sumaron US$ 424 mi-
llones, superando en 11.5% a
lo registrado en el mismo mes
del afio anterior (381 millones).
Solamente, Anglo American
Quellaveco, reporté mas US$ 80
millones de ddlares.

La mineria aport6 S/. 39,000 mi-
llones en canon y regalias en 10
aflos segun la Sociedad Nacional
de Mineria, Petroleo y Energia.
Las inversiones mineras suma-
rian US$ 5,100 millones en el
presente afio, con lo cual baja
su anterior proyeccion de US$
6,000 millones difundida a ini-
cios del 2019.

La reduccion se debe a que exis-
te retraso en algunos proyectos
mineros, dado que no se han
ejecutado las ampliaciones de
otros yacimientos y porque to-
davia contintan algunas barre-
ras como la sobreregulacion y la
tramitologia.

El autor es periodista
especializado en Economia
y consultor en temas de
Liderazgo y Educacion
Emprendedora. Tiene mas
de mil articulos publicados
sobre diversos temas de su
especialidad.

Microempresa, turismo
y agroexportaciones

La economia peruana habria
crecido alrededor de 3% en
junio segun una proyeccion
del BCP y desde el Ministerio
de Economia confirman que
se habria acelerado en el mes
de junio.

No olvidemos que ahora el
principal socio comprador de
nuestras materias primas es
China, seguido de los Estados
Unidos. Por eso, es bueno re-
cordar que el Pera es rico en
recursos naturales. Tiene a la
agricultura, pesca, mineria,
turismo, comercio de servi-
cios y comercio exterior para
crecer y desarrollarse mas.
Timidamente se estd hacien-
do algo, pero por iniciativa de
la empresa privada, y cuando
esta asume su liderazgo, sur-
gen problemas como el de
Tia Maria. A propdsito, hace
poco Moody’s Investors Ser-
vice, pronosticé que cuando
se construya este proyecto se
construya impulsard no solo
la inversion privada en el sec-
tor extractivo, sino que tam-
bién la no minera.

En cualquier parte del mundo,
las pequefias empresas son
el motor del desarrollo. En
el Peru, la industria microfi-
nanciera lo ha demostrado.
Por eso, nos parece intere-
sante que el Ministerio de la
Produccion impulse a las me-

dianas, pequefias y microem-
presa, a través de actividades
como el Salén del Cacao y
Chocolate.

Creemos firmemente que, en
los préoximos afios, el sector
que mayores divisas generara
sera el de Turismo. Este afo,
se espera superar en turismo
receptivo los US$ 5,300 mi-
llones para fines de ano.

TURISMO

Es bueno destacar que los
ingresos por turismo recepti-
vo, el de los extranjeros que
visitan el pais, puede superar
los 5,300 millones de doélares
en el presente afio, impulsado
por los Juegos Panamerica-
nos.

Segun las autoridades del
sector, la infraestructura ho-
telera en nuestro pais es de
primer nivel mundial. Es muy
probable que la actividad tu-
ristica podria ubicarse en el
segundo lugar, después de la
mineria, en captacion de di-
visas a nuestro pais si es que
se elimina una serie de trabas
burocraticas que limita su de-
sarrollo econémico. Se prevé
la llegada de 4.79 millones
de turistas extranjeros este
afio. Se afirma que el sector
turistico esta en capacidad en
dar un impulso econémico en
bien del pais.

AGROEXPORTACIONES
Las agroexportaciones suma-
ron los US$ 2,537 millones
entre enero y mayo de 2019
que es un monto mayor en 1.7
% al mismo periodo del 2018
(2,494 millones).

Las mayores ventas fueron
de frutas y hortalizas. Los
principales productos fueron
uvas frescas, paltas frescas o
secas, mangos frescos, espa-
rragos frescos, café sin tostar,
sin descafeinar, preparacio-
nes para alimentaciéon animal,
arandanos frescos, bananas
o platanos tipo “Cavendish
Valery” frescos, mango con-
gelado y granada. Estos 10
productos en conjunto con-
centraron el 54 % del total
exportado a los mercados,
segun un reporte de la Direc-
cion General de Seguimiento
y Evaluacién de Politicas del
Ministerio de Agricultura.

Es importante destacar que el
principal pais de destino de
las agroexportaciones en ese
periodo fueron los Estados
Unidos, que concentr6 el 28
% del total exportado, segui-
do de Holanda (16 %), y lue-
go Espafia, Ecuador, China,
Inglaterra, Colombia, Chile,
Alemania y Hong Kong. Es-
tos 10 paises en conjunto re-
presentaron el 74% del total
exportado.
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TRANSFORMACION DIGITAL, PERFIL FINANCIERO Y DESARROLLO DEL TALENTO DE LAS PERSONAS

Los desafios de las financieras
regionales ante un mundo global

Ricardo Anhesini Souza, socio de Servicios Financieros de la consultora

internacional KPMG Brasil.

Hay diversos factores que
influyen en el ambito de las fi-
nanzas en América Latina. El
primero de ellos es el tema de
la tecnologia. Afirma Ricardo
Anhesini Souza, socio de Ser-
vicios Financieros de la con-
sultora internacional KPMG
Brasil.

En realidad, es un tema glo-
bal que la regién debe asumir
como un desafio, especial-
mente para la banca. Primero
debe analizarse los servicios
financieros que se presta a los
usuarios, donde algunos paises
ya han desarrollado este tema.
El proceso de transformacion
digital para la atencion a los
clientes ya esta avanzando.

América Latina tiene una
ventaja porque ha desarrolla-
do una experiencia bancaria
amplia, donde muchas de las
funciones financieras afladen
valor a los servicios que, in-
cluso, van desde el manejo de
los fondos e inversiones hasta
los créditos y seguros.

Muchos de los bancos e ins-
tituciones financieras, segun
Anhesini Souza, han desarro-
llado una plataforma amplia
con apoyo digital para la pres-
tacion de los servicios a los

clientes. La tecnologia es muy
importante para la inversion,
el tipo de banca que desarro-
lla y la infraestructura de cada
pais.

El segundo tema es que hace
aproximadamente cinco anos
hubo un cambio en la region
del perfil de la banca. Durante
los afios noventa se tuvo una
predominancia de la banca ex-
tranjera con una participacion
significativa en los diversos
paises.

Sin embargo, desde hace
unos ocho afios aproximada-
mente, esa tendencia ha cam-
biado, donde la banca domés-
tica empez6 a crecer en cada
nacion, con la excepcion de
México que casi siempre tuvo
banca doméstica.

Eso fue interesante porque
se comenzaron a crear ‘‘gi-
gantes” regionales. Como, por
ejemplo, el Banco Itau, Bra-
desco, Grupo Sura, etc. todos
son bancos que tienen presen-
cia en mas de un pais en la
region. “Esto es importante,
porque la regiéon es cada vez
mas autonoma en el ambito fi-
nanciero”, revela el experto de
KPMG Brasil. Varios de estos
bancos compiten en igualdad

con la banca internacional.

El tercer punto esta referido
a las personas, especialmente
el desarrollo del talento en la
banca de América Latina. Los
latinoamericanos son conoci-
dos en el mundo por su crea-
tividad e innovacién. Personas
emprendedoras que encuen-
tran soluciones a las demandas
de los clientes.

Estos son los tres principa-
les aspectos que influencian y
desarrolla la banca regional en
América Latina. No obstante,
muchas veces se ven afectados
por temas econémicos y politi-
cos. Ultimamente se han visto
afectados por temas de corrup-
cion. A ello hay que agregarles
las diversas politicas guberna-
mentales, temas coyunturales
de cada pais y los factores ex-
ternos de naciones industriali-
zadas.

Cada vez que hay eleccio-
nes en los paises, también sur-
gen factores que impactan en
la banca, pero como son so6lo
etapas, siempre se superan, ad-
vierte Ricardo Anhesini.

RETOS

Entre los retos que tierra la
region para los siguientes afios
estan los aspectos de tecnolo-
gia e innovacién que son aun
criticos.

También la calidad de los
servicios que son prestados a
los clientes sera cardinal. La
innovacién que viene junto a
los nuevos servicios es critica.
En los siguientes aflos serd de
suma importancia estos temas.

“La forma como se hace
banking, seguros y relaciones
continuara rapidamente y de-
terminara cual sera el perfil de
la nueva banca en América La-
tina”, agrega.

Si se mira algunos afios
atrds y se mira el mundo digi-
tal de los celulares, computa-
doras y otros dispositivos, nos
daremos cuenta de que ahora,
esa tecnologia es otra. Todo

cambia e impacta también en
los servicios financieros. La
velocidad del cambio es cada
vez mayor.

Un nuevo reto que tendra la
banca esta relacionado con la
rentabilidad.

Hay una tendencia mundial
que se orienta a la baja de la
tasa de interés, que no es ex-
clusivo de Europa y los Esta-
dos Unidos, sino también de
América Latina y el Caribe.

Como la tendencia es a la

baja, los bancos deberan ser
mas eficientes operacional-
mente, y eso incluye los costos
de las personas, costo opera-
cional y eficiencia operativa
en general. Entonces los pro-
cesos deben ser concisos para
ser mas efectivos y eficientes.

Un desafio nuevo seria la
continuidad de la regionaliza-
cion. Como se ha dicho, cuan-
do creci6 la banca regional
dejo como herencia la consoli-
dacion de la banca en general,
afirma el experto de KPMG
Brasil.

Era digital versus
era clasica

Con el avance de la tecnologia
y la digitalizacion, el mundo
ha entrado a una transforma-
cién organizacional con serios
cambios para las industrias,
siendo una de ellas la finan-
ciera.

Con el tiempo habra menos
oficinas y los clientes reali-
zaran sus transacciones desde
sus hogares. Ya se esta viendo
que los colaboradores cumplen
sus funciones desde sus hoga-
res y no tanto desde el trabajo.

En un par de afos todas las
transacciones y operaciones
se haran de manera digital.
No sera necesario ir al banco.
Todo estara en el celular don-
de habra diversas aplicaciones
para todas las operaciones.

También se aprobaran los cré-
ditos en linea y el desembol-
so sera igual. Se beneficiaran
tanto clientes como analistas o
asesores de negocios. En Bra-
sil ya esta ocurriendo. Existen
bancos que no tienen oficinas
de atencion al publico.

Ahora aun hay una atencion
clasica y tradicional, pero todo

eso quedara atras. En el cam-
po de las comunicaciones, los
bancos se comunicaran con sus
clientes de manera personali-
zada. Las aplicaciones en los
celulares seran fundamentales.
El celular dejo de ser un apara-
to para hablar solamente, aho-
ra cumple diversas funciones y
hacia esa meta estamos cami-
nando. Los servicios financie-
ros seran los primeros en usar
las modernas aplicaciones y
sistemas para beneficiar a los
clientes.

La tecnologia ha traido una
evolucion muy interesante,
donde la experiencia del clien-
te serd fundamental. Habra
una mayor proximidad entre
las instituciones financieras y
el cliente.

Los proveedores de servicios
ya estan trabajando en ese
tema. Parece una paradoja, la
atencion sera mas “personal”,
aunque no se vean las caras.
Pero como todo avanza en el
mundo digital, no debe sor-
prendernos que inventen dis-
positivos tipo television para
ver la cara de los clientes y ha-
blar con ellos de manera “per-
sonal”.
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ES UNA OPORTUNIDAD PARA IMPULSAR LAS MICROFINANZAS
A OTROS AMBITOS DEL DESARROLLO SOCIAL

.Que es la “Economia Naranja”
y como impacta en la sociedad?

Ivan Duque, presidente de
Colombia, principal promotor de
la“*Economia Naranja”.

]
HHHI: \l

En los ultimos foros inter-
nacionales sobre economia,
gestion empresarial y microfi-
nanzas y finanzas populares se
estd hablando de la importan-
cia de la “Economia Naranja”.
(Pero qué es y cual es su im-
pacto en la sociedad?

La “Economia Naranja”
se centra en invertir en nue-
vas capacidades, en atraer ta-
lento y nutrirlo, afirman los
promotores de esta tendencia
en el desarrollo social de los
pueblos. Es en realidad una
economia o industria creativa
que involucra la generacion de
ideas y conocimiento. El con-
cepto abarca esencialmente
la industria cultural y la eco-
nomia del conocimiento. La
economia creativa es aquella
que genera riqueza a partir de
la propiedad intelectual como
materia prima.

De acuerdo con estos con-
ceptos es una oportunidad infi-
nita. Sobre ese tema, el actual
presidente de Colombia, el
economista Ivan Duque Mar-
quez y el también economista
Felipe Buitrago Restrepo pu-
blicaron un libro en 2013 sobre
el poder de la economia creati-
va, cuando ambos trabajaron
en el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), siendo
esta institucion, la primera en
promocionar la “Economia
Naranja: Una oportunidad in-
finita”. El libro editado por el
BID hace una distincién entre

bienes y servicios creativos.

Esta “economia” se mueve
en ambitos como la cultura, la
creatividad y la propia econo-
mia. Esa fusion tiene como re-
sultado al trabajo que se hace
con las

industrias creativas y cultu-
rales. ;Por qué naranja? Por-
que se asocia al entretenimien-
to, la cultura y la felicidad,
temas que en los ultimos afios
merece importancia, segin la
psicologia y la psicoterapia.
Es decir, ahora las ideas creati-
vas tienen o afiaden valor a los
servicios.

Se afirma que, si la “Econo-
mia Naranja” fuera un pais, se-
ria la cuarta economia mundial
detras de Estados Unidos, Chi-
na y Japon; el noveno mayor
exportador; y la cuarta fuerza
laboral con 144 millones de
trabajadores. En el hemisferio
americano, la “Economia Na-
ranja” lleva un claro liderazgo
a nivel mundial, debido al im-
presionante desempefio de los
Estados Unidos. El déficit co-
mercial de Latinoamérica y el
Caribe es enorme en relacion
con sus exportaciones de bie-
nes y servicios creativos. So6lo
el 1.77% de las exportaciones
de bienes creativos mundiales
se originan en Latinoamérica
y el Caribe. Poco menos de la
tercera parte de éstas se dirige
a otros paises de la region, mas
del 64% a economias desarro-
lladas y menos del 3% a otras

en desarrollo.

Por eso, desde el BID se
proponen convencer al talento
de los 107 millones de jovenes
(entre 14 y 24 afios, que viven
en Latinoamérica y el Caribe)
por la adopcién temprana de
modelos de negocio basados
en las “mentefacturas” (base
de una Revolucion Naranja) y
construir un imperio basado en
esta creatividad.

Los investigadores han lle-
gado a la conclusion que en
América Latina y el Caribe, la
cultura en su conjunto es tra-
tada por la sociedad como un
bien publico, esta situacion les
hace mucho dafio a los artistas
y a los creativos, pues les nie-
ga al menos dos derechos fun-
damentales: el reconocimiento
de su actividad como un tra-
bajo legitimo y una remune-
racion adecuada. Al mismo
tiempo, le niega a la sociedad
el progreso que artistas, creati-
vos y toda su cadena de valor
pueden aportarle.

Con el desarrollo de la
“Economia Naranja” es posi-
ble cerrar las brechas sociales
y a acercar a las personas mas
humildes con las mas privile-
giadas alrededor de un prop6-
sito comun.

Y existen muchas personas
que tienen la motivacion para
emplear las herramientas de la
Economia Naranja en la inte-
gracion social.

JPor qué es importante?

Aunque no todas las empresas
se dedican al negocio cultural o
del entretenimiento, hay orga-
nizaciones que si lo estan rea-
lizando. Ello supone que estan
afladiendo valor a sus servicios
o productos que comercializan.

Porque aparte del negocio en si,
estan promocionando un estado
de animo que produce satisfac-
cion y felicidad. Por ejemplo,
el cine, la libreria, el parque re-
creacional, una galeria de arte,
un concierto musical, etc.

John Howkins, un experto en
este tipo de economia afirma
que la economia creativa com-
prende los sectores en los que
el valor de los bienes y servicios
se fundamenta en la propiedad
intelectual. Es decir, que el ob-
jetivo principal de la “Economia
Naranja” es darles a las empre-
sas la capacidad de fusionar la
economia con la cultura.

Segun datos del Banco Mundial,
en el afio 2011, la “Economia
Naranja” habia alcanzado US$
4.3 billones (no millones, sino
billones).

Ademas, las actividades econoé-
micas no se limitan a un solo
sector, ya que areas como ar-
quitectura, artes visuales, cine,
disefio editorial, moda, musica,
artes escénicas, investigacion y
desarrollo, publicidad, software,
medios de comunicacion, video-
juegos, entre otras, son las que
presentan mayor beneficio de
este tipo de economia.

Segun Felipe Buitrago Restrepo
e Ivan Duque Marquez, autores
del libro “La Economia Naran-
ja: una oportunidad infinita”,
esta metodologia trae una serie
de beneficios empresariales que
tienen impactos positivos en la
sociedad, como, por ejemplo:

Cerrar brechas sociales

Esto permitira que entre las
personas existan vinculos mas
cercanos sin importar condicion
social. Por ende, acercaria a los
mas humildes con los mas pri-
vilegiados, para que trabajen en
conjunto por propdsitos comu-
nes.

Superacion de la barrera socio-
logica del proteccionismo cul-
tural

Esto supondria una ruptura de
los limites fisicos que existen
entre las ideas y oportunidades
de la economia naranja de Lati-
noamérica y el Caribe.

Regenerar el tejido social
Creacion de identidades alter-
nativas y empoderamiento de
minorias de agentes de progreso
econémico. Asimismo, €s una
lucha constante contra la delin-
cuencia juvenil.

Creacion de empleos

Sin importar los niveles de in-
version, las personas podran
tener acceso a empleos dignos.
Esto se daria a través de micro-
créditos y la articulacién con
proyectos comunitarios de par-
ticipacion.

{Quién es Ivan Duque?

Ivan Duque Marquez es un abo-
gado, escritor y politico colom-
biano. Es el actual presidente de
Colombia por el Partido Centro
Democratico. Ejercid como se-
nador de la Republica de Colom-
bia desde el 20 de julio de 2014
hasta el 10 de abril de 2018.

Duque ha escrito libros como
“La Economia Naranja” (2013),
“Orange Economy” (2015),
“Efecto Naranja” (2015), “In-
dignacion: Pasar la pagina para
construir el pais del futuro”
(2017) y “El futuro esta en el
centro: Respuestas claras para la
Colombia de hoy” (2018).

Trabajo en el BID y fue esta
institucion la que editoé su libro
estrella en 2013. Su fuerte es
la economia. Tiene discurso de

técnico y profesa un pensamien-
to moderno que hace énfasis en
el apoyo a la empresa privada
y a la competitividad. En el se-
gundo semestre de 2017 publicod
otro libro sobre la “Economia
Naranja”, en el que dejoé clara
su fe en las actividades que pro-
vienen del intelecto y la creativi-
dad. La “Economia Naranja” es
un término que se ha populariza-
do mucho en Colombia desde la
entrada al escenario politico del
hoy presidente de la republica.
Esta es una idea que defiende las
industrias creativas y la cultura
como un motor de desarrollo.
La “Economia Naranja”, como
también se le llama a la Econo-
mia Creativa, es tan importante
en su plan de gobierno que le
dio un espacio en su discurso de
posesion el 7 de agosto de 2018.
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La region requiere de una
banca fuerte que satisfaga las
necesidades de las pequenas y
medianas empresas que es el
suefio del presidente del Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID), Luis Alberto Moreno
Mejia.

Para el presidente del BID,
Ameérica Latina ha regresado
a la senda del crecimiento y
“eso es lo importante”, anadio
el también exministro de Eco-
nomia de Colombia, diploma-
tico, periodista y empresario,
quien esta al frente del Banco
Interamericano desde octubre
de 2005.

Efectivamente, para la
Comision Econémica para
América Latina y el Caribe
(CEPAL), los tres paises con

mayor crecimiento en la region
este afio son Republica Domi-
nicana (5.7%), Panama (5.6%)
y Bolivia (4.3%). En términos
generales, la mayoria de los
paises ha visto disminuir su
participacién en la producciéon
mundial.

En el ambito de la produc-
cion, las naciones con mejores
perspectivas son Panama, Re-
publica Dominicana y Chile.
Otros paises como Colombia,
Paraguay y Peru estan cerca de
recuperar sus participaciones
que tenian en 1980.

Sin embargo, hay factores
foraneos que pueden incidir en
las economias locales. Lo que
ocurra en los Estados Unidos
y China, definitivamente im-
pactaran en la region. En Eu-

Economias que
se contraen

Algunas naciones cuyas
economias se contraen son Ve-
nezuela (-10%), Nicaragua (--
2%) y Argentina (-1,8%). El
promedio proyectado de cre-
cimiento de la region sera del
1.7%.

VENEZUELA

Obviamente, la situacion
politica que vive Venezuela ha
generado una caida en picada
de su economia. Los investiga-
dores afirman que el PIB per
capita de Venezuela habra dis-
minuido mas de un 70%, ca-
yendo desde su punto maximo
de US$ 11,500 en 2011 hasta
apenas US$ 3,300 en el afio
2018. En lo que va del afo,
la situacion habrd empeorado
para la administracion de los
“dos” presidentes que tiene la
nacion llanera.

Venezuela perdié cerca del
40% de su participacion en
la produccién mundial entre
1980 y 2012, y para 2023 se
espera que la misma apenas
alcance el 20% de su cifra de
1980.

NICARAGUA

La crisis gubernamental en
Nicaragua que se inicio el abril
del afio pasado es el principal
factor de la contracciéon de la
economia nicaragiiense.

ARGENTINA

Aunque Argentina esta rea-
comodandose econdmicamen-
te, el afio pasado se vio obliga-

da a pedir un rescate del Fondo
Monetario Internacional vy,
para obtenerlo, el gobierno de
Mauricio Macri tuvo que com-
prometerse a seguir reducien-
do el gasto publico para bajar
el déficit fiscal.

ESADE pronostica que la
economia argentina, por el
contrario, volvera a decrecer,
aunque en menor medida que
el afo pasado (-1,6%) y Vene-
zuela asistira a la prolongacion
de su grave recesion.

LA REGION

Para la CEPAL el mayor
riesgo para América Latina es
una reduccion abrupta del fi-
nanciamiento externo, y esto
se deberia a un lento creci-
miento de la economia mun-
dial, especialmente de las eco-
nomias emergentes.

Segun las proyecciones que
publicé el “Balance preliminar
de las economias de América
Latina y el Caribe” del afio
pasado, “la volatilidad de los
mercados financieros y un de-
bilitamiento del comercio glo-
bal son una fuente de incerti-
dumbre que seguird rondando
como un fantasma”. Sin em-
bargo, esta situacion no afec-
tara a todos los paises.

Como sabemos, el afio pa-
sado las monedas de los paises
latinoamericanos de deprecia-
ron respecto al ddlar, generan-
do un incremento en el riesgo
en la region.

© DIARIO CERTEZA

REPUBLICA DOMINICANA'Y PANAMA PODRI

America L:
a la senda de

' BID

Luis Alberto Moreno Mejia, presidente del Banco Interamericano de Desarrollo.

ropa, las preocupaciones sobre
la situacion fiscal de Italia re-
percuten sobre los mercados al
igual que el Brexit.

Muchas naciones de Améri-
ca Latina y el Caribe han sufri-
do debido a la interaccion de

N B

a)BID

e

las crisis internacionales y las
vulnerabilidades internas. El
banco de inversion, Goldman
Sachs ha recortado el panora-
ma de crecimiento de América
Latina para 2019 y ha bajado
sus prondésticos al final del
ejercicio.

t

»
)

Segun el Fondo Monetario Interna-
cional, en los ultimos 25 afios, Pana-
ma liderd el crecimiento econdémico de
la region con un 5.9%, seguido por la
Republica Dominicana, Pert, Chile y
Costa Rica.

REPUBLICA DOMINICANA



AN SER LOS LIDERES DEL AUGE REGIONAL

1itina vuelve
| crecimiento

Existen vicisitudes que contrastan.
Republica Dominicana, de habla es-
pafiola e impulsada basicamente por
su turismo, es la nacién que tiene la
mayor proyecciéon de crecimiento,
mientras que, al costado de ella, en la
misma isla, llamada en la época de la
conquista “La Espafiola” se encuentra

el pais mas pobre de América
Latina y el Caribe que es Haiti
de lengua francesa.

Ambas naciones tienen los
mismos recursos naturales y
riquezas turisticas por explotar
y promocionar.

Republica Dominicana, na-
cioén caribena, liderara el cre-
cimiento del hemisferio como
resultado de la promocion tu-
ristica, especialmente Punta
Cana y Béavaro, inversiones y
remesas. A diferencia del auge
de las microfinanzas en Sura-

meérica, en el Caribe, la palan-
ca del crecimiento econémico
siempre son las remesas.

No obstante, en ese pais, la
pobreza es del orden del 30%
aproximadamente.

Casi en Punta Cana y Bava-
ro, en toda la provincia de La
Altagracia, no hay ciudades
pobladas.

Los lugarenos viven en sus
los grandes complejos turisti-
cos donde trabajan y determi-
nados dias regresan a sus ho-
gares fuera de La Altagracia.

PANAMA

Panamé es un caso excep-
cional, donde el crecimiento
se ha visto impulsado gracias
a niveles manifiestamente mas
altos de inversion, incluida la
infraestructura. Por ahora, Pa-
nama es el centro de atraccion
de las inversiones foraneas,
especialmente de los Estados
Unidos, Europa y Asia.

Otros prondsticos sitian a
Panama como el pais con el
mayor crecimiento econémico
de América Latina, llamandolo
como el “Singapur latinoame-
ricano” por su éxito econoémi-
co. Es la nacion con el mayor
crecimiento de América Latina
en los ultimos 25 afos.

PERU

Perti tendra una buena per-
formance. Goldman Sachs es-
pera que el Banco Central de
Reserva del Pera (BCR) ajuste
gradualmente las tasas en el
cuarto trimestre de este afio.

Al principio de afio, la Es-
cuela de Negocios de Espafia
ESADE proyectd un creci-
miento de la economia perua-
na en 4%. Aun no han variado,
a pesar del débil crecimiento
inca.

JAMAICA
En el caso de Jamaica, la
tercera isla del Caribe, des-

pués de Cuba y “La Espafola”
(Republica Dominicana y Hai-
ti), nacion de habla inglesa,
la economia ha permanecido
estable. Hace nueve anos el
Producto Bruto Interno era de
USS$ 4,800 y ahora es de US$
5,400.

Esta nacién también vive
de su turismo. Promociona
sus playas, asi como centros
turisticos como objetos vincu-
lados a la musica Reggae de
Bob Marley (nombre real de
Robert Nesta Marley). Tam-
bién de la inversion extranjera,
basicamente de la presencia de
empresarios indios en ese pais
caribeo.

CHILE

Chile también tendra bue-
nos resultados este ano debido
a lo estable de su economia.

También esperan un ritmo
de expansiéon mas lento este
afio debido a las “condiciones
financieras mas restrictivas y
las suaves dinamicas de con-
sumo privado”, y ahora estan
apuntando a un crecimiento
del 3.4% en lugar del 3.6% se-
gian Goldman Sachs. ESADE
proyectd un crecimiento de
3.5%.

COLOMBIA

ESADE también pronostico
que la economia colombiana
crecera este afo 3.5%.

BRASIL

El gigante Brasil, estd sa-
liendo de su crisis y se avizora
también una reactivamente de
su economia.

Segun, Goldman Sachs,
se espera que la economia de
Brasil crezca un 2.2% este aflo
en comparacion con su pro-
noéstico anterior del 2.6%.

MEXICO

También Goldman Sachs
rebaj6 la proyeccion del creci-
miento economico de México
de 1.7% a 1.5%.

CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA REGIONAL

Republica Dominicana.
Panama

Bolivia

Peru.

Chile.

Colombia.

Brasil

México

Argentina

5.7%
5.6%
4.3%
3.5%
3.5%
3.5%
2.0%
2%
-1.6%

Fuentes: Goldman Sachs / ESADE
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UNA DEFICIENTE ATENCION, AHUYENDA A POSIBLES COMPRADORES Y CONTRIBUYE CON LA MALA REPUTACION

a buena atencion al cliente es la
clave de los negocios exitosos

Psicoterapeuta en Consejeria y
Orientacion Familiar. Trabajé durante
mas de seis afios con adolescentes,

y en los Ultimos dos afios lo hace con
profesionales y jovenes mayores.

(Por qué el cliente es impor-
tante? La respuesta no es porque
compra nuestros productos o
servicios, sino porque ayuda a la
sostenibilidad del negocio en el
tiempo haciéndolo exitoso.

Muchos negocios empiezan
bien para seguir creciendo, pero
la mala atencién a los clientes
genera que ellos se vayan a la
competencia, donde si son bien
atendidos.

No olvidemos que la buena
reputacion ayuda al éxito del
negocio. Una mala reputacion
generada por la deficiente aten-
cion al cliente permite que éste
se pierda y no regrese mas y se
convertird en un “promotor” de
la mala atencién de la empresa.
Diversos estudios sobre la cali-
dad y atenciodn al cliente revelan
que un cliente satisfecho siem-
pre comparte su experiencia
positiva con otra persona, reco-
mendando el negocio. Sin em-
bargo, un cliente insatisfecho,
hace lo propio con cuatro perso-
nas, hablando mal del negocio y
desanimando a los otros a no to-

mar los servicios o comprar los
productos. Todo ello, perjudica
al negocio en el largo tiempo.

En estos tiempos de compe-
titividad y cambios profundos y
rapidos, donde impera la digita-
lizacion en los negocios, perder
a un cliente es nocivo para la or-
ganizacion. En tiempos moder-
nos de transformacioén organi-
zacional, ninguna empresa debe
darse el lujo de perder clientes.

;Coémo se pierden los clien-
tes? Hay varias razones, pero
la principal es la mala atencion
en sus diversos ambitos. Por
ejemplo, la falta de informacion
o aquella que no es verdad. Un
cliente necesita toda la informa-
cién real, soluciones a su pro-
blema, rapidez en la atencion
y buen trato. Existen otros con-
ceptos, pero veamos estos cua-
tro criterios.

Falta de informacién.

El cliente no recibe toda la
informacion respecto al produc-
to o servicio. Muchos vendedo-
res o asesores de negocio ven-
den por vender, haciéndole un
grave dafio a la empresa. Hasta
se esconde informacion, soélo
por vender el producto y ganar
la comision de venta. Un cliente
debe tener toda la informacion
para que tome la decision ade-
cuada. Eso se llama transparen-
cia en la informacion.

Soluciones al problema.

Un cliente busca soluciones
para el corto plazo. Lo peor que
le puede pasar a un cliente es
prolongarle mas su problema.
Es obvio que si el cliente llegd
al negocio es porque busca una
pronta respuesta. Nunca trate de
sorprender a un cliente s6lo para
vender el producto o contratar el

Por Janet Mogollén Pérez / LIMA

servicio. Es lamentable cuando
un cliente pasa de persona en
persona, de teléfono en teléfo-
no para encontrar la solucion al
problema.

Rapidez en la atencion.

La demora en la atencion es
nociva para el negocio. Es facil
para un colaborador “pelotear”
al cliente y no atenderlo adecua-
damente, pero ello contribuye a
la mala reputacion del negocio.
Todo sabemos que una organi-
zacion con deficiente reputacion
no tiene garantia de éxito en la
vida.

Buen trato.

Simplemente es la satisfac-
cién que tiene el cliente que
garantiza que volvera otra vez
y que recomendara a otra per-
sona el producto o servicio. El
buen trato no so6lo beneficia a
la empresa, sino que también al
mismo vendedor. En las organi-
zaciones es facil saber quiénes
son buenos y malos vendedores,
quiénes son excelentes o defi-
cientes colaboradores.

IMPORTANCIA

Por eso es muy importante
a conocer a nuestros colabora-
dores en todas sus facetas, no
solamente en la parte laboral,
sino con respecto a sus princi-
pios éticos, porque ello tendra
un impacto en la reputacion de
la institucion. Toda persona es
una “caja de sorpresas” y quie-
nes evalian su ingreso a la orga-
nizacion deberan tener presente
este pequeno detalle.

Los jefes deben conocer el
potencial de sus colaboradores
para asignarles tareas especifi-
cas y colocarlos en los puestos
adecuados. Muchas veces, la

produccion laboral de una orga-
nizacion es limitada porque en
los puestos claves no estan las
personas claves. Un puesto res-

ponde a un determinado perfil y
no todas las personas tienen el
perfil para determinados pues-
tos.

Eficiencia del colaborador

El servicio al cliente es una
potente herramienta de mar-
keting moderno. Este tema
es de vital importancia para
fidelizar los servicios, incre-
mentar las ventas y llegar a
nuevos mercados. Para ello
se necesita conocer lo que
quiere el cliente. Para saber lo
que el cliente nos demanda.,
debemos realizar constante-
mente encuestas para descu-
brir posibles nuevos produc-
tos o servicios que podemos
ofrecer, ademas, no olvidar
que hoy mas que nunca fun-
ciona el marketing uno a uno.
Tampoco debemos olvidar
la capacitaciéon para quienes
atienden a los clientes.

Aunque no es correcto com-
pararnos con nadie, si es bue-
no saber qué hace o tiene la
competencia mas cercana.
Con ello conoceremos si con-
tamos con una ventaja com-
petitiva sélida, y de no ser asi
anticiparnos alguna estrategia
o reinventarnos otra.

Un buen servicio al clien-
te puede llegar a ser un ele-
mento promocional para las
ventas tan poderosas como
los descuentos, la publicidad
o la venta personal. Atraer
un nuevo cliente es mas que
mantener a uno. Por lo que
las empresas han optado por
poner por escrito la actuacion
de su organizacion.

Se han observado que los
clientes son sensibles al ser-
vicio que reciben de sus pro-
veedores, ya que significa que
el cliente obtendra a las fina-
les menores precios.

Las personas que entran en
contacto con el cliente pro-
yectan actitudes que afectan
a éste. Las actitudes se refle-

jan en acciones. El comporta-

miento de las distintas perso-
nas con las cuales el cliente
entra en contacto produce un
impacto sobre el nivel de sa-
tisfaccion del cliente.

Es muy importante los deta-
lles. La cortesia con el que el
personal maneja las pregun-
tas, los problemas, el como
ofrece o amplia la informa-
cion, el como se provee el
servicio y la forma como
la empresa trata a los otros
clientes, cuentan.

Los conocimientos del per-
sonal de ventas, es decir: co-
nocimientos del producto con
relacion a la competencia, y
el enfoque de ventas, estan
concentrados en identificar y
satisfacer las necesidades del
consumidor, o simplemente
se preocupan por empujarles
un producto, aunque no se
ajuste a las expectativas, pero
que van a producirles una
venta y, en consecuencia, va
a poner algo de dinero en sus
bolsillos.

Gerencia Comercial:

Wilfredo Quiroz Fuentes - Teléfono: (511) 4856226

WhatsApp: +51 955573812

Email: wilfredo. quiroz@microfinanzas.pe

Av. Gerardo Unger 4321 - San Martin de Porres - Lima

Fotografia:

Teo Flores

Editor grafico:

Yamil Rodriguez Flores
Marketing:

Piero Mogrovejo Guevara
WhatsApp: +51 952976234
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SE REALIZARA DEL 2 AL 5 DE NOVIEMBRE EN FORT LAUDERDALE, HOLLYWOOD, FLORIDA

53 Asamblea Anual de la FELLABAN
en los Estados Unidos

Aunque oficialmente no han
terminado de confirmar los
expositores y panelistas, todo
va quedando listo para la 532
Asamblea Anual de la Federa-
cion Latinoamericana de Ban-
cos (FELABAN) que este afio
se realizara en suelo estadou-
nidense. Es importante adver-
tir que esta cumbre casi se esta
cruzando con el Foro Intera-
mericano de la Microempresa
(FOROMIC) que también el
BID Lab realiza cada afo.

Efectivamente, dos mil eje-
cutivos bancarios internacio-
nales de 54 paises se reuniran
en Hollywood, Florida, para
discutir diversos temas claves
relacionados con la industria
bancaria internacional, que
incluyen: Perspectivas de la
economia mundial, financia-
miento verde, importancia de
la economia naranja, oportuni-
dades comerciales en energia
renovable y comercio interna-
cional.

Todos los bancos en Améri-
ca Latina que hacen negocios
internacionales asisten a la
conferencia de la FELABAN.
Con la asistencia de 2,000 di-
rectivos del sector financiero
y empresarios de 54 paises, no
hay otro lugar que ofrezca esta
oportunidad de maximizar el
numero de reuniones de nego-
cios en un periodo de tiempo
tan corto.

La conferencia de cuatro
dias de la Asamblea Anual de
la FELABAN representa una
plataforma inigualable para es-
tablecer contactos con lideres
del sector financiero, incluidas
instituciones financieras gran-
des y pequenas, lideres de opi-

nion, empresarios, reguladores
y gobierno.

Las instituciones financie-
ras son la columna vertebral
del crecimiento econdmico,
y la Asamblea Anual ayuda a
fortalecer el papel de la banca
en nuestra region al proporcio-
nar una plataforma anual para
el intercambio de ideas, in-
quietudes y soluciones de me-
jores practicas. A lo largo de
este certamen de cuatro dias,
los directivos del sector finan-
ciero escuchan presentaciones
magistrales y paneles de discu-
sion sobre la perspectiva eco-
noémica global y temas clave
que afectan a América Latina.

Con el telon de fondo de la
hermosa Fort Lauderdale y el
océano a solo unos pasos, la
Asamblea Anual 2019 es mas
que una simple conferencia:
es una experiencia. Los par-
ticipantes podran disfrutar de
una recepcion al lado del mar
compartiendo con otros cole-
gas. También podran visitar
restaurantes, discotecas, bares
y tiendas de fama mundial, y
experimentaran una cultura
internacional diferente a cual-
quier otro lugar del mundo.

De esta manera, va toman-
do forma la cumbre que todos
los afios reune a los principales
ejecutivos, funcionarios y co-
laboradores del mundo de las
finanzas del continente ameri-
cano. Es la reunion mas grande
del sector privado, pero tam-
bién asisten representantes del
sector publico del continente.

La cumbre representa una
plataforma inigualable para es-
tablecer contactos con lideres

del sector financiero, incluidas
instituciones financieras gran-
des y pequenas, lideres de opi-
nioén, empresarios, reguladores
y gobierno.

Las instituciones financie-
ras son la columna vertebral
del crecimiento econdémico,
y la Asamblea Anual ayuda a
fortalecer el papel de la banca
en nuestra region al propor-
cionar una plataforma anual
para el intercambio de ideas,
inquietudes y soluciones de
mejores practicas. A lo largo
de este evento de cuatro dias,
los directivos del sector finan-
ciero escuchan presentaciones
magistrales y paneles de discu-
sion sobre la perspectiva eco-
némica global y temas clave
que afectan a América Latina.

FELABAN

La Federacion Latinoameri-
cana de Bancos (FELABAN)
es una entidad sin fines de
lucro creada en Mar del Pla-
ta, Argentina en 1965 por las
asociaciones bancarias y otras
agencias de 19 paises latinoa-
mericanos, que abarca mas de
500 bancos regionales.

Los fines de la institucion
son promover y facilitar el
contacto, la comprension y las
relaciones directas entre las en-
tidades financieras en América
Latina, independientemente
de las cuestiones politicas in-
ternas de cada pais. También
busca contribuir, a través de
sus servicios técnicos, a la
coordinacion de criterios y a la
unificacion de usos y practicas
bancarias y financieras genera-
les en América Latina.

Asimismo, cooperar, en el
ambito de sus propias activi-
dades, con un desarrollo eco-
noémico mas eficiente en los
paises de América Latina y los
movimientos de integracion
econdémica en los que parti-
cipan. Pretende procurar con
todos los medios disponibles
de promover el desarrollo y el
bienestar de los paises donde
residen sus miembros.

También adquirir una mayor

profundizacién financiera y un
mayor acceso a los servicios
financieros para las poblacio-
nes con bajos ingresos como
una forma de contribuir a la
reduccion de la pobreza en los
paises de América Latina.

EN FLORIDA

Generalmente, cuando se
realiza la cumbre en los Esta-
dos Unidos, concretamente en
el estado de Florida, tiene el
respaldo de la Asociacion In-
ternacional de Banqueros de
Florida (FIBA por sus siglas
en inglés).

La FIBA fue fundada en
1979, la Asociacion Interna-
cional de Banqueros de la Flo-
rida es una entidad gremial,
que brinda apoyo integral a
la industria global de servi-
cios financieros a través de la
educacion, conferencias y ges-
tion gremial. La Asociacion de
Banqueros Internacionales de
Florida (Florida International
Bankers Association, FIBA),
es una asociacion comercial
sin fines de lucro fundada en

1979. Su membresia incluye
algunas de las instituciones
financieras mas grandes del
mundo. Esto incluye mas de
70 bancos nacionales y extran-
jeros. Ademads de los principa-
les bancos de Europa, Estados
Unidos y América Latina que
participan en el comercio in-
ternacional y las finanzas en
nuestro hemisferio. El enfoque
principal de los miembros de
FIBA es la financiacion comer-
cial de América Latina, la ban-
ca corresponsal internacional
y los servicios internacionales
de gestion de patrimonios /
banca privada para no residen-
tes. Estas actividades ayudan
a facilitar el comercio entre el
Norte y el Sur y los flujos de
capital FIBA brindando certifi-
cacion AML y capacitacion es-
pecializada a los profesionales
de la industria. Las reuniones
de FIBA programadas regu-
larmente brindan una fuente
continua de los mejores y mas
recientes conocimientos de la
industria e informacion prac-
tica.

ULTIMAS ASAMBLEAS
DE LA FELABAN

Ne ANO CIUDAD PAIS

53? 2019 Hollywood. Estados Unidos.

528 2018 Punta Cana. Republica Dominic:
51° 2017 Miami. Estados Unidos.

50? 2016 Buenos Aires Argentina.

49 2015 Miami. Estados Unidos.

482 2014 Medellin. Colombia.

47 2013 Miami. Estados Unidos.
46 2012 Lima. Peru.

452 2011 Miami. Estados Unidos.
442 2010 Punta del Este Uruguay.

43* 2009  Arequipa. Peru.

422 2008 Miami. Estados Unidos.
412 2007 Miami. Estados Unidos.
40? 2006 Rio de Janeiro. Brasil.

39* 2005 Buenos Aires. Argentina.

38 2004 Ciudad de Guatemala. Guatemala.

377 2003 Miami. Estados Unidos.
36* 2002  Punta Cana. Republica Dominic:
35¢ 2001 Miami. Estados Unidos.

Fuente: Instituto FINANPOS.
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YAVAN 14 ANOS PREMIANDO A 122 GANADORES, CLIENTES
DE 28 INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

Convocan al “Premio Citi
a la Microempresa 2019”

<
N
w
=
o
w
(v]
o
o<
<
a
©

Anteriores ganadores del PREMIC 2018

La Fundacion Citi y la orga-
nizacion Aprenda convocaron
al “Premio Citi a la Microem-
presa 2019” (PREMIC), certa-
men que se realiza desde hace
14 afos, premiando en total
a 122 clientes de un total de
1,334 candidatos de 28 micro-
financieras participantes. Este
premio tiene el respaldo del
Banco Citi Peru.

La fecha de cierre para pre-
sentar a los candidatos vence
el 30 de agosto, mientras la se-
sion del jurado sera el jueves
24 de octubre. En esta ultima
fecha se definiran a los gana-
dores. La ceremonia de pre-
miacion se realizara el martes
12 de noviembre.

Desde que la Fundacion Citi
lanz6 en el afio 2005 el “Pre-
mio Citi a la Microempresa”,
exactamente 122 empresarios
peruanos han sido reconocidos
por su ejemplo y perseverancia
hecha progreso.

El PREMIC 2019 responde
al compromiso global de Fun-
dacion Citi de apoyar el creci-
miento de las microempresas
que impactan en el crecimien-

to de sus regiones y familias
reconociendo a aquellas que
destacan no solo por sus lo-
gros econdmicos sino porque
también hacen visible su con-
tribucion al desarrollo de su
entorno.

La fundacion, a través de
este galardon, reconoce asi-
mismo la importante labor de
las instituciones financieras
a través de las cuales los em-
presarios de la microempresa
acceden a recursos econémi-
cos para el crecimiento de sus
negocios.

Este afio, el Citi Pert y
Aprenda presentan la décimo
cuarta edicion del “Premio Citi
a la Microempresa”, iniciativa
internacional que la Fundacion
Citi organiza anualmente en
mas de 30 paises.

El premio responde al com-
promiso del Citi de apoyar el
crecimiento de las microem-
presas que tienen un alto im-
pacto en el desarrollo econo-
mico de sus regiones, familias
y comunidades.

Ademas, es un reconoci-

miento a la importante labor
de las entidades prestadoras
de crédito a la microempresa
a través de las cuales los em-
prendedores acceden a recur-
sos econdémicos para el creci-
miento de sus negocios.

Las instituciones financie-
ras que participaran presen-
tando a sus mejores clientes
para obtener uno de los cinco
premios.

BECADOS

Pero el premio no so6lo es en
efectivo, desde el 2012, mas de
10 ejecutivos de las entidades
ganadoras han sido becados
para reforzar sus conocimien-
tos y habilidades a través de
los programas internacionales
de formacion organizados por
el Boulder Institute of Micro-
finance.

En ese sentido, Citi Peru y
Aprenda invitan a las institu-
ciones financieras a participar
del PREMIC 2019. Las entida-
des podran concursar presen-
tando a sus mejores clientes
para obtener uno de los cinco
Premios a las Microempresas y
participando por el Premio a la

Las categorias

Este afio, los ya tradicionales
premios a las microempresas
seran otorgados en cinco cate-
gorias inspiradas en los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas.

El enfoque en la promocion
de los ODS es esfuerzo por
crear conciencia sobre la res-
ponsabilidad que todas las
empresas tienen para alcan-
zarlos al 2030.

Las categorias este afio son:

Joven Empresario

Como reconocimiento a los
emprendedores menores de 30
afios quienes hayan demostra-
do crecimiento y una vision
innovadora de negocios.

Mujer Empresaria
Como una exaltacion a la la-

bor de la mujer empresaria
en su rol como conductora de
una microempresa.

Empresario Innovador

En reconocimiento al empre-
sario de la microempresa que
ha sabido aprovechar herra-
mientas de tecnologia e inno-
vacién para la competitividad
de su negocio.

Empresario Ambiental

Para el empresario de la mi-
croempresa cuyo modelo o
practicas de negocio repre-
senten una auténtica preocu-
pacion por la preservacion del
medio ambiente.

Empresario del Afio

Como maximo galardéon que
sera entregado a la mejor pos-
tulacion recibida en la presen-
te edicion.

Premio a la Inclusion
Financiera Responsable

Este afio habra algo especial.
Todas las instituciones fi-
nancieras que presenten can-
didatos a los Premios a las
Microempresas participaran
automaticamente por el Pre-
mio a la Inclusién Financiera
Responsable.

El Jurado determinard a la

Inclusion Financiera Respon-
sable que sera entregado por
segunda vez en el Pert.

LAS BASES

La convocatoria es para
que las instituciones micro-
financieras seleccionen a sus
clientes, empresarios de la
microempresa, que tengan o
hayan tenido un crédito en su
entidad.

Pero también, si hay em-
prendedores de la microem-
presa, ellos pueden comuni-
carse con los asesores de su
institucion financiera para que
lo presente al premio. También
hay que completar y enviar un
formulario de postulacion que
estd en el enlace: www.pre-
miociti.pe

institucion ganadora tomando
como base los indicadores re-
portados a la Superintenden-
cia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), comprendidos entre
junio de 2018 a junio de 2019.

Los criterios de evaluacion
estan indicados en las bases
del premio.

Segun los requisitos esta-
blecidos en las bases, la or-
ganizaciéon Aprenda filtra las
candidaturas y elabora la lista
de semifinalistas.

Luego, los voluntarios de
Citi evaltan las candidatu-
ras otorgandoles un puntaje.
Tomando como referencia el
puntaje obtenido, se determina
a los finalistas.

El Jurado, en sesion unica,
selecciona a los cinco empre-
sarios de la microempresa ga-
nadores de la edicién.

Los voluntarios de Citi con-
tactan telefénicamente a los
finalistas para complementar
sus postulaciones y sustentan
dichos casos ante el Jurado.



[l PROGRAMA
INTERNACIONAL EN

ALTA DIRECCION

DE MICROFINANZAS

Inicio: 22 agosto 2019

El PIADM es el programa académico de vanguardia mas
importante de las Microfinanzas en Latinoamérica.
Perfecciona las competencias directivas y estratégicas de
ejecutivos en el mundo de habla hispanay afronta los retos
de transformacion digital, masificacion de la inclusion
financieray lamejora de la experiencia del cliente.

> VENTAJAS DIFERENCIALES

> Triple certificacion de Escuelas de Postgrado globales.
> Horarios con sistema de inmersion (unavez por mes).
> Metodologia 100% préctica.

> Visitas a instituciones de microfinanzas en Madrid y
Bogota.

.CDE esan

CENTRO DE DESARROLLO EMPRENDEDOR

> COMPONENTE INTERNACIONAL

@ ~ - . Certificado de UNIVERSIDAD ESAN por el Programa
esa n Internacional de Alta Direccion en Microfinanzas

@.ES'C Certificado de ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL
BUSINESSEMARKETINGSCHOOL por el Seminario de Direccion Estratégica Comercial en
Entidades Financieras.

¢/ Uniempresarial Certificado de la UNIVERSIDAD UNIEMPRESARIAL por el

FUNDAC!ON UNIVERSITARIA EMPRESARIAL

D LA cAMARA DE comercio bEBocotA  SeMinario de Alta Direccidn en Entidades Financieras.

> INFORMES E INSCRIPCIONES

Dr. Walter Leyva Ramirez

Coordinador de Proyectos Financieros - CDE

Celular : (01) 947937966 / (01) 995185997
Teléfono :  (01) 317-7200 anexo. 44260 - 44261

Email : wleyva@esan.edu.pe / jperezf@esan.edu.pe

UNIVERSIDAD
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Barranquilla 2018

Participantes en el FOROMIC 2018 realizado en Barranquilla, Colombia. Entre ellos estan
Tetsuro Narita, del area de Comunicaciones del BID Lab en Washington; y Mariana Martinez,
periodista uruguaya radicada también en Washington y editora del Portal Microfinanzas. Los
acompaia Victor Chavez Pickman, director de la Caja Ica.

Guatemala Microfinanzas

Gerardo Alexander Tzic y Carlos Felipe Tzoc Rosales, altos funcionarios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CREDIGUATE ASDIR de Guatemala, institucion que brinda servicios financieros
innovadores a sus asociados, especialmente a los del area rural de bajos ingresos, contribuyendo
a mejorar su calidad de vida.

EDPYME Alternativa
En el afio 2017 se realizo el Foro Interamericano de la Microempresa (FOROMIC) con la
participacion, como es usual de las diversas organizaciones microfinancieras y de economia
popular del hemisferio. En la foto estan Maximo Ulises Rodriguez Avalos (presidente del
directorio), Fernando Bautista Cabrera (gerente general), y Gilmer Hernandez Reto, gerente
de Negocios, todos de la Edpyme Alternativa.

- —

Asamblea ALIDE

Reunion Ordinaria de la Asamblea General de la Asociacion Latinoamericana de
Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE). Entre los ellos estan: Jacques
Rogozinski Schtulman (economista mexicano de “Nacion Financiera”). Nelly
Ramirez, Carlos José Rojas, Alvaro Prendes, Maria Antonia Hoyos y Juan Salazar.

Finanzas Populares

El trabajo que se realiza en el area de las finanzas populares es muy

‘ﬂ importante para el desarrollo de los pueblos, especialmente en el Peru. En
la foto estan Héctor Farro Ortiz, especialista en Economia Solidaria; e Indira
Melgar Salazar, experta en Microfinanzas y Economia Popular.

FELABAN 2018

Aimé Suarez, Macchi Balin, Sergio Galvan y Julio Lopez Alves, expositores
y panelistas del tema “Nuevos modelos de negocios” de la Asamblea Anual
de la Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN) que se realizo en
Punta Cana, Republica Dominicana.




BCP en Punta Cana

Daniela Sosa Pérez, participante de la Asamblea Anual de la Federacion

. Latinoamericana de Bancos (FELABAN) que el aiio pasado se realizo en

Economia Brasilefia Punta Cana, Republica Dominicana. Ella representa al BCP del Peru.

Alvir Hoffmann, vicepresidente de la Federacion Brasileia de Bancos
(FEBRABAN); Rubens Sardenberg, director de Regulacion y Riesgos
de FEBRABAN; Mario Mesquita, economista jefe de Itad Unibanco;
y Fernando Honorato Barbosa, director y economista jefe del
Departamento de Investigaciones y Estudios Economicos del Banco
Bradesco participando en una cumbre en Miami.

Pert en los EE. UU.

Giorgio Trettenero Castro, secretario general de la Federacion

Latinoamericana de Bancos; Alberto Morisaki, economista exjefe CAPECO 2019
de la Asociacion de Bancos del Peri (ASBANC); Oscar Rivera Rivera, Directivos de la Camara Peruana de la Construccion. Estan de derecha a izquierda: Alfonso Ledn Siu,
expresidente de la ASBANC y de Mibanco; y Adrian Revilla, exgerente ] coordinador general del Informe Econdmico de la Construccion (IEC); Gerard Ford Dasso, presidente de
general de la ASBANC, reunidos en Miami, Estados Unidos. B Proveedores; Enrique Espinosa, expresidente del directorio; y Guido Valdivia Rodriguez, director ejecutivo.

i W
Autoridades de IMF
Jorge Guillermo Solis Espinosa, presidente de la Caja Huancayo
y expresidente de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (FEPCMAC); y Dario Ledn Urribarri, al costado de la
periodista de television Maria Teresa Braschi.

Autoridades peruanas

Wilber Dongo Diaz, gerente central de Negocios de la Caja Arequipa; Joel Siancas Ramirez,
presidente de la Caja Sullana; Ernesto Pacheco, gerente de Banca Electrénico de FEDECREDITO
de El Salvador; y Martin Naranjo Landerer, presidente de la Asociacion de Bancos del Peru.
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FEPCMAC

Internacional
de Microfinanzas
“Gestion Empresarial e Innovacion
para la Inclusion”

Lugar:

Hotel Las Dunas
Av. La Angostura 400 - Ica, Peru

19 al 21
Septiembre
ICA 5
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